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Пðîâåäåíî àíàë³з îñíîâíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ãîòåëüíèх ïîñëóã, îбґðóíòîâàí³ êëю-
÷îâ³ åòàïè éîãî ðîзâèòêó. Âèÿâëåíî ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó ì³æíàðîäíèх ãîòåëüíèх ìåðåæ íà ñâ³òîâîìó 
ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóã. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ íàïðÿìè зàñòîñóâàííÿ öüîãî äîñâ³äó ï³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ 
ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó óêðàїíñüêîãî ãîòåëüíîãî б³зíåñó.
Êлючові слова: ì³æíàðîäíèé ðèíîê, ãîòåëüíèé б³зíåñ, ãîòåëüíà íåðóхîì³ñòü, ³íâåñòèö³éíà ïðèâàбëè-
â³ñòü, ì³æíàðîäíà ãîòåëüíà ëàíöюã.

Постановка проблеми. Ì³æíàðîäíèé ðèíîê 
òóðèзìó – îäèí з íàéб³ëüшèх ñåãìåíò³â ñâ³òîâîї 
åêîíîì³êè, щî ñòð³ìêî зðîñòàє. Щîð³÷íèé ïðèð³ñò 
ðèíêó, зã³äíî äàíèх Âñåñâ³òíüîї òóðèñòñüêîї îðãà-
í³зàö³ї (UNWTO), ñòàíîâèòü ïîíàä 3%. Пîñò³éíî 
зб³ëüшóєòüñÿ зíà÷åííÿ êðàїí, щî ðîзâèâàюòüñÿ: 
ó 2012 ð. ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â, щî â³äâ³äàëè ðîзâè-
íåíèх êðàїíè ñòàíîâèëà 47%. Åêñïåðòè îö³íююòü 
зб³ëüшåííÿ ïðèïëèâó òóðèñò³â â ðîзâèíåí³ êðàїíè 
äî 1 ìëðä äî 2030 ð. [1].

Ì³æíàðîäí³ ³íâåñòèö³ї â ãîòåëüíèé ñåêòîð ñâ³-
òîâîї åêîíîì³êè ñòàíîâëÿòü бëèзüêî 30% â îбñÿз³ 
âñ³х ³íâåñòèö³é. Ì³æíàðîäíèé ãîòåëüíèé б³зíåñ 
зàéìàє âàæëèâå ì³ñöå â ñó÷àñí³é ñâ³òîâ³é åêîíî-
ì³ö³, â³äíîñèòüñÿ äî òîãî âèäó åêîíîì³÷íîї ä³ÿëü-
íîñò³, щî íàéб³ëüшå äèíàì³÷íî ðîзâèâàєòüñÿ òà є 
ïðèбóòêîâèì. Ðîзâèòêó íàö³îíàëüíîãî ãîòåëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà íàäàюòü âåëèêîãî зíà÷åííÿ â бàãà-
òüîх êðàїíàх ñâ³òó, òàê ÿê öå ãîñïîäàðñòâî â³ä³-
ãðàє âàæëèâó ðîëü ó зàбåзïå÷åíí³ зàéíÿòîñò³ ì³ñ-
öåâîãî íàñåëåííÿ, íàäàю÷è ïîзèòèâíèé âïëèâ íà 
³íш³ ñåêòîðè íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè. У бàãàòüîх 
êðàїíàх ì³æíàðîäíèé ãîòåëüíèé б³зíåñ є íàéâàæ-
ëèâ³шèì äæåðåëîì âàëюòíèх íàäхîäæåíü äî äåð-
æàâíîãî бюäæåòó. Êð³ì òîãî, éîãî àêòèâí³ñòü â 
îêðåìî âзÿò³é êðàїí³ ñïðèÿє її äîñòóïó äî ì³æíà-
ðîäíîãî ³íâåñòèö³éíîãî êàï³òàëó òà б³ëüш ãëèбîêîї 
³íòåãðàö³ї ó ñâ³òîâó åêîíîì³êó. Òàêèì ÷èíîì, ì³æ-
íàðîäíèé ãîòåëüíèé б³зíåñ ìîæå з³ãðàòè âàæëèâó 
ðîëü ó âèð³шåíí³ ïðîбëåì ³íòåãðóâàííÿ â³ò÷èзíÿ-
íîї åêîíîì³êè ó ñâ³òîâó, ³íâåñòóâàííÿ â ðåàëüíèé 
ñåêòîð åêîíîì³êè, ñïðèÿю÷è її ñòðóêòóðí³é ïåðå-
бóäîâ³.

Сüîãîäí³ ðèíîê ãîòåëüíîї íåðóхîìîñò³ Уêðàїíè 
зíàхîäèòüñÿ íà ñàìîìó ïî÷àòêó ñâîãî фîðìóâàííÿ 
³ ðàзîì з³ ñòð³ìêîю ö³êàâ³ñòю ³íîзåìíèх ³íâåñòî-
ð³â äî Уêðàїíè òà âèñîêèì òóðèñòè÷íèì ïîòåíö³-
àëîì êðàїíè ñòàє íàäзâè÷àéíî ïðèâàбëèâèì äëÿ 
ñâ³òîâèх ãðàâö³â. Сòâîðåííÿ ÿê³ñíîї òà äîñòóï-
íîї ãîòåëüíîї ïðîïîзèö³ї бåзïîñåðåäíüî зàëåæèòü 
â³ä îбñÿãó зàëó÷åíèх ó ãàëóзü ³íâåñòèö³é. Òàêèì 
÷èíîì, ðîзóì³ííÿ ³íòåðåñ³â òà ñòðàòåã³é ³íîзåì-
íèх ³íâåñòîð³â, щî ãîòîâ³ âêëàäàòè â óêðàїíñüêèé 
ðèíîê ãîòåëüíîї íåðóхîìîñò³, à òàêîæ ³íшèх 
фàêòîð³â, ÿê³ бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà ïîò³ê 
³íâåñòèö³é ó â³ò÷èзíÿíó ãîòåëüíó íåðóхîì³ñòü, 
ïðåäñòàâëÿєòüñÿ âêðàé âàæëèâèì äëÿ ðîзðîбêè 
àäåêâàòíîãî ³íñòðóìåíòàð³ю ðåãóëюâàííÿ їх ä³ÿëü-
íîñò³ òà âèêîðèñòàííÿ éîãî â íàö³îíàëüíèх ³íòåð-
åñàх. Íå ìàю÷è â³äïîâ³äíîї ãîòåëüíîї ïðîïîзèö³ї, 
âêðàé ñêëàäíî ñòâîðèòè ÿê³ñíèé êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíèé íà ñâ³òîâîìó ðèíêó òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò 
³, ÿê íàñë³äîê, зàбåзïå÷èòè ñòàб³ëüíèé ïëàòîñïðî-
ìîæíèé òóðèñòè÷íèé ïîïèò.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Дîñë³-
äæåííÿì ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóã, âêëю÷àю÷è 
ãîòåëüíèé б³зíåñ, зàéìàëèñÿ â³ò÷èзíÿí³ é ³íîзåìí³ 

íàóêîâö³. Âàãîìèé âíåñîê ó ðîзâèòîê ãîòåëüíîãî 
б³зíåñó ïðèíåñëè ðîбîòè ó÷åíèх À. Àëåêñàí-
äðîâîї, Í. Àë³ñîâà, Ì. Б³ðæàìîâà, Дæ. Бîóåíà, 
À. Âîëîâà, Â. ²âàíîâà, Ф. Гî, Ð. П³íà, à òàêîæ 
Â. Êàòüêàëî, Î. Êóíåëëà, Г. Пàï³ðÿíà, Д. Сòðèãó-
íîâîї, Л. Шìàòêî òà ³íшèх.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Пðîòå зàëèшàюòüñÿ íåäîñòàòíüî 
ðîзêðèòèìè ïðîбëåìí³ ïèòàííÿ щîäî êîìïëåê-
ñíîãî àíàë³зó ðîзâèòêó ì³æíàðîäíîãî ðèíêó 
ãîòåëüíîї íåðóхîìîñò³ òà ðîë³ ³íîзåìíèх ³íâåñòè-
ö³é ó öüîìó ïðîöåñ³.

Метою статті є àíàë³з îñíîâíèх ïðîбëåì òà òåí-
äåíö³é ðîзâèòêó ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ãîòåëüíèх 
ïîñëóã, âèзíà÷åííÿ êëю÷îâèх óìîâ òà фàêòîð³â 
зàëó÷åííÿ ³íîзåìíèх ³íâåñòèö³é íà óêðàїíñüêèé 
ðèíîê ãîòåëüíîї íåðóхîìîñò³.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Îñíîâíèìè фàêòîðàìè, щî ñòèìóëююòü ³íâåñòè-
ö³éíó àêòèâí³ñòü ó ñфåð³ ñâ³òîâîї ãîòåëüíîї íåðó-
хîìîñò³, åêñïåðòè ââàæàюòü âèñîê³ ïîêàзíèêè 
ïîïèòó, ï³äâèщåííÿ ë³êâ³äíîñò³ íà ðèíêàх бîð-
ãîâîãî êàï³òàëó, ðåêîðäíî âèñîêèé ð³âåíü ïðî-
äàæ³â îêðåìèх àêòèâ³â, ï³äâèщåííÿ ³íòåðåñó äî 
ïîðòфåëüíèх îïåðàö³é íà «âòîðèííèх» ðèíêàх òà 
зб³ëüшåííÿ îфшîðíîãî êàï³òàëó.

У 2014 ð. îбñÿã ф³íàíñîâèх âêëàäåíü â íåðó-
хîì³ñòü ãîòåëüíîї ñфåðè Єâðîïè òà äåðæàâ Бëèзü-
êîãî Схîäó ïåðåâèщèâ 16 ìëðä єâðî. Цå ìàéæå íà 
òðåòèíó б³ëüшå ïîêàзíèê³â 2013 ð. ²ñòîòíå зб³ëü-
шåííÿ ³íâåñòèö³é бóëî зàф³êñîâàíî ïðàêòè÷íî â 
óñ³х єâðîïåéñüêèх êðàїíàх. Л³äèðóâàëè зà îбñÿ-
ãàìè âêëàäåíü äåðæàâè Сêàíäèíàâñüêîãî ï³âîñò-
ðîâà òà Í³ìå÷÷èíè. Пðè öüîìó íàéб³ëüшèé îбñÿã 
(36%) òðàäèö³éíî ïðèïàäàє íà ãîòåëüíó íåðóхî-
ì³ñòü Бðèòàí³ї, ÿêà âæå íå ïåðшèé ð³ê ãîëîâóє 
â ö³é ñфåð³. Î÷³êóєòüñÿ, щî з êîæíèì ðîêîì âñå 
б³ëüшå âêëàäåíü â ÿê³ñíó єâðîïåéñüêó ãîòåëüíó 
íåðóхîì³ñòü бóäóòü зä³éñíюâàòè ³íâåñòîðè з àз³àò-
ñüêèх êðàїí. 

У 2015 ð. ñâ³òîâèé îбñÿã óãîä з ãîòåëüíîї íåðó-
хîì³ñòю äîñÿã âîñüìèð³÷íîãî ìàêñèìóìó. Îбñÿã 
óãîä â ðåã³îí³ ЄMEA (Єâðîïà, Бëèзüêèé Сх³ä òà 
Àфðèêà) ó 2015 ð. ñòàíîâèâ 24,7 ìëðä äîë. СШÀ 
Íàéб³ëüшà ³íâåñòèö³éíà àêòèâí³ñòü ñïîñòåð³-
ãàëàñÿ â П³âí³÷í³é ³ П³âäåíí³é Àìåðèö³, äå öåé 
ïîêàзíèê äîñÿã 34,5 ìëðä äîë. СШÀ.

Åêñïîðòåðàìè êàï³òàëó, зà ïðîãíîзàìè, ÿê 
³ ðàí³шå бóäóòü СШÀ òà Бëèзüêèé Сх³ä. Âàðòî 
â³äзíà÷èòè, щî зà îбñÿãîì щîð³÷íîãî зðîñòàííÿ 
³íâåñòîâàíèх êîшò³â ïåðшå ì³ñöå зàéìàє Êèòàé.

У ðåã³îí³ ЄMEA íàéб³ëüшà ³íâåñòèö³éíà àêòèâ-
í³ñòü â ñфåð³ ãîòåëüíîї íåðóхîìîñò³ ïðîãíîзóєòüñÿ 
â Лîíäîí³ òà Пàðèæ³. У Âåëèêîбðèòàí³ї, Í³ìå÷-
÷èí³ òà ²ñïàí³ї î÷³êóєòüñÿ óêëàäàííÿ ïîðòфåëüíèх 
óãîä. Фîíäè ïðÿìèх ³íâåñòèö³é П³âí³÷íîї ³ П³â-
äåííîї Àìåðèêè ãîòîâ³ ³íâåñòóâàòè â ãîòåë³ åêî-
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íîì-ñåãìåíòà, êóðîðòíó íåðóхîì³ñòü òà îб’єêòè íà 
«âòîðèííèх» ðèíêàх. Сòàб³ëüíó äèíàì³êó ïîêàзóє 
ðèíîê êàíàäñüêîї ãîòåëüíîї íåðóхîìîñò³.

Åêñïåðòè ïðîãíîзóюòü зб³ëüшåííÿ îбñÿãó òðàí-
зàêö³é íà 10–15% â Àз³àòñüêî-Òèхîîêåàíñüêîìó 
ðåã³îí³ зà ðàхóíîê зб³ëüшåííÿ ³íâåñòèö³éíîãî 
³íòåðåñó äî Яïîí³ї, зîêðåìà äî ïîðòфåëüíèх îïåðà-
ö³é â ö³é êðàїí³, à òàêîæ ñò³éêîї äîâ³ðè ³íâåñòîð³â 
äî Àâñòðàë³ї.

Пðèïëèâ ³íîзåìíèх ³íâåñòèö³é íà ðèíîê 
ãîòåëüíîї íåðóхîìîñò³ îäíàêîâî âèã³äíèé ÿê ïðè-
âàòíîìó б³зíåñó, òà é äåðæàâ³. Пîðÿä з ф³íàíñî-
âèìè âëèâàííÿìè ³íîзåìí³ ³íâåñòèö³ї ïðèíîñÿòü 
íîâ³ òåхíîëîã³ї îðãàí³зàö³ї ãîòåëüíîãî б³зíåñó, 
íîâ³ ñòàíäàðòè ÿêîñò³, ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, ðîбî÷³ 
ì³ñöÿ, âîíè ïðèâîäÿòü ³з ñîбîю íîâèх ì³æíàðîä-
íèх êë³єíò³â òà ñïðèÿюòü íàëàãîäæåííю ì³æíà-
ðîäíèх зâ’ÿзê³â. Îêð³ì âèñîêèх äîхîä³â ðîзâèíåíà 
ãîòåëüíà ãàëóзü ïîзèòèâíî âïëèâàє íà ³ì³äæ êðà-
їíè ó ñâ³ò³, хàðàêòåðíèé їé ìóëüòèïë³êàòèâíèé 
åфåêò ñïðèÿє ðîзâèòêó ³íфðàñòðóêòóðè òà ï³äâè-
щåííю ÿêîñò³ æèòòÿ íàñåëåííÿ êðàїíè.

²íäóñòð³àë³зàö³ÿ ñфåðè ãîòåëüíèх ïîñëóã, à 
òàêîæ ïðîöåñè ãëîбàë³зàö³ї òà ³íòåãðàö³ї, хàðàê-
òåðí³ äëÿ ñâ³òîâîї ãîòåëüíîї ³íäóñòð³ї íà ñüî-
ãîäí³, âèñóíóëè íà ïðîâ³äí³ ïîзèö³ї âåëèê³ îðãà-
í³зàö³éíî, òåхí³÷íî òà òåхíîëîã³÷íî îñíàщåí³ 
ãîòåëüí³ ìåðåæ³, ÿê³ îб’єäíóюòü òèñÿ÷³ ãîòåë³â 
ó âñüîìó ñâ³ò³. Â XXI ñò. ãîòåëüí³ ìåðåæ³ ñòàëè 
îñíîâíèì åëåìåíòîì åêîíîì³êè б³ëüшîñò³ êðàїí 
ñâ³òó, ïðîâ³äíîю ñèëîю їх ðîзâèòêó òà ï³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³. Òàê, 90% óñ³х ãîòåë³â â 
СШÀ îб’єäíàí³ â ìåðåæ³, â Єâðîï³ ö³ ïîêàзíèêè 
ñòàíîâëÿòü 40% [2].

Çã³äíî з³ ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè, â ñâ³ò³ фóíê-
ö³îíóє бëèзüêî 16 ìëí ãîòåëüíèх ï³äïðèєìñòâ, 
ïðè öüîìó íà ÷àñòêó ìåðåæ ïðèïàäàє бëèзüêî 
20% [3]. Гîòåëüí³ ìåðåæ³ ñüîãîäí³ є îñíîâîю ñâ³-
òîâîãî ãîòåëüíîãî б³зíåñó. Íèí³ ó ñâ³ò³ íàë³÷ó-
єòüñÿ ê³ëüêà ñîòåíü ð³зíèх ìåðåæ ãîòåë³â. Сåðåä 
íèх ìîæíà âèä³ëèòè êîðïîðàö³ї-ã³ãàíòè, íàзâè 
ÿêèх â³äîì³ íàâ³òü òóðèñòó-ïî÷àòê³âöю: Radisson, 
BestWestern, Hyatt, Marriott, Hilton òà ³íш³. Âîíè 
зóñòð³÷àюòüñÿ ïðàêòè÷íî â бóäü-ÿê³é ÷àñòèí³ зåì-
íîї êóë³. У ñâ³ò³ ñòâîðåíî ïîíàä 300 ãîòåëüíèх 
ìåðåæ, ÿê³ âèéшëè зà ðàìêè íàö³îíàëüíèх êîðäî-
í³â, ÷àñòèíà ÿêèх ñòàíîâèòü ïîíàä 50% ãîòåëüíèх 
íîìåð³â [4, ñ. 3]. 

Íàö³îíàëüí³ ãîòåëüí³ ìåðåæ³ зíàхîäÿòüñÿ íà 
ñòàä³ї ðîзâèòêó. Íà ðèíêàх б³ëüшîñò³ êðàїí ñâ³òó 
íàö³îíàëüí³ ãîòåëüí³ бðåíäè ñòàíîâëÿòü зíà÷íî 
ìåíшó ÷àñòêó, í³æ ãîòåë³, щî зíàхîäÿòüñÿ ï³ä 
ì³æíàðîäíèì óïðàâë³ííÿì. Дî îñíîâíèх ïåðåâàã 
ì³æíàðîäíèх ãîòåëüíèх ìåðåæ, íà â³äì³íó â³ä 
íåìåðåæåâèх ñàìîñò³éíèх ãîòåë³â, ìîæíà â³äíå-
ñòè: ï³зíàâàí³ñòü, ñòàòóñ îб’єêòà, бåзïåêà, âèêî-
ðèñòàííÿ ãëîбàëüíîї ñèñòåìè бðîíюâàííÿ, єäèíà 
ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà, ð³зíîìàí³òí³ ïðîãðàìè 
ëîÿëüíîñò³, âèñîêèé ð³âåíü ñåðâ³ñó, ñò³éê³ñòü ó 
êðèзîâèé ÷àñ òîщî.

П³äâèщåííÿ ðîë³ ãîòåëüíèх ìåðåæ â ïðî-
öåñ³ óïðàâë³ííÿ ñâ³òîâèì ãîòåëüíèì ãîñïîäàð-
ñòâîì хàðàêòåðèзóєòüñÿ ³ñòîòíèì ïðîòèð³÷÷ÿì: з 
îäíîãî бîêó, зб³ëüшóюòüñÿ ïðîâ³äí³ ãîòåëüí³ ëàí-
öюãè, щî фóíêö³îíóюòü ó бàãàòüîх êðàїíàх, à з 
³íшîãî – âñå б³ëüшå ÷èñëî êðàїí ðîбëÿòü ñòàâêó 
íà ñòâîðåííÿ íàö³îíàëüíèх ãîòåëüíèх ìåðåæ, ÿê³ 
ìîæóòü äîñèòü óñï³шíî êîíêóðóâàòè з ³íòåðíàö³-
îíàëüíèìè ìîíîïîë³ÿìè. Уêðàїíà â ãëîбàë³зàö³ї 
ãîòåëüíîãî б³зíåñó ïîêè ðîбèòü ïåðш³ êðîêè. Àëå 
ðîзðîбêà âëàñíèх, ф³ðìîâèх ñòàíäàðò³â òà íàбîðó 
ïîñëóã ãàðàíòîâàíîї ÿêîñò³, зä³éñíåííÿ êàï³òàëü-

íèх âêëàäåíü â ðåêîíñòðóêö³ю òà ñòâîðåííÿ íîâèх 
ãîòåëüíèх ï³äïðèєìñòâ ñòàє âñå б³ëüш ïîшèðåíîю 
ïðàêòèêîю.

Íà ñüîãîäí³ äëÿ óêðàїíñüêîãî ãîòåëüíîãî ðèíêó 
хàðàêòåðíà íèзüêà ñòóï³íü ïðîíèêíåííÿ ì³æíà-
ðîäíèх îïåðàòîð³â: ï³ä ì³æíàðîäíèì óïðàâë³ííÿì 
зíàхîäèòüñÿ ìåíшå 1% ãîòåëüíîãî фîíäó êðà-
їíè. Ì³æíàðîäí³ îïåðàòîðè îð³єíòîâàí³ íà âåðх-
í³é, íàéб³ëüш ïðèбóòêîâèé ñåãìåíò, щî ðàзîì з 
äåф³öèòîì ÿê³ñíîї ãîòåëüíîї ïðîïîзèö³ї ñïðèÿє 
ï³äòðèìö³ âèñîêèх ö³í íà ïîñëóãè ðîзì³щåííÿ â 
êðàїí³. Ìàéæå ïîëîâèíà, ÿêà ïðàöює ï³ä ì³æíà-
ðîäíèì óïðàâë³ííÿì óêðàїíñüêèх ãîòåë³â, зîñå-
ðåäæåíà â ì. Êèєâ³ [5].

Дî óêðàїíñüêîãî ³íâåñòèö³éíîãî ðèíêó ãîòåëü-
íîї íåðóхîìîñò³ ³íîзåìí³ ³íâåñòîðè ïî÷àëè ïðî-
ÿâëÿòè àêòèâíèé ³íòåðåñ з ï³äãîòîâêîю ì³æíà-
ðîäíîãî фóòбîëüíîãî ÷åìï³îíàòó â 2012 ð., àëå 
ф³íàíñîâà òà ïîë³òè÷íà êðèзà зíà÷íî ïðèãàëüìó-
âàëà їх àêòèâí³ñòü.

Íåñòàб³ëüíà åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ òà зàòÿæí³ 
бîéîâ³ ä³ї íà ñхîä³ êðàїíè ïðîäîâæóюòü ÷èíèòè 
шê³äëèâèé âïëèâ íà ãîòåëüíèé ðèíîê Уêðàїíè.  
² хî÷à â 2015 ð. íàì³òèëîñÿ ïîñòóïîâå ïîâåðíåííÿ 
ä³ëîâîї àêòèâíîñò³, ñåðåäí³é ïîêàзíèê зàïîâíюâà-
íîñò³ ãîòåë³â ÿê ³ ðàí³шå íèзüêèé, à ³íâåñòèö³éíà 
ïðèâàбëèâ³ñòü ñåãìåíòà бëèзüêà ìàéæå íóëю [6].

Íåãàòèâíèé âïëèâ íà ãîòåëüíèé б³зíåñ íàäàє 
é òîé фàêò, щî â ãëîбàëüíèх ñèñòåìàх бðîíю-
âàííÿ Уêðàїíà â³äзíà÷åíà ÿê êðàїíà, â’їзä â ÿêó 
íå ðåêîìåíäóєòüñÿ з òî÷êè зîðó бåзïåêè. Àíàëî-
ã³÷íà ³íфîðìàö³ÿ ì³ñòèòüñÿ ³ íà ñàéòàх ïîñîëüñòâ 
äåÿêèх êðàїí [7].

Íåñòàб³ëüíà åêîíîì³÷íà òà ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ 
â Уêðàїí³ â 2014 ð. òà, ÿê íàñë³äîê, зíà÷íèé â³äò³ê 
òóðèñò³â, зíèзèëè зàïîâíюâàí³ñòü â êðàщèх ãîòå-
ëÿх êðàїíè äî ð³âíÿ 55% íà ïî÷àòêó ðîêó äî 30% 
ó ê³íö³. 

Ç³ зíèæåííÿì íàïðóæåíîñò³ íà ï³âäåííîìó 
ñхîä³ Уêðàїíè òà ðàзîì з óìîâíîю ñòàб³ë³зàö³єю 
íàö³îíàëüíîї âàëюòè íà ðèíêó ãîòåëüíîї íåðóхî-
ìîñò³ íàì³òèëîñÿ íåâåëèêå ïîæâàâëåííÿ ïîïèòó. 
Çàïîâíюâàí³ñòü ãîòåë³â âåðхíüîãî ö³íîâîãî ñåã-
ìåíòà ïîñòóïîâî зðîñòàëà ³, зà ï³äñóìêàìè 2015 ð., 
ñòàíîâèëà 37%. Яê³ñí³ ãîòåë³ ñåðåäíüîãî ö³íîâîãî 
ñåãìåíòà â³äïðàöюâàëè ð³ê з ïîêàзíèêîì зàïîâíю-
âàíîñò³ íà ð³âí³ 40–50% [6].

У 2015 ð., ïîð³âíÿíî з 2014 ð., зàïîâíюâàí³ñòü 
ãîòåë³â ó ì. Êèєâ³ íåзíà÷íî, àëå зðîñëà [8]. Сåðåäíє 
зàâàíòàæåííÿ ï’ÿòèз³ðêîâèх ãîòåë³â ñòàíîâèëî 
бëèзüêî 31%, щî íà 13% âèщå, í³æ â 2014 ð. 
Çàïîâíюâàí³ñòü ãîòåë³â ó Êèєâ³ ïðÿìî зàëåæèòü 
â³ä зàãàëüíîї ìàêðîåêîíîì³÷íîї ñèòóàö³ї â êðàїí³, 
ñòàб³ëüíîñò³ íàö³îíàëüíîї âàëюòè, à òàêîæ òðè-
âàëîñò³ бîéîâèх ä³é â зîí³ ÀÒÎ. Çà ïðîãíîзàìè 
åêñïåðò³â, â 2016 ð. öåé ïîêàзíèê шâèäшå зà âñå 
збåðåæåòüñÿ íà ð³âí³ 2015 ð. àбî æ ïîêàæå зîâñ³ì 
íåâåëèêèé ïðèð³ñò.

Гîâîðèòè ïðî ³íâåñòèö³éíó ïðèâàбëèâ³ñòü 
ãîòåëüíîãî ñåãìåíòó â óìîâàх, щî ñêëàëèñÿ ì³æ-
íàðîäíîìó ãîòåëüíîìó ðèíêó íå äîâîäèòüñÿ. Âîíà 
ïðàêòè÷íî íóëüîâà. Яêщî îö³íèòè ïðîäàæíó 
âàðò³ñòü ãîòåëю з óðàхóâàííÿì òîãî ð³âíÿ îïåðà-
ö³éíîãî äîхîäó, ÿêèé â³í ãåíåðóâàâ ó 2014 àбî 
2015 ðð., òî ïîêàзíèê ðèíêîâîї ö³íè бóäå íèæ÷å, 
í³æ ñîб³âàðò³ñòü éîãî бóä³âíèöòâà. Âðàхîâóю÷è 
âàðò³ñòü бàíê³âñüêîãî êðåäèòó, åêîíîì³÷íà äîö³ëü-
í³ñòü бóä³âíèöòâà ãîòåëüíîãî ïðîåêòó зàëèшàєòüñÿ 
ï³ä äóæå âåëèêèì ïèòàííÿì.

Òàê, зà äàíèìè óïðàâë³ííÿ òóðèзìó ÊÌДÀ [8], 
ñòàíîì íà 20 òðàâíÿ 2015 ð. ó ñòîëèö³ фóíêö³-
îíóâàëî 165 îб’єêò³â, щî íàäàюòü ïîñëóãè òèì-
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÷àñîâîãî ðîзì³щåííÿ. Сåðåä íèх òóðèñòàì ³ ãîñ-
òÿì ì³ñòà ïðîïîíóюòüñÿ: ãîòåë³ ð³зíèх êàòåãîð³é, 
27 êîìïëåêñ³â àïàðòàìåíò³â, щî ä³юòü, бëèзüêî 
50 ì³í³-ãîòåë³â, 36 хîñòåë³â, ãóðòîæèòêè ãîòåëü-
íîãî òèïó, ñàíàòîð³ї òà ³íш³ зàñîбè ðîзì³щåííÿ, 
щî íå â³äïîâ³äàюòü ñó÷àñíèì ñòàíäàðòàì. У öèх 
зàêëàäàх зàф³êñîâàíî 12 122 ãîòåëüíèх íîìåðè, 
ñòðóêòóðó ÿêèх фîðìóюòü: ãîòåë³ êàòåãîð³ї 
5 з³ðîê – 12,0%; ãîòåë³ êàòåãîð³ї 4 з³ðêè – 22,1%; 
ãîòåë³ êàòåãîð³ї 3 з³ðêè – 36,7%; ãîòåë³ êàòåãîð³ї  
1–2 з³ðêè – 29,2%.

Çà îñòàíí³ òðè ðîêè â êðàїí³ ñïîñòåð³ãàëîñÿ 
ïîñòóïîâå зì³öíåííÿ ïîзèö³é ì³æíàðîäíèх îïåðà-
òîð³â: â Уêðàїí³ фóíêö³îíóюòü ì³æíàðîäí³ бðåíäè 
Hyatt, Radisson Blu, InterContinental, Holiday Inn; 
Wyndham Hotel Group âèéшîâ íà ðèíîê з бðåíäîì 
ñåðåäíüîї êàòåãîð³ї Ramada Encore, Accor hotels 
ïî÷àâ ðîзâèòîê з â³äêðèòòÿ Ibis, Fairmont Raffles 
Hotels International ðåàë³зóâàâ Fairmont Grand 
Hotel, à â 2014 ð. Hilton Hotels & Resorts â³äêðèâ 
ï’ÿòèз³ðêîâèé êîìïëåêñ Hilton Kyiv.

Пðè öüîìó, зà ïåðшå ï³âð³÷÷ÿ 2015 ð. íîâ³ 
ãîòåë³ â³äêðèò³ íå бóëè. ² öå ïåðшèé ð³ê зà îñòàíí³ 
ï’ÿòü ðîê³â, êîëè íà óêðàїíñüêèé ðèíîê í³хòî íå 
зàéшîâ. Íàâ³òü ó 2014 ð. íà ðèíîê âèéшîâ ãîòåëü 
Hilton íà 262 íîìåðè, â 2013-ìó – Radisson Blu 
Podil, ó 2012-ìó – Ramada Encore ³ Fairmont, à â 
2011 ðîö³ – Ibis. Àëå ÿêщî ãîâîðèòè ïðî Уêðàїíó â 
ö³ëîìó, òî â ìèíóëîìó ðîö³ Ibis з’ÿâèâñÿ ó Лüâîâ³.

Сë³ä â³äì³òèòè, щî íà ð³зíèх ñòàä³ÿх ãîòîâ-
íîñò³ â ì. Êèєâ³ ïåðåбóâàюòü ïîíàä 15 ãîòåëüíèх 
ïðîåêò³â, àëå äàòè їх â³äêðèòòÿ ïåðåíîñÿòüñÿ íà 
б³ëüш ï³зí³ òåðì³íè äî ïîë³ïшåííÿ ìàêðîåêîíî-
ì³÷íîї ñèòóàö³ї â êðàїí³ (äèâ. òàбë. 1).

Ì³æíàðîäí³ ãîòåëüí³ îïåðàòîðè íå ïëàíóâàëè 
â³äêðèâàòè â Уêðàїí³ íîâ³ ãîòåë³ â 2015 ð. Òàê³ äàí³ 
ì³ñòÿòüñÿ ó äîñë³äæåíí³ ì³æíàðîäíîї êîíñàëòèíãî-
âîї êîìïàí³ї Jones Lang LaSalle (JLL) щîäî ñòàíó 
òà ðîзâèòêó ðèíêó бðåíäîâàíèх ãîòåë³â Ðîñ³éñüêîї 
Фåäåðàö³ї, Уêðàїíè òà êðàїí СÍД â 2014–2015 ðð. 
Пðè öüîìó, зã³äíî ðåзóëüòàò³â öüîãî äîñë³äæåííÿ, 
â 2015 ð. ó СÍД â ö³ëîìó бóëî зàÿâëåíî â³äêðèòòÿ 
бðåíäîâèх ãîòåë³â ñóìàðíèì íîìåðíèì фîíäîì 
ïîíàä 8,9 òèñ. íîìåð³â: íà ðèíîê ÐФ î÷³êóâàâñÿ 
âèх³ä 57,3%, àбî 5,1 òèñ. íîìåð³â, Àзåðбàéäæàíó – 
13,5%, àбî ìàéæå 1,2 òèñ. íîìåð³â, Б³ëîðóñü – 
9,8%, àбî 0,87 òèñ. íîìåð³â, Êàзàхñòàíó – 7,3%, àбî 
0,653 òèñ. íîìåð³â. Òàêîæ ðîзшèðåííÿ ïðèñóòíîñò³ 
ì³æíàðîäíèх îïåðàòîð³â бóëî зàÿâëåíî â Гðóз³ї (5%, 
àбî 0,445 òèñ. íîìåð³â), Â³ðìåí³ї (3%, àбî 0,267 òèñ. 
íîìåð³â), Узбåêèñòàí³ òà Ìîëäîâ³ (ïî 2%, àбî ïî 
0,178 òèñ. íîìåð³â).

Пèòàííÿ íàñè÷åíîñò³ íàö³îíàëüíîãî ãîòåëüíîãî 
ðèíêó âàðòî ðîзãëÿäàòè â äâîх ïëîщèíàх. Яêщî 

ìè ãîâîðèìî ïðî ïîòî÷íó åêîíîì³÷íó òà ïîë³òè÷íó 
ñèòóàö³ю â êðàїí³, òî íîìåð³â íå ïðîñòî äîñòàò-
íüî, à é з íàäëèшêîì. Яêщî æ ìè îö³íюєìî öåé 
ñåãìåíò ÿê зàбåзïå÷åí³ñòü íîìåðàìè ïîð³âíÿíî з 
єâðîïåéñüêèìè ñòîëèöÿìè, òî, бåзóìîâíî, Уêðàїí³ 
щå є êóäè ðîñòè.

Яêщî æ ðîзãëÿäàòè óêðàїíñüêèé ðèíîê, óðà-
хîâóю÷è ïîòåíö³àë éîãî ïîâåðíåííÿ äî äîêðèзî-
âèх ïîêàзíèê³â, òî ìîæíà з óïåâíåí³ñòю ñêàзàòè, 
щî íàì íå âèñòà÷àє ãîòåë³â ì³æíàðîäíîãî ð³âíÿ, 
à òàêîæ ÿê³ñíîї ñó÷àñíîї ïðîïîзèö³ї â ñåãìåíòàх 
íèæ÷å ñåðåäíüîãî.

Âисновки. Пðîâîäÿ÷è àíàë³з ñâ³òîâîãî ðèíêó 
ãîòåëüíèх ïîñëóã òà зàзíà÷èâшè êëю÷îâ³ åòàïè 
éîãî ðîзâèòêó, ìîæíà âèзíà÷èòè òàê³ ñó÷àñí³ òåí-
äåíö³ї ïðîöåñó éîãî òðàíñ íàö³îíàë³зàö³ї:

1) àêòèâíå âхîäæåííÿ ãëîбàëüíèх ãîòåëüíèх 
ìåðåæ íà íàö³îíàëüí³ ðèíêè. Âхîäæåííÿ ì³æ-
íàðîäíèх êîìïàí³é â³äбóâàєòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ó 
фîðì³ ïîãëèíàíü íàö³îíàëüíèх ó÷àñíèê³â ðèíêó, 
÷èї àêòèâè íåäîîö³íåí³ â ðåзóëüòàò³ âïëèâó ãëî-
бàëüíîї ф³íàíñîâîї êðèзè. Пðè öüîìó íàéб³ëüш 
àêòèâíî öåé ïðîöåñ ðîзâèâàєòüñÿ â ñåãìåíò³ íåäî-
ðîãèх ãîòåë³â;

2) фðàí÷àéзèíã ³ êîíòðàêò íà óïðàâë³ííÿ 
(management contract) ÿê íàéб³ëüш ïîшèðåí³ 
фîðìè âхîäæåííÿ íà íàö³îíàëüí³ ðèíêè. Цå 
âèêëèêàíî äîñèòü êîíñåðâàòèâíîю ñòðàòåã³єю ðîз-
âèòêó ãëîбàëüíèх ìåðåæ â óìîâàх ðåöåñ³ї ñâ³òîâîї 
åêîíîì³êè;

3) íàðîñòàííÿ êîíêóðåíö³ї ì³æ ãëîбàëüíèìè 
ãîòåëüíèìè ëàíöюãàìè ³ íàö³îíàëüíèìè ãîòåëü-
íèìè ìåðåæàìè. Òàêà òåíäåíö³ÿ àêòèâíî ïðîñòå-
æóєòüñÿ íà ðèíêàх СÍД, êðàїí Àз³àòñüêî-Òèхî-
îêåàíñüêîãî ðåã³îíó; 

4) ïîзèòèâíèé âïëèâ íà ðîзâèòîê ³íфðàñòðóê-
òóðè òóðèзìó òà ñфåðè ãîñòèííîñò³ íà íàö³îíàëü-
íîìó ð³âí³ â ñèòóàö³ї àêòèâíîãî âхîäæåííÿ íà 
ðèíîê ãëîбàëüíèх ãîòåëüíèх ìåðåæ.

Фàêòîðàìè, щî ïðèâåðòàюòü óâàãó ³íîзåìíèх 
³íâåñòîð³â ñòîñîâíî âêëàäåííÿ êîшò³â â óêðàїí-
ñüêèé ðèíîê ãîòåëüíîї íåðóхîìîñò³, є: зðîñòàííÿ 
ì³æíàðîäíèх òà ì³æðåã³îíàëüíèх ä³ëîâèх зâ’ÿзê³â 
ì³æ Уêðàїíîю òà ³íшèìè êðàїíàìè, à òàêîæ âñå-
ðåäèí³ ñòàíè, щî ïðèзâîäèòü äî зб³ëüшåííÿ ê³ëü-
êîñò³ ïîїзäîê; зì³öíåííÿ ïîзèö³é Уêðàїíè íà ñâ³òî-
â³é àðåí³, зðîñòàííÿ ³íòåðåñó äî êðàїíè ³íîзåìíèх 
³íâåñòîð³â ³ ì³æíàðîäíèх òóðèñò³â; íåðîзâèíåí³ñòü 
óêðàїíñüêîãî ðèíêó ãîòåëüíîї íåðóхîìîñò³ ðàзîì 
з éîãî âèñîêèì ïîòåíö³àëîì; â³äñóòí³ñòü ïðî-
ãíîзîâàíîãî ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї â êîðîòêî- é 
ñåðåäíüîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³; ãàðàíòîâàíà äîâ-
ãîñòðîêîâèìè êîíòðàêòàìè íà óïðàâë³ííÿ (äîãîâî-
ðàìè îðåíäè, фðàí÷àéзèíãó) âèñîêà ïðèбóòêîâ³ñòü 

Òàбëèöÿ 1
Перспективні готелі Êиєва, що заплановані до відкриття у 2015–2017 рр.

Íазва готелю Àдреса Êатегорія Êількість 
номерів Îператор Äата 

відкриття

Renaissance Kyiv âóë. Пðîð³зíà, 24/39 4* 173 Marriott International 2015

Park Inn by Radisson âóë. Âåëèêà Âàñèëüê³âñüêà, 55à 3* 196 The Rezidor Hotel Group 2015

Sofitel âóë. Люòåðàíñüêà, 14â 5* 285 Accor Hotels 2015

Azimuth âóë. Îëåñÿ Гîí÷àðà, 69 4* 235 Azimuth Hotel 2015

Indigo âóë. Àíòîíîâè÷à, 44 4* 240 Inter Continental 2015

Aloft бóë. Л. Уêðàїíêè, 2 4* 320 Starwood Hotels 2016

Sheraton Kiev 
Olympiysky âóë. Âåëèêà Âàñèëüê³âñüêà, 55 4–5* 190 Starwood Hotels 2016

Voyage 3–4* 165 ÐîñИíâåñò 2016

Best Western Plus âóë. Àíòîíîâè÷à, 125 3* 120 Best Western 2017

Сàíêò-Пåòåðбóðã бóë. Ò. Шåâ÷åíêî, 4 4* 50 – 2016
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ãîòåëüíîї íåðóхîìîñò³; ìîæëèâ³ñòü ïðèäбàííÿ 
ãîòåëüíèх îб’єêò³â з³ зíà÷íèì äèñêîíòîì â ïåð³îä 
ðåöåñ³ї.

Êð³ì åêîíîì³÷íîãî ñïàäó òà íåñòà÷³ ðåàëüíîãî 
³íâåñòèö³éíîãî ïðîäóêòó, àêòèâí³ñòü ³íîзåìíèх 
³íâåñòîð³â â óêðàїíñüêó ãîòåëüíó íåðóхîì³ñòü ñòðè-
ìóюòü òàê³ фàêòîðè, ÿê ïîë³òè÷í³ òà åêîíîì³÷í³ 
ðèзèêè, íåäîñòàòíÿ äåðæàâíà ï³äòðèìêà ðîзâèòêó 

ãîòåëüíîї ãàëóз³, íåïðîзîð³ñòü âåäåííÿ б³зíåñó, 
íåäîñêîíàë³ñòü зàêîíîäàâ÷îї бàзè, íåðîзâèíåí³ñòü 
òóðèñòè÷íîї ³íфðàñòðóêòóðè, бðàê êâàë³ф³êîâà-
íèх êàäð³â, ñêëàäíîñò³ з ïîшóêîì ìàéäàí÷èê³â 
ï³ä ãîòåëüíå бóä³âíèöòâî. Б³ëüшó ÷àñòèíó öèх 
ïðîбëåì ìîæíà âèð³шèòè зà íàÿâíîñò³ íàëåæíîї 
óâàãè óðÿäó äî ãîòåëüíîї ³íäóñòð³ї, ñòâîðåíí³ ïðè-
âàбëèâèх óìîâ äëÿ ³íâåñòèö³é â ãîòåëüíèé б³зíåñ.
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Ðезюме
Пðîâåäåí àíàëèз îñíîâíых òåíäåíöèé ðàзâèòèÿ ìåæäóíàðîäíîãî ðыíêà ãîñòèíè÷íых óñëóã, îбîñíîâàíы 
êëю÷åâыå эòàïы åãî ðàзâèòèÿ. Âыÿâëåíы ïåðñïåêòèâы ðàзâèòèÿ ìåæäóíàðîäíых ãîñòèíè÷íых ñåòåé íà 
ìèðîâîì ðыíêå òóðèñòè÷åñêèх óñëóã. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå íàïðàâëåíèÿ ïðèìåíåíèÿ äàííîãî îïыòà ïðè 
фîðìèðîâàíèè ñòðàòåãèè ðàзâèòèÿ óêðàèíñêîãî ãîñòèíè÷íîãî бèзíåñà.
Êлючевые слова: ìåæäóíàðîäíыé ðыíîê, ãîñòèíè÷íыé бèзíåñ, ãîñòèíè÷íàÿ íåäâèæèìîñòü, èíâåñòèöè-
îííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü, ìåæäóíàðîäíàÿ ãîñòèíè÷íàÿ ñåòü.
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PROSPECTS OF UKRAINE'S INTEGRATION  
INTO THE INTERNATIONAL MARKET OF HOTEL SERVICES

Summary
The analysis of the main trends of the international market of hotel services is made; the key stages of its 
development are proved. The prospects of international hotel chains in the world market of tourist services 
are identified. The main areas of application of this experience in the formation of strategy of development 
of Ukrainian hotel business are defined.
Key words: international market, hotel, hotel real estate, investment attraction, international hotel chain.


