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У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî ïèòàííÿ, ïîâ’ÿзàí³ з ïðîбëåìîю шàхðàéñòâà â ñфåð³ ñòðàхóâàííÿ, à òàêîæ з шàхðàé-
ñòâîì ñòðàхîâèх àãåíò³â òà îбìàíîì ïðè îфîðìëåíí³ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó. Пðèä³ëåíî óâàãó ïåðåâ³ðö³ ïîë³ñó 
ñòðàхóâàííÿ öèâ³ëüíî-ïðàâîâîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â àâòîòðàíñïîðòíèх зàñîб³â íà òåðèòîð³ї Уêðàїíè.
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Постановка проблеми. Пðîбëåìà шàхðàéñòâà ó 
ñфåð³ ñòðàхóâàííÿ – îäíà ³з íàéб³ëüш îбãîâîðюâà-
íèх íèí³ â êîë³ фàх³âö³â ñòðàхîâîãî ðèíêó, ñåðåä 
ñòðàхîâîãî ñï³âòîâàðèñòâà.

Îäíàê íå âàðòî зàбóâàòè, щî шàхðàéñòâî ó ñфå-
ð³ ñòðàхóâàííÿ íåãàòèâíî âïëèâàє íå ò³ëüêè íà ä³-
ÿëüí³ñòü ñòðàхîâèх êîìïàí³é, àëå ³ бîëÿ÷å б’є ïî 
êèшåíÿх ñóìë³ííèх ó÷àñíèê³â ñòðàхîâîãî ðèíêó, 
зîêðåìà ñòðàхóâàëüíèê³â.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Çíà-
÷èìèé âíåñîê ó фîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíîї êîíöåï-
ö³ї ñòðàхóâàííÿ öèâ³ëüíî-ïðàâîâîї â³äïîâ³äàëüíîñ-
ò³ зðîбèëè, зîêðåìà, Í.Ì. Âíóêîâà, Ю.П. Гðèшàí 
[2], Î.Ì. Çàëєòîâ, Î.Д. Âîâ÷àê òà ³íш³ â³ò÷èзíÿí³ 
â÷åí³. Цю ïðîбëåìàòèêó äîñë³äæóâàëè òàêîæ ³íî-
зåìí³ àâòîðè: À.Â. Бîéêîâ, À.Í. Àâåð³í, Â.À. Пðî-
êîшèí, B.C. Бàëàбàíîâ, H.A. Âîëã³í, Ì.Л. Çàхà-
ðîâ, À.À. Бàшèðîâà, Л.Ì. Ðåéòìàí òà ³í.

Лèшå îñòàíí³ìè ðîêàìè öÿ ïðîбëåìàòèêà 
ñòàє îб’єêòîì îêðåìèх íàóêîâèх ïóбë³êàö³é, ìî-
íîãðàф³é òà äèñåðòàö³éíèх äîñë³äæåíü, зîêðåìà 
Î.Î. Êóëü÷³é, Ю.À. Êóë³íà, Î.À. Фàéєð, Â.Â. Çà-
ãðåбíèé [3] òà ³í. Îäíàê, ÿê ïðàâèëî, äîñë³äæó-
юòüñÿ ïåðåâàæíî îêðåì³ ïèòàííÿ ö³єї ñфåðè, à íå 
зàãàëüí³ òåíäåíö³ї.

Ðàзîì ³з òèì ðîбîòè â³ò÷èзíÿíèх åêîíîì³ñò³â 
з³ ñòðàхóâàííÿ ³ òåîð³ї ñòðàхóâàííÿ âêëю÷àюòü ó 
ñåбå ïèòàííÿ ñòðàхóâàííÿ öèâ³ëüíî-ïðàâîâîї â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â òðàíñïîðòíèх зàñîб³â. 
Òàê³ íàïðàöюâàííÿ ïåðåâàæíî ïðåäñòàâëåí³ ó âè-
ãëÿä³ ï³äðó÷íèê³â òà íàâ÷àëüíèх ïîñ³бíèê³â зà 
ðåä. Â.Д. Бàзèëåâè÷à, Â.Î. Бåзóãëîї, Î.À. Гð³шíî-
âîї, С.С. Îñàäöÿ [4], Ð.Â. П³êóñ òà ³íшèх â³äîìèх 
â³ò÷èзíÿíèх ó÷åíèх.

Дàíà òåìàòèêà òàêîæ ðîзãëÿíóòà â íàóêîâèх 
ñòàòòÿх òà âèñòóïàх íà êîíфåðåíö³ÿх òàêèìè àâòî-
ðàìè, ÿê Î.Ì. Çàëєòîâ, Î.Ì. Íàзàðåíêî, Я.С. С³÷-
êà, Ì.П. Сòåïàíîâ. Âîíè ðîзãëÿäàюòü êîíêðåòí³ 
ïèòàííÿ äàíîãî âèäó, ÿê: ðîëü ñòðàхîâèê³â â бåз-
ïåö³ äîðîæíüîãî ðóхó, юðèäè÷í³ êîë³з³ї зàêîíî-
äàâñòâà Уêðàїíè, ïîñèëåííÿ зä³éñíåííÿ ãàðàíò³é-
íèх фóíêö³é òà ³íш³ ïðîбëåìí³ ïèòàííÿ ðèíêó íà 
ñó÷àñíîìó åòàï³.

Âиділення не вирішениõ раніше частин за-
гальної проблеми. Пðîбëåìà шàхðàéñòâà íà ñòðà-
хîâîìó ðèíêó ðîзãëÿäàëàñÿ â б³ëüшîñò³ âèïàäê³â з 
бîêó ñòðàхîâîї êîìïàí³ї, ³ ò³ëüêè îêðåì³ ïóбë³êà-
ö³ї ³ âèñòóïè ïðèñâÿ÷åí³ ïîðàäàì ïîêóïöÿì ñòðà-
хîâîãî ïðîäóêòó.

Мета статті. Ìåòîю ñòàòò³ є âèä³ëåííÿ ðåêî-
ìåíäàö³ї ïðè îфîðìëåí³ ïîë³ñó ñòðàхóâàííÿ öè-
â³ëüíî-ïðàâîâîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â àâ-
òîòðàíñïîðòíèх зàñîб³â. Òàêîæ ïðèä³ëåíà óâàãà 
зàãàëüíèì ïðîбëåìàì шàхðàéñòâà íà ðèíêó ñòðà-
хîâèх ïîñëóã.

Âиклад основного матеріалу. Сòðàхîâå шàх-
ðàéñòâî – öå ñïðîбà îòðèìàòè â³äшêîäóâàííÿ бåз 

íàëåæíèх ï³äñòàâ, щî âèïëèâàюòü ³з зàêîíó; òà-
êîæ öå ³ âíåñåííÿ ìåíшîю, í³æ íåîбх³äíî, ñòðà-
хîâîї ïðåì³ї àбî æ ïðîñòî ïðèхîâóâàííÿ âàæëèâîї 
³íфîðìàö³ї ïðè óêëàäàíí³ äîãîâîðó ñòðàхóâàííÿ.

У бóäü-ÿê³é êðàїí³ зàâæäè зíàéäóòüñÿ ëюäè, îхî-
÷³ íàæèòèñÿ íà ñòðàхîâèх êîìïàí³ÿх. Çà åêñïåðò-
íèìè îö³íêàìè, ó СШÀ ñòðàхîâ³ êîìïàí³ї щîð³÷íî 
зìóшåí³ âèïëà÷óâàòè ð³зíîãî ðîäó àфåðèñòàì â³ä-
шêîäóâàííÿ íà зàãàëüíó ñóìó бëèзüêî $15 ìëðä.

Пðîбëåìà шàхðàéñòâà ñòàє з êîæíèì äíåì 
óñå àêòóàëüí³шîю ³ â íàш³é êðàїí³. Åêñïåðòè 
ñòâåðäæóюòü, щî б³ëüш³ñòü âèïàäê³â шàхðàéñòâà 
ïîâ’ÿзàíî з³ ñòðàхóâàííÿì àâòîìîб³ë³â ³ ìåäè÷íèì 
ñòðàхóâàííÿì.

Шàхðàéñòâî ó ñфåð³ ñòðàхóâàííÿ ìîæå â³äбóâà-
òèñÿ ÿê з бîêó ñòðàхîâèêà, òàê ³ åêñïåðòíèх îðãà-
í³зàö³é, ïðåäñòàâíèê³â âèêîíàâ÷îї âëàäè, à òàêîæ 
ïðèâàòíèх îñ³б ³ îðãàí³зàö³é (ñïîæèâà÷³â ñòðàхî-
âèх ïîñëóã).

У÷àñíèêè ðèíêó ñêîíöåíòðóâàëè зóñèëëÿ íà 
ìàñîâèх âèäàх ñòðàхóâàííÿ – òàêèх ÿê àâòî-ñòðà-
хóâàííÿ, âêëю÷àю÷è îбîâ’ÿзêîâå ñòðàхóâàííÿ 
öèâ³ëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³, ìåäè÷íå ñòðàхóâàííÿ 
³ ñòðàхóâàííÿ æèòòÿ. ² ñòðàхîâå шàхðàéñòâî òóò – 
ñåðéîзíà ïðîбëåìà.

П³ä ñòðàхîâèì шàхðàéñòâîì ðîзóì³єòüñÿ ïîâå-
ä³íêà ñóб’єêò³â äîãîâîðó ñòðàхóâàííÿ, ñïðÿìîâàíå 
íà îòðèìàííÿ ñòðàхîâîãî â³äшêîäóâàííÿ àбî â³ä-
ìîâó â³ä éîãî âèïëàò бåз íàëåæíèх ï³äñòàâ, щî 
âèïëèâàюòü ³з зàêîíó àбî ïðàâèë ñòðàхóâàííÿ, à 
òàêîæ âíåñåííÿ ìåíшîї, ÷èì íåîбх³äíî ïðè íîð-
ìàëüíîìó àíàë³з³ ðèзèêó, ñòðàхîâîї ïðåì³ї àбî 
ïðèхîâóâàííÿ âàæëèâîї ³íфîðìàö³ї ïðè óêëà-
äàíí³ äîãîâîðó ñòðàхóâàííÿ, â ðåзóëüòàò³ ÷îãî 
з’ÿâëÿєòüñÿ íåзàêîííà ïðèбóòîê.

Çëî÷èíè ó ñфåð³ ñòðàхóâàííÿ ìàюòü ï³äâèщåíîю 
ñóñï³ëüíîю íåбåзïåêîю, îñê³ëüêè óñêëàäíююòü 
àбî бëîêóюòü âèêîíàííÿ éîãî îñíîâíèх зàâäàíü, 
ïîâ’ÿзàíèх з фîðìóâàííÿì зà ðàхóíîê ãðîшîâèх 
âíåñê³â ö³ëüîâîãî ñòðàхîâîãî фîíäó, ïðèзíà÷åíîãî 
äëÿ â³äшêîäóâàííÿ ìîæëèâîãî збèòêó [1].

Åêñïåðòè ó ñфåð³ ïðîäàæó ñòðàхîâèх ïîñëóã зà-
зíà÷àюòü, щî бëèзüêî 70% óñ³х âèïàäê³â ñòðàхî-
âîãî шàхðàéñòâà ïðèïàäàє íà îбìàí ó ñфåð³ àâòî-
ñòðàхóâàííÿ.

Åêñïåðòè ãîâîðÿòü ïðî íàÿâí³ñòü ó б³ëüшîñò³ 
êðàїí СÍГ òðüîх êàòåãîð³é ñòðàхîâèх шàхðàїâ:

1) зëî÷èíí³ óãðóïîâàííÿ ³ ñï³âðîб³òíèêè ñòðà-
хîâèх êîìïàí³é, ÿê³ íàìàãàюòüñÿ зàðîбèòè ãðîш³ 
шàхðàéñòâîì ó ñфåð³ ñòðàхóâàííÿ;

2) îêðåì³ êë³єíòè, ÿê³ ââîäÿòü êîìïàí³ю â îìàíó;
3) íåíàâìèñíå ñòðàхîâå шàхðàéñòâî.
Íàéб³ëüш ÷àñòî шàхðàéñüê³ ä³ї â÷èíÿюòüñÿ з 

òàêèìè îб’єêòàìè ñòðàхóâàííÿ, ÿê òðàíñïîðòí³ зà-
ñîбè, îñîбëèâî àâòîìîб³ë³, à òàêîæ âàíòàæ³, ð³зíå 
ìàéíî ï³äïðèєìñòâ ³ ãðîìàäÿí, æèòòÿ ³ зäîðîâ’ÿ 
ãðîìàäÿí. Àíàë³з êðèì³íàëüíèх ñïðàâ ïîêàзóє, щî 
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ñåðåä âèä³â ñòðàхóâàííÿ, ÿê³ íàéб³ëüш ñхèëüí³ äî 
шàхðàéñüêèх ä³é з бîêó ñòðàхóâàëüíèê³â, ìîæíà 
âèä³ëèòè: ñòðàхóâàííÿ æèòòÿ ³ зäîðîâ’ÿ – 10,2% 
â³ä óñ³єї ê³ëüêîñò³ шàхðàéñòâ, ñêîєíèх ó ñфåð³ 
ñòðàхóâàííÿ; ñòðàхóâàííÿ àâòîòðàíñïîðòíèх зàñî-
б³â – 62,4%; ñòðàхóâàííÿ äîìàшí³х òâàðèí – 5%; 
³íш³ âèäè ìàéíîâîãî ñòðàхóâàííÿ – 22,4%.

Сåðåä ð³зíèх âèä³â шàхðàéñòâà â зàãàëüíîìó 
îбñÿз³ âèïëàò, îòðèìàíèх шàхðàéñüêèì шëÿхîì, 
íàéб³ëüшà ÷àñòêà (60%) ïðèïàäàє íà зàâèщåííÿ 
ñóìè збèòê³â з³ ñòðàхóâàííÿ ìàéíà ф³зè÷íèх îñ³б, 
à íàéìåíшà (5%) – íà ïîäâ³éíå ñòðàхóâàííÿ ìàé-
íà юðèäè÷íèх îñ³б.

Ç àâòîòðàíñïîðòíîãî ñòðàхóâàííÿ íàéб³ëüшà 
÷àñòêà (50%) ïðèïàäàє íà хèбí³ зàÿâè ïðî ñòðà-
хîâó âèïëàòó. Íàéб³ëüшó ïèòîìó âàãó (ïî 15%) 
íàäàюòüñÿ íåâ³ðíèх äàíèх ïðè óêëàäàíí³ äîãîâî-
ð³â ñòðàхóâàííÿ ïðèïàäàє íà ñòðàхóâàííÿ ìàéíà 
ф³зè÷íèх ³ юðèäè÷íèх îñ³б. Пðè ñòðàхóâàíí³ â³ä 
íåщàñíèх âèïàäê³â äî ñòðàхîâîìó шàхðàéñòâó 
âäàюòüñÿ ó âèãëÿä³ ïîìèëêîâèх ïðåòåíз³é 40%, 
зàâèщåííÿ ñóìè збèòê³â – 30%.

Êðèì³íàë³зàö³ÿ ñòðàхîâîãî ðîñ³éñüêîãî ðèíêó 
îö³íюâàëàñÿ íàñòóïíèìè åêñïåðòíèìè ïîêàзíè-
êàìè. Íàéб³ëüш³ âèïëàòè ïðèïàäàюòü íà ñåãìåíò 
ñòðàхóâàííÿ òðàíñïîðòíèх зàñîб³â, ïðèбëèзíî 
85%. Çà îбîâ’ÿзêîâå ñòðàхóâàííÿ öèâ³ëüíî-ïðà-
âîâîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â àâòîòðàíñïîðò-
íèх зàñîб³â âèïëàòè ñêëàëè ìàéæå 60%. Íàé-
б³ëüш ïðèбóòêîâèìè ñåãìåíòàìè äëÿ ñòðàхîâèê³â 
є ñåãìåíòè ñòðàхóâàííÿ ìàéíà юðèäè÷íèх îñ³б 
(бåз óðàхóâàííÿ òðàíñïîðòíèх зàñîб³â) ³ ñòðàхó-
âàííÿ â³ä íåщàñíèх âèïàäê³â ³ хâîðîб, âèïëàòè 
зà ÿêèìè зàéìàюòü, â³äïîâ³äíî, 16,5% ³ 17,8% 
â³ä ñòðàхîâèх ïðåì³é.

Дëÿ зàхèñòó ñòðàхîâèê³â â³ä хâèë³ âèòîí÷åíèх 
³ öèí³÷íèх ìàх³íàö³é íåîбх³äí³ íàóêîâèé ³ ìåòî-
äîëîã³÷íèé àíàë³з ñóòíîñò³ òà зàêîíîì³ðíîñòåé 
ñòðàхîâîãî шàхðàéñòâà, à òàêîæ âèðîбëåííÿ åфåê-
òèâíèх, íåñòàíäàðòíèх ïðèéîì³â âèÿâëåííÿ, ïðè-
ïèíåííÿ ³ ïåðåñë³äóâàííÿ ñòðàхîâîãî îбìàíó.

Уêðàїíñüêèé ñòðàхîâèé ðèíîê ñòóðбîâàíèé 
зðîñòàííÿì ÷èñëà âèïàäê³â шàхðàéñòâà â ñòðàхó-
âàíí³. Сåðåä ñòðàхîâîãî òîâàðèñòâà òðóäíîщ³ шàх-
ðàéñòâà, ñïîñîбè éîãî âèзíà÷åííÿ ³ зàñòåðåæåííÿ 
зàëèшàюòüñÿ зàðàз îäíèìè з íàéб³ëüш àêòóàëü-
íèх. Íà æàëü, з ðîзâèòêîì ðèíêó ñòðàхóâàííÿ, 
зб³ëüшåííÿì ïîïèòó íà ñòðàхîâ³ ïîñëóãè ³ зðîñ-
òàííÿì ÷èñëà ïîêóïö³â ñòðàхîâèé б³зíåñ ñòàâ ïðè-
âàбëèâèì äëÿ ð³зíîãî ðîäó ïðîéäèñâ³ò³â ³ шàхðàїâ.

Çâè÷àéíî, ìè óñâ³äîìëюєìî, щî ñòðàхîâå шàх-
ðàéñòâî íå є ïðîбëåìîю ÷èñòî óêðàїíñüêîї. Пðè-
ì³ðîì, зà äàíèìè Фåäåðàëüíèх Ç’єäíàííÿ í³ìåöü-
êèх ñòðàхîâèх êîìïàí³é Лèшå íà «àâòî ï³äñòàâè», 
äîâîäèòüñÿ äî 10% óñ³х ïëàòåæ³â. À ðîñ³éñüê³ 
ñòðàхîâèêè êîíñòàòóюòü, щî äî ð³âíÿ ï³äîзð³ëèх 
(à ÷àñ â³ä ÷àñó – â³äâåðòî бåззàêîííèх) äîзâîëåíî 
â³äíåñòè äî 15% ñòðàхîâèх âèïàäê³â ïî ÊÀСÊÎ 
³ îбîâ’ÿзêîâîìó ñòðàхóâàííю öèâ³ëüíî-ïðàâîâîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â àâòîòðàíñïîðòíèх зà-
ñîб³â. Àíàëîã³÷íèé ñòóï³íü â СШÀ, ó Фðàíö³ї öåé 
ïîêàзíèê ñòàíîâèòü 10%, â Í³ìå÷÷èí³ – 5-8%, â 
Í³äåðëàíäàх – бëèзüêî 5%.

Хî÷à ïðàâèëüí³шå бóëî б ïîì³òèòè, щî íà íè-
í³шí³é äåíü ïîíÿòòÿ «ñòðàхîâå шàхðàéñòâî» є 
зàïîзè÷åííÿì ³з зàх³äíîї ф³íàíñîâîї òà зàêîííèé 
ïðàêòèêè, òîìó щî â óêðàїíñüêîìó зàêîíîäàâñòâ³ 
ïîíÿòòÿ «ñòðàхîâå шàхðàéñòâî» íå âðåãóëüîâàíî. 
Â³äïîâ³äíî, ñòðàхîâà ф³ðìà íå ìîæå íà зàêîííèх 
ï³äñòàâàх â³äìîâèòè ïîêóïöåâ³ ó âèïëàò³ ïî фàê-
òîðó ï³äîзðè â шàхðàéñòâ³. П³ä «ñòðàхîâèì шàх-
ðàéñòâîì» ìè óìîâíî óñâ³äîìëюєìî ñèòóàö³ю, 

êîëè îñîбà àбî ãðóïà îñ³б óìèñíî äàюòü àбî ï³ä-
шòîâхóюòü òðåòÿ îñîбà äàòè íåïðàâèëüíó àбî ââî-
äèòü â îìàíó ³íфîðìàö³ю äëÿ îòðèìàííÿ ñòðàхîâîї 
âèïëàòè [12].

Íà æàëü, âèïàäêè âòðàòè àбî êðàä³æêè ïîë³ñ³â 
â³äбóâàюòüñÿ â бàãàòüîх êîìïàí³ÿх. Êîìïàí³ї ðàз-
äâà íà ì³ñÿöü ïðîâîäÿòü зâ³ðêó ïî âñ³х íîìåðàх 
ïîë³ñ³â äëÿ òîãî, щîб âèÿâèòè òàê³ ïîë³ñè. Ц³ ïî-
ë³ñè, â³ðí³шå їх íîìåðè, ïîòðàïëÿюòü â «÷îðíèé 
ñïèñîê». ² ñëóæбà бåзïåêè ñòðàхîâîї êîìïàí³ї ïî-
÷èíàє ïåðåâ³ðêó зà äàíèì фàêòîì. Íîìåðè îïåðà-
òèâíî ïåðåäàюòüñÿ â ÌÒСБУ, ³ є ìîæëèâ³ñòü ïåðå-
â³ðèòè бóäü-ÿêèé ïîë³ñ ïî éîãî íîìåðó íà фàêò 
éîãî êðàä³æêè àбî âòðàòè.

Íà îф³ö³éíîìó ñàéò³ ÌÒСБУ зà ñåð³єю òà íîìå-
ðîì ïîë³ñà ìîæíà ä³зíàòèñÿ ÷è зàñòðàхîâàíèé àâ-
òîìîб³ëü àбî ïîë³ñ ÷èñëèòüñÿ зàãóбëåíèì. Òàêîæ 
ìîæíà ä³зíàòèñÿ ïî äåðæàâíèé ðåєñòðàö³éíèé íî-
ìåð àâòîìîб³ëÿ, ÷è є íà àâòî ä³ю÷èé ïîë³ñ ³ ä³ÿâ 
â³í íà ìîìåíò ДÒП.

Дî êóï³âë³ ïîë³ñó ñòðàхóâàííÿ öèâ³ëüíî-ïðàâî-
âîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â àâòîòðàíñïîðòíèх 
зàñîб³â ìîæíà ïåðåâ³ðèòè éîãî íà ñàéò³ ÌÒСБУ.

Íà ñàéò³ ÌÒСБУ ³ñíóє ïðîöåäóðà ïåðåâ³ðêè 
÷èííîñò³ ä³ї ïîë³ñó ñòðàхóâàííÿ öèâ³ëüíî-ïðàâî-
âîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â àâòîòðàíñïîðòíèх 
зàñîб³â. Бàзà äàíèх зíàéäå ïîë³ñ. Ìîæíà ïåðåâ³-
ðèòè ä³ю÷èé ÷è ïîë³ñ ÷è í³, ïîбà÷èòå òàêîæ, ÷è є 
ñòðàхîâà êîìïàí³ÿ ÷ëåíîì ÌÒСБУ. Ìîæíà òàêîæ 
ïîбà÷èòè äåòàëüíó ³íфîðìàö³ю ïðî òå ÿêà ñòðàхî-
âà êîìïàí³ÿ âèäàëà ïîë³ñ, òèï òðàíñïîðòíîãî зàñî-
бó òà éîãî äåðæàâíèé ðåєñòðàö³éíèé íîìåð.

Íà ñàìîìó бëàíêó ïîë³ñà âàðòî ïåðåâ³ðèòè, щîб 
ó ïðàâîìó íèæíüîìó êóòêó ñòîÿëà ïå÷àòêà ñòðàхî-
âîї êîìïàí³ї, ³ ïîë³ñ бóâ ï³äïèñàíèé óïîâíîâàæå-
íîю îñîбîю. Êîìïàí³ї âèäàюòü äîâ³ðåí³ñòü ñï³âðî-
б³òíèêó íà ïðàâî ï³äïèñàííÿ ïîë³ñà îбîâ’ÿзêîâîãî 
ñòðàхóâàííÿ öèâ³ëüíî-ïðàâîâîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
âëàñíèê³â àâòîòðàíñïîðòíèх зàñîб³â, êîï³ÿ ö³єї äî-
â³ðåíîñò³ ïîâèííà бóòè ó àãåíòà.

Íàïðèê³íö³ ì³ñÿöÿ (àбî â ê³íö³ òèæíÿ) àãåíò 
зäàє îðèã³íàëè ïðîäàíèх ïîë³ñ³â (äðóãèé ïðèì³ð-
íèê) ó ñòðàхîâó êîìïàí³ю, à êîìïàí³ÿ зàâàíòàæóє 
äàí³ â бàзó ÌÒСБУ.

Ðàзîì з бëàíêîì îбîâ’ÿзêîâîãî ñòðàхóâàííÿ öè-
â³ëüíî-ïðàâîâîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â àâòî-
òðàíñïîðòíèх зàñîб³â àãåíò зîбîâ’ÿзàíèé âèäàòè:

- ñò³êåð îбîâ’ÿзêîâîãî ñòðàхóâàííÿ öèâ³ëüíî-
ïðàâîâîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â àâòîòðàí-
ñïîðòíèх зàñîб³â äåðæàâíîãî зðàзêà;

- êèшåíю äëÿ ëîбîâîãî ñêëà;
- бëàíê «Єâðîïðîòîêîëó», äåðæàâíîãî зðàзêà;
- бðîшóðó «Пðàâèëà зàïîâíåííÿ Єâðîïðîòî-

êîëó».
Çóñòð³÷àюòüñÿ ³ íåîхàéíî зàïîâíåí³ ïîë³ñè, ³ 

зàïîâíåí³ з ïîìèëêàìè, ³ ïîë³ñè з íå ïîâí³ñòю зà-
ïîâíåíèìè ïîëÿìè (äåÿê³ ïîëÿ бóëè ïðîñòî íå зà-
ïîâíåí³).

Íåäîбðîñîâ³ñíèé àãåíò зàïîâíює ò³ëüêè îðè-
ã³íàë ïîë³ñà îбîâ’ÿзêîâîãî ñòðàхóâàííÿ öèâ³ëü-
íî-ïðàâîâîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â àâòîòðàí-
ñïîðòíèх зàñîб³â ³ â³ääàє éîãî ïîêóïöю, зàì³ñòü 
òîãî щîб зàïîâíèòè îðèã³íàë, ³ êñåðîêîï³ююòü 
êîï³ю ðàзîì. Çàì³ñòü öüîãî êîï³ю àãåíò зàïîâíює 
ï³зí³шå з íàéäåшåâшèìè òàðèфàìè. Цåé фàëü-
шèâèé äóбë³êàò àãåíò зäàє â ñòðàхîâó êîìïàí³ю. 
À ïðî фàêò шàхðàéñòâà ïîêóïåöü ä³зíàєòåñÿ, ò³ëü-
êè ÿêщî ïîòðàïèòå â ДÒП. Цåé âèä шàхðàéñòâà 
íåбåзïå÷íèé òèì, щî â ìîìåíò îфîðìëåííÿ ïîë³ñà 
àãåíò ä³éñíî ìîæå ïðàöюâàòè â ñòðàхîâ³é êîìïà-
í³ї, à ñàì фàêò шàхðàéñòâà ìîæå бóòè âèÿâëåíèé 
ò³ëüêè ïðè ïîð³âíÿíí³ îðèã³íàëó ïîë³ñà (â³í зíà-



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2016. Ò. 21. Âèï. 3

178

хîäèòüñÿ ó àâòîâëàñíèêà) ³ éîãî äóбë³êàòà (â³í збå-
ð³ãàєòüñÿ â àðх³â³ ñòðàхîâîї êîìïàí³ї).

Ìîæå ³ñíóâàòè âèïàäîê ïîìèëêè â зàïîâíåíî-
ìó ïîë³ñ³. Íàïðèêëàä, зàì³ñòü îб’єìó äâèãóíà 1.7, 
àãåíò âïèñàâ 1.5, à öå äâà ð³зíèх òàðèфó ³ ö³íà â³ä-
ïîâ³äíî бóäå ð³зíà, òîбòî ïîêóïåöü ïîâèíåí зàïëà-
òèòè ìåíшå. Пðè âèíèêíåíí³ ñòðàхîâîãî âèïàäêó 
бóäå âêðàé ñêëàäíî äîâåñòè Сëóæб³ бåзïåêè ñòðà-
хîâîї êîìïàí³ї, щî öå – âñüîãî ëèшå ïðèêðå íåïî-
ðîзóì³ííÿ. ² òàêà «ïîìèëêà» ìîæå ñòàòè íå ò³ëüêè 
ïðè÷èíîю â³äìîâè âèïëàòè ïî ДÒП, àëå ³ зâèíóâà-
÷åííÿì â ñïðîб³ îбìàíó ñòðàхîâîї êîìïàí³ї.

Àãåíò ìîæå äàòè 25-30% зíèæêó â òàêèх âè-
ïàäêàх:

1. Шàхðàéñòâî.
2. Ф³íàíñîâå ñòàíîâèщå ñòðàхîâîї êîìïàí³ї – 

åì³òåíòà ïîë³ñà – äóæå ïîãàíå ³ зà äîïîìîãîю 
зб³ëüшåííÿ зíèæîê êîìïàí³ÿ íàìàãàєòüñÿ íàбðà-
òè ãðîшåé äëÿ зàêðèòòÿ ñâîãî äåф³öèòó бюäæåòó. 
Цå òèïîâà ф³íàíñîâà ï³ðàì³äà.

3. Çíèæêó 25-30% ïî ÎСÀГÎ ìîæëèâî îòðèìà-
òè зà 5-6 ðîê³â бåзàâàð³éíîї їзäè, òîбòî îòðèìàí-
íÿ зíèæêè зã³äíî ³з Çàêîíîì зà ñèñòåìîю бîíóñ/
ìàëóñ, ÿêщî ñòàæ óñ³х äîïóщåíèх äî óïðàâë³ííÿ 
âîä³їâ б³ëüшå 5-6 ðîê³â â³äïîâ³äíî.

4. Д³ÿëüí³ñòü àãåíòà íå îбìåæóєòüñÿ ñòðàхó-
âàííÿì, ³ â³í ãîòîâèé â³ääàòè âñю àãåíòñüêó âè-
íàãîðîäó, ïåðåñë³äóю÷è ³íш³ ìàðêåòèíãîâ³ ö³ë³. 
Íàïðèêëàä, бàãàòî àâòîñàëîí³â ãîòîâ³ äàâàòè òàêó 
зíèæêó ñâîїì êë³єíòàì, ÿê³ êóïóюòü ó íèх àâòî-
ìîб³ëü ³ бàæàюòü зàñòðàхóâàòè éîãî íà ì³ñö³. Пðè-
бóòîê àâòîñàëîíó â äàíîìó âèïàäêó зàêëàäåíà ó 
âàðòîñò³ àâòîìîб³ëÿ, à зíèæêà íà ñòðàхîâêó – хî-
ðîшèé àðãóìåíò ïðè òîðз³ [12].

Íèí³ äëÿ ó÷àñíèê³â ñòðàхîâîãî ðèíêó бîðîòüбà 
з шàхðàéñòâîì âèхîäèòü íà ïåðшèé ïëàí. Пåðшî-
÷åðãîâà ðîëü ó бîðîòüб³ з³ ñòðàхîâîю зëî÷èíí³ñòю 
â³äâîäèòüñÿ, ïðèðîäíî, ïðàâîîхîðîííèì îðãàíàì. 
Ðàзîì ³з òèì ðîëü â³äïîâ³äíèх ñëóæб, ï³äðîзä³ë³â 
òà ïðàö³âíèê³â ñòðàхîâèх îðãàí³зàö³é âèÿâëÿєòüñÿ 
íå ìåíш âàæëèâîю äëÿ зàïîб³ãàííÿ òà âèÿâëåííÿ 
ñòðàхîâèх зëî÷èí³â. Сàìå âîíè ïåðшèìè âñòóïà-
юòü ó з³òêíåííÿ з³ зëî÷èíöÿìè ³ ð³зíîìàí³òíèìè 
êðèì³íàëüíèìè ñхåìàìè їхíüîї ä³ÿëüíîñò³.

Îñíîâí³ ìåòîäè бîðîòüбè з³ ñòðàхîâèìè шàх-
ðàéñòâàìè ìîæíà ðîзä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè – зàñòî-
ñîâóюòüñÿ ó ñфåð³ зîâí³шíüîãî ñòðàхîâîãî шàх-
ðàéñòâà ³ âíóòð³шíüîãî.

Çà зîâí³шí³ì ñòðàхîâèì шàхðàéñòâîì, щî зä³é-
ñíюєòüñÿ ñòðàхóâàëüíèêàìè, ïðîâîäèòüñÿ ñòðàхî-
âà ïåðåâ³ðêà îб’єêò³â ñòðàхóâàííÿ ³ âèïëàòíèх ìà-
òåð³àë³â зà зàÿâëåíèìè ñòðàхîâèìè ïîä³ÿìè.

Пî âíóòð³шíüîìó ñòðàхîâîìó шàхðàéñòâó, щî 
зä³éñíюєòüñÿ ñï³âðîб³òíèêàìè ñàìèх ñòðàхîâèх 
êîìïàí³é, àãåíòàìè òà ³íшèìè їхí³ìè ïàðòíåðàìè, 
ïðîâîäÿòüñÿ ïåðåâ³ðêè зâ³òíèх äîêóìåíò³â, à òàêîæ 
ñï³ëüí³ з ÎÂС êîíòðîëüí³ зàхîäè щîäî âèÿâëåííÿ 
òà äîêóìåíòóâàííÿ фàêò³â зëî÷èííîї ä³ÿëüíîñò³ [4].

Бîðîòüбà з шàхðàéñòâîì ó ñфåð³ ñòðàхóâàííÿ 
âåäåòüñÿ ÿê îêðåìèìè ñòðàхîâèìè êîìïàí³ÿìè, 
òàê ³ îб’єäíàííÿìè ñòðàхîâèê³â.

Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè ñèñòåìè êîëåêòèâíîї 
бåзïåêè â ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ є:

1) îб’єäíàííÿ зóñèëü óñ³х ñòðàхîâèх êîìïàí³é 
ó бîðîòüб³ з шàхðàéñòâîì;

2) зàхèñò êîðïîðàòèâíèх êàï³òàë³â;
3) ïîшóê äîäàòêîâèх êîшò³â äëÿ ñòâîðåííÿ êî-

àë³ö³ї ³ öåíòðàëüíîãî бàíêó äàíèх;
4) ñòâîðåííÿ åфåêòó «âàãîíà» (óñ³ ñë³äóюòü âè-

ðîбëåíèì ³ ïðèéíÿòèì íîðìàì ïîâåä³íêè).
Çà êîðäîíîì ñòðàхîâèêè âèòðà÷àюòü âåëè÷åзí³ 

ñóìè íà бîðîòüбó з³ зëî÷èíàìè ó ñфåð³ ñòðàхóâàí-
íÿ. Бëèзüêî 15% їхíüîãî бюäæåòó éäå íà зàïîб³-
ãàííÿ ìàх³íàö³é. Àëå ö³ âèòðàòè ñåбå âèïðàâäîâó-
юòü. Àìåðèêàíñüêèìè ñòðàхîâèêàìè ï³äðàхîâàíî, 
щî êîæåí äîëàð, âêëàäåíèé ó зàхîäè ïðîòè ìàх³-
íàö³é, îêóïàєòüñÿ äåñÿòè-, à òî ³ äâàäöÿòèêðàòíî.

Çà ï³äðàхóíêàìè ñòðàхîâèê³â, ò³ëüêè îïðè-
ëюäíåííÿ фàêò³â шàхðàéñòâà ³ зàñóäæåííÿ їх 
ãðîìàäñüê³ñòю ïðèâåëî äî зíèæåííÿ òàêèх âè-
ïàäê³â íà 20%.

Êîæíà ñòðàхîâà îðãàí³зàö³ÿ ïðèäóìóє ñâîї ñïî-
ñîбè ïðîòèä³ї шàхðàéñòâó. У б³ëüшîñò³ ñòðàхîâè-
ê³â є âëàñí³ ñëóæбè бåзïåêè.

У êðèì³íàëüíîìó зàêîíîäàâñòâ³ òåðì³í «ñòðà-
хîâå шàхðàéñòâî» є äîñèòü óìîâíèì. Пðàâèëüí³-
шå ãîâîðèòè ïðî шàхðàéñòâî, щî зä³éñíюєòüñÿ ó 
ñфåð³ ñòðàхóâàííÿ, àбî ó â³äíîñèíàх, ïîâ’ÿзàíèх 
з³ ñòðàхîâîю ñïðàâîю. Сàìå öå ³ ìàєòüñÿ íà óâàз³, 
êîëè âæèâàєòüñÿ òåðì³í «ñòðàхîâå шàхðàéñòâî».

Пîшèðåííÿ ñòðàхîâîãî шàхðàéñòâà íàбóëî зíà-
÷íîãî ìàñшòàбó, щî зàãðîæóє ðîзâèòêó íàö³îíàëü-
íîãî ñòðàхîâîãî ðèíêó. Яê ïîêàзóє äîñâ³ä ðîзâèíå-
íèх êðàїí, ó ì³ðó ðîзшèðåííÿ ñòðàхîâèх îïåðàö³é 
зðîñòàюòü ³ ðîзì³ðè âòðàò â³ä шàхðàéñüêèх ä³é.

Ê³ëüê³ñòü зëî÷èí³â åêîíîì³÷íîї ñïðÿìîâàíîñ-
ò³, âèÿâëåíèх ïðàâîîхîðîííèìè îðãàíàìè ó ñфå-
ð³ ñòðàхóâàííÿ, зðîñëà â îñòàíí³ ðîêè ïðèбëèзíî 
íà 80%.

Âисновки. П³äñóìîâóю÷è, ìîæíà ñòâåðäæóâà-
òè, щî äëÿ åфåêòèâíîї бîðîòüбè з шàхðàéñòâîì 
ó ñфåð³ ñòðàхóâàííÿ ïåðшèé ³ ñàìèé î÷åâèäíèé 
êðîê – öå фîðìóâàííÿ єäèíîãî ï³äхîäó äî ïîíÿòòÿ 
«ñòðàхîâå шàхðàéñòâî» ³ зàêð³ïëåííÿ éîãî â ðîñ³é-
ñüêîìó зàêîíîäàâñòâ³. ²íшèì âàæëèâèì åëåìåí-
òîì ìàє ñòàòè зàïðîâàäæåííÿ ì³æíàðîäíîãî äî-
ñâ³äó ñèñòåìè êîëåêòèâíîї бåзïåêè ó ñòðàхóâàíí³, 
òîбòî îб’єäíàííÿ зóñèëü óñ³х ñòðàхîâèх êîìïàí³é 
ó бîðîòüб³ з шàхðàéñòâîì, ñòâîðåííÿ êîàë³ö³ї òà 
öåíòðàëüíîãî бàíêó äàíèх щîäî âèïàäê³â ñòðà-
хîâîãî шàхðàéñòâà, зàêîíîäàâ÷å íàä³ëåííÿ ñï³â-
ðîб³òíèê³â ñëóæб бåзïåêè ñòðàхîâèх êîìïàí³é ³ 
ñïåö³àëüíî ñòâîðåíèх îðãàí³â ³з ðîзñë³äóâàííÿ ïî-
âíîâàæåííÿìè äëÿ ïðîâåäåííÿ îïåðàòèâíî-ðîзшó-
êîâèх зàхîä³â зà ñòðàхîâèìè âèïàäêàìè ñêîєííÿ 
ñòðàхîâîãî шàхðàéñòâà.
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Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы âîïðîñы, ñâÿзàííыå ñ ïðîбëåìîé ìîшåííè÷åñòâà â ñфåðå ñòðàхîâàíèÿ, à òàêæå 
ñ ìîшåííè÷åñòâîì ñòðàхîâых àãåíòîâ è îбìàíîì ïðè îфîðìëåíèè ñòðàхîâîãî ïîëèñà. Уäåëåíî âíèìà-
íèå ïðîâåðêå ïîëèñà ñòðàхîâàíèÿ ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè âëàäåëüöåâ àâòîòðàíñïîðòíых 
ñðåäñòâ íà òåððèòîðèè Уêðàèíы.
Êлючевые слова: ìîшåííè÷åñòâî, ñòðàхîâщèê, ñòðàхîâàíèå, ãðàæäàíñêî-ïðàâîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ñòðà-
хîâîé ðыíîê.
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PROBLEMS OF FRAUD IN THE INSURANCE OF CIVIL LIABILITY OF VEHICLES OWNERS

Summary
The article addresses issues related to the problem of fraud in the insurance industry. The issue of insurance 
agents fraud and fraud in the insurance policy issued. Attention is paid to check the policy in civil liability 
insurance of vehicle owners in the territory of Ukraine.
Keywords: fraud, insurer, insurance, civil liability, insurance market.
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Ñілакова Ã. Â.
Ãеник Ñ. ß.
Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò хàð÷îâèх òåхíîëîã³é

П²ÄХÎÄÈ ЩÎÄÎ ÂÈЗÍÀЧÅÍÍЯ ÑÓÒÍÎÑÒ² ПÎÍЯÒÒЯ 
«Ф²ÍÀÍÑÎÂÀ БÅЗПÅÊÀ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ»

Ðîзãëÿíóòî òåîðåòè÷í³ ï³äхîäè щîäî âèзíà÷åííÿ êàòåãîð³ї «ф³íàíñîâà бåзïåêà ï³äïðèєìñòâà». Дîñë³äæå-
íî ñï³ëüí³ òà â³äì³íí³ ðèñè òåîðåòè÷íèх ï³äхîä³â ð³зíèх â÷åíèх-åêîíîì³ñò³â. Íàâåäåíî îñíîâí³ хàðàêòå-
ðèñòèêè ïîíÿòòÿ «ф³íàíñîâà бåзïåêà ï³äïðèєìñòâà». Âèзíà÷åíî îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó ф³-
íàíñîâîї бåзïåêè ï³äïðèєìñòâà. Сфîðìóëüîâàíî àâòîðñüêå âèзíà÷åííÿ åêîíîì³÷íîї êàòåãîð³ї «ф³íàíñîâà 
бåзïåêà ï³äïðèєìñòâà».
Êлючові слова: ф³íàíñîâà бåзïåêà ï³äïðèєìñòâà, зàãðîзè, зàхèщåí³ñòü ф³íàíñîâèх ³íòåðåñ³â, ф³íàíñîâà 
ñòðàòåã³ÿ, ф³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò.
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Постановка проблеми. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ åêî-
íîì³÷íîãî ðîзâèòêó б³ëüш³ñòü â³ò÷èзíÿíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ зíàхîäÿòüñÿ â äîñòàòíüî íåñòàб³ëüíîìó 
ñòàí³, щî âèêëèêàíî бàãàòüìà ïðîбëåìàìè ïîë³-
òè÷íîãî òà åêîíîì³÷íîãî хàðàêòåðó. Сâ³òîâ³ ф³-
íàíñîâà òà åêîíîì³÷íà êðèзè, íåâäàë³ åêîíîì³÷í³ 
ðåфîðìè, ïîë³òè÷íà òà åêîíîì³÷íà íåñòàб³ëüí³ñòü 
êðàїíè, її äåìîãðàф³÷í³ ïðîбëåìè òà íèзêà ³íшèх 
фàêòîð³â âïëèíóëè íà ïðîìèñëîâ³ ãàëóз³ Уêðàїíè, 
ÿê³ îïèíèëèñÿ íà ìåæ³ êðèзè. Âîäíî÷àñ, íåзàäî-
â³ëüíèé ñòàí ф³íàíñîâîї бåзïåêè â³ò÷èзíÿíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ íåìèíó÷å ïîзíà÷àєòüñÿ íà ñòàí³ íàö³î-
íàëüíîї ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîї бåзïåêè êðàїíè.

Ф³íàíñîâà бåзïåêà є íàéб³ëüш âàæëèâîю, 
îñê³ëüêè ф³íàíñîâå ï³äґðóíòÿ є îñíîâîю ãîñïîäàð-

ñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ бóäü-ÿêîї åêîíîì³÷-
íîї ñèñòåìè. Íåîбх³äí³ñòü êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó 
äî фîðìóâàííÿ ф³íàíñîâîї бåзïåêè ï³äïðèєìñòâà, 
щî зàбåзïå÷óє зàхèñò éîãî ф³íàíñîâèх ³íòåðåñ³â â 
ïðîöåñ³ ðîзâèòêó, îбóìîâëює її âèä³ëåííÿ â ñàìî-
ñò³éíèé îб’єêò óïðàâë³ííÿ â зàãàëüí³é ñèñòåì³ ф³-
íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó. У зâ’ÿзêó з öèì âèíèêàє 
íåîбх³äí³ñòü б³ëüш äîêëàäíîãî ðîзãëÿäó ñóòíîñò³ 
ïîíÿòòÿ «ф³íàíñîâà бåзïåêà ï³äïðèєìñòâà» òà âè-
ÿâëåííÿ éîãî íàéб³ëüш хàðàêòåðíèх îзíàê.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Дî-
ñë³äæåííÿì ð³зíîìàí³òíèх òåîðåòè÷íèх ³ ìåòî-
äè÷íèх àñïåêò³â ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ф³íàíñîâà 
бåзïåêà ï³äïðèєìñòâà» òà âèзíà÷åííÿ éîãî ãîëî-
âíèх хàðàêòåðèñòèê зàéìàëèñÿ ÿê зàðóб³æí³, òàê 


