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Ðезюме
Îïðåäåëåíî, ÷òî êëю÷åâыìè фàêòîðàìè ïðè фîðìèðîâàíèè äîâåðèÿ ñî ñòîðîíы âêëàä÷èêîâ, ïàðòíå-
ðîâ, èíâåñòîðîâ ê êðåäèòíîìó ó÷ðåæäåíèю ÿâëÿюòñÿ фèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü è ñòàбèëüíыé ðîñò 
êàïèòàëà. Иññëåäîâàíî, ÷òî фèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü è ñòàбèëüíîå ðàзâèòèå äîëæíы быòü íå òîëüêî 
êðàòêîâðåìåííыìè äîñòèæåíèÿìè êðåäèòíых ó÷ðåæäåíèé, à è èх ñòðàòåãè÷åñêèìè зàäà÷àìè, îò ÷åãî, â 
ñâîю î÷åðåäü, бóäóò зàâèñåòü äèíàìè÷íîñòü ðыíî÷íых ïðåîбðàзîâàíèé è ïîâышåíèå ñîöèàëüíых ñòàí-
äàðòîâ. Дîêàзàíî, ÷òî фèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü êðåäèòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ – эòî ñïîñîбíîñòü ñ ìàêñèìàëü-
íîé эффåêòèâíîñòüю è ìèíèìàëüíыì ðèñêîì ðåàëèзîâыâàòü ñâîè фóíêöèè íà ðыíêå íåзàâèñèìî îò 
âëèÿíèÿ âíóòðåííèх è âíåшíèх фàêòîðîâ.
Êлючевые слова: фèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü, фèíàíñîâàÿ ñòàбèëüíîñòü, êàïèòàëèзàöèÿ êðåäèòíых ó÷ðåæ-
äåíèé, óïðàâëåíèå ðåñóðñíîé бàзîé.
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CAPITALIZATION ROLE INTO THE PROVIDING 
OF CREDIT INSTITUTIONS FINANCIAL STABILITY

Summary
The article is determining factors in the formation of trust from investors, partners and investors in the credit 
institution are financial stability and steady growth of capital. The author investigate the terms financial 
stability, it has not only short-term advances for credit institutions and their strategic objectives. The article 
proves that the financial stability of credit institutions – is its capacity with maximum efficiency and minimum 
risk to exercise their functions in the market regardless of the impact of internal and external factors.
Keywords: financial stability, financial stability and capitalization of credit institutions, management of the 
resource base.
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Лüâ³âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ ²âàíà Фðàíêà

ПÐÎБËÅМÈ ÅФÅÊÒÈÂÍÎÃÎ ФÓÍÊÖ²ÎÍÓÂÀÍÍЯ ÍÀÖ²ÎÍÀËÜÍÎЇ ÑÈÑÒÅМÈ 
ÀÄМ²Í²ÑÒÐÓÂÀÍÍЯ ПÎÄÀÒÊ²Â ÒÀ ÍÀПÐЯМÈ ЇХ ÂÈÐ²ШÅÍÍЯ

Âèîêðåìëåíî é зãðóïîâàíî ïðîбëåìè фîðìóâàííÿ òà фóíêö³îíóâàííÿ íàö³îíàëüíîї ñèñòåìè àäì³í³ñòðó-
âàííÿ ïîäàòê³â. Çàïðîïîíîâàíî шëÿхè ïîäîëàííÿ öèх ïðîбëåì. Îêðåñëåíî ïîäàëüш³ íàïðÿìè âäîñêîíà-
ëåííÿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â â Уêðàїí³ з óðàхóâàííÿì єâðîïåéñüêîãî äîñâ³äó.
Êлючові слова: Пîäàòêîâèé êîäåêñ Уêðàїíè, ïîäàòêîâà ñèñòåìà, ñèñòåìà àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â, ïëàò-
íèêè ïîäàòê³â, ф³ñêàëüí³ îðãàíè.

Постановка проблеми. Îñíîâíèì äæåðåëîì 
äîхîä³â ÿê Дåðæàâíîãî, òàê ³ ì³ñöåâèх бюäæåò³â 
Уêðàїíè є ïîäàòêîâ³ íàäхîäæåííÿ – ф³íàíñîâèé 
ðåзóëüòàò фóíêö³îíóâàííÿ ìåхàí³зìó àäì³í³ñòðó-
âàííÿ ïîäàòê³â ³ збîð³â. Åфåêòèâí³ñòü фóíêö³î-
íóâàííÿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â, ñâî-
єю ÷åðãîю, âèзíà÷àє é åфåêòèâí³ñòü ïîäàòêîâîї 
ñèñòåìè âñ³єї êðàїíè. Сàìå òîìó îäíèì ³з ïåðшî-
ðÿäíèх зàâäàíü ïîäàòêîâîї ïîë³òèêè Уêðàїíè íà 

ñó÷àñíîìó åòàï³ є âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè àäì³í³-
ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííю îñîбëèâîñòåé фóíêö³îíóâàííÿ 
ñèñòåìè àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â â Уêðàїí³ 
ïðèñâÿòèëè ñâîї ïðàö³ òàê³ â³ò÷èзíÿí³ íàóêîâ-
ö³, ÿê Â.Л. Àíäðóщåíêî, Ç.С. Âàðíàë³é [1], 
Î.Ì. Âîðîíêîâà [2], Ю.Б. ²âàíîâ, À.Я. Ê³зèìà, 
À.². Êðèñîâàòèé, Â.Ì. Êì³òü, Â.Ì. Ìåëüíèê [3], 
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Л.Г. Îëåéí³êîâà, Â.Ì. Пèíзåíèê, À.Ì. Сîêîëî-
âñüêà, ².Ì. Òàðàíîâ òîщî.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. ²з ïðèéíÿòòÿì Пîäàòêîâîãî êîäåêñó 
Уêðàїíè â³ò÷èзíÿíà ïîäàòêîâà ñèñòåìà, зîêðåìà 
ñèñòåìà àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â, зàзíàëè ïîзè-
òèâíèх зðóшåíü. Îäíàê ³ äîñ³ є íèзêà íåâèð³шåíèх 
ïðîбëåìíèх àñïåêò³â. Пîïðè òå, щî íåäîñêîíàë³ñòü 
ïîäàòêîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ, íåäîë³êè Пîäàòêîâîãî 
êîäåêñó Уêðàїíè є ïðåäìåòîì ÷èñëåííèх äèñêóñ³é 
â³ò÷èзíÿíèх åêîíîì³ñò³â, ñïåö³àë³ñò³â ó ñфåð³ îïî-
äàòêóâàííÿ, îðãàí³â âëàäè òà ïëàòíèê³â ïîäàòê³â, ö³ 
ïðîбëåìè зàëèшàюòüñÿ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèîêðåìëåíí³ ïðîбëåì-
íèх àñïåêò³â фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðó-
âàííÿ ïîäàòê³â â Уêðàїí³ з òèì, àбè â ïîäàëüшî-
ìó îêðåñëèòè ìîæëèâ³ íàïðÿìè її âäîñêîíàëåííÿ 
шëÿхîì ïîäîëàííÿ öèх ïðîбëåì. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Сïðÿìîâàí³ñòü íà äîñÿãíåííÿ ïåâíèх ðåзóëüòàò³â 
òà åфåêòèâíîñò³ є ãîëîâíîю îзíàêîю фóíêö³îíóâàí-
íÿ бóäü-ÿêîї ñèñòåìè, ó òîìó ÷èñë³ é ñèñòåìè àäì³-
í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â. Åфåêòèâí³ñòü àäì³í³ñòðóâàí-
íÿ ïîäàòê³â â³äîбðàæàє ïðîäóêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
ф³ñêàëüíèх îðãàí³â, ð³âåíü ïîäàòêîâîї êóëüòóðè 
ïëàòíèê³â ïîäàòê³â, ðåзóëüòàòèâí³ñòü ðåàë³зàö³ї 
ïîäàòêîâîї ïîë³òèêè â êðàїí³, òîбòî åфåêòèâí³ñòü 
фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè îïîäàòêóâàííÿ зàãàëîì.

Åфåêòèâíå фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè àäì³í³-
ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â ïåðåäбà÷àє ñèñòåìàòè÷íå òà 
â ïîâíîìó îбñÿз³ зàбåзïå÷åííÿ íàäхîäæåíü â³ä 
ñïëàòè ïîäàòê³â äî бюäæåò³â ð³зíèх ð³âí³â, óðàхî-
âóю÷è ïðè öüîìó ïîäàòêîñïðîìîæí³ñòü, ïðàâà òà 
³íòåðåñè ïëàòíèê³â ïîäàòê³â. Òàêà åфåêòèâí³ñòü 
хàðàêòåðèзóєòüñÿ ä³ÿëüí³ñòю ф³ñêàëüíèх îðãàí³â, 
ä³єâ³ñòю ñèñòåìè зàхèñòó ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ïëàò-
íèê³â ïîäàòê³â, ïåðåë³êîì ïîäàòê³â ³ збîð³â, ð³â-
íåì ïîäàòêîâîãî íàâàíòàæåííÿ òîщî.

Єâðîïåéñüêà б³зíåñ-àñîö³àö³ÿ ïðîâåëà äîñë³-
äæåííÿ з ìåòîю îö³íêè ðîбîòè ïîäàòêîâîї ñëóæбè 
Уêðàїíè. У хîä³ äîñë³äæåííÿ бóëî зä³éñíåíå îïè-
òóâàííÿ íà 117 âåëèêèх, ñåðåäí³х ³ ìàëèх ï³äïðè-
єìñòâàх. Çà ðåзóëüòàòàìè öüîãî äîñë³äæåííÿ â³-
ò÷èзíÿí³ ï³äïðèєìö³ íåзàäîâ³ëüíî îö³íèëè ðîбîòó 
äåðæàâíîї ф³ñêàëüíîї ñëóæбè. ²з ï’ÿòè ìîæëèâèх 
бàë³â ó 2015 ð. зàãàëüíèé ðåéòèíã â³ò÷èзíÿíîї ïî-
äàòêîâîї ñèñòåìè îö³íèëè ëèшå â 2,25 бàëà, ïîäàò-
êîâå зàêîíîäàâñòâî – 2,08, ïðîñòîòó àäì³í³ñòðóâàí-
íÿ ïîäàòê³â – 2,21, ф³ñêàëüíèé òèñê – 2,54 бàëà. 
Íàéâèщó îö³íêó ï³äïðèєìö³ ïîñòàâèëè ÿêîñò³ ïî-
äàòêîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ (îö³íюâàëèñü êîìïåòåíò-
í³ñòü ïåðñîíàëó, íàäàííÿ зðîзóì³ëèх â³äïîâ³äåé íà 
зàïèòè ïëàòíèê³â, îïåðàòèâí³ñòü òà зðó÷í³ñòü ïðè-
éîìó äåêëàðàö³é òîщî) – 2,73 бàëà [4]. 

Пðè öüîìó з óñ³х îïèòàíèх ðåñïîíäåíò³â íà зà-
ïèòàííÿ, ÷è ñïðèÿє ïîäàòêîâèé ðåæèì â Уêðàїí³ 
ðîзâèòêó òà ï³äòðèìö³ б³зíåñó, æîäåí íå â³äïîâ³â 
«òàê», à 92% îïèòàíèх äàëè íåãàòèâí³ â³äãóêè 
щîäî îö³íêè ÿêîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ ïîäàòêîâîãî 
зàêîíîäàâñòâà.

Гîâîðÿ÷è ïðî ïîäàòêîâó зâ³òí³ñòü, б³ëüш³ñòü 
îïèòàíèх (79%) âèзíàëè її ñêëàäíîю, à ñèñòåìó 
åëåêòðîííîї зâ³òíîñò³ óñ³ îïèòàí³ б³зíåñìåíè îäíî-
ñòàéíî îхàðàêòåðèзóâàëè ÿê íåäîñêîíàëó òà ñëàб-
êó ³ â³äì³òèëè її ïîãàíå àäì³í³ñòðóâàííÿ з бîêó 
ф³ñêàëüíèх ñëóæб.

51% ðåñïîíäåíò³â зàзíà÷èëè, щî ñòèêàëèñÿ з 
ïðîïîзèö³ÿìè ф³ñêàëüíèх îðãàí³â ñïëàòèòè ïîäàò-
êè зàзäàëåã³äü, òîбòî àâàíñîì [4]. Òàê³ ïðîïîзèö³ї 
ñâ³ä÷àòü ïðî òå, щî ïåðшî÷åðãîâèì зàâäàííÿì äëÿ 
ф³ñêàëüíèх îðãàí³â є âèêîíàííÿ ф³ñêàëüíîї фóíê-
ö³ї, òîбòî íàïîâíåííÿ äåðæàâíîї êàзíè, ó òîé æå 

÷àñ ñòèìóëюâàííÿ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
â³äхîäèòü, òàê бè ìîâèòè, íà зàäí³é ïëàí.

Çã³äíî з ðåзóëüòàòàìè ì³æíàðîäíèх äîñë³äæåíü, 
ÿê³ щîð³÷íî ïðîâîäÿòü Сâ³òîâèé бàíê, Ì³æíàðîä-
íà ф³íàíñîâà êîðïîðàö³ÿ òà àóäèòîðñüêà êîìïàí³ÿ 
Price Waterhouse Coopers, ñèñòåìà àäì³í³ñòðóâàííÿ 
ïîäàòê³â â Уêðàїí³ – îäíà з íàéñêëàäí³шèх ³ íàé-
б³ëüш îбòÿæëèâèх ó ñâ³ò³. У öüîìó ðåéòèíãó щå â 
2013 ð. Уêðàїíà ïîñ³äàëà 165-å ì³ñöå з³ 185 êðàїí 
[5]. Îäíàê ó 2015 ð. Уêðàїíà зíà÷íî ïîêðàщàëà ñâîї 
ïîзèö³ї, зàéíÿâшè 108-å ì³ñöå [5].

Фîðìóю÷è òàêèé ðåéòèíã, ñïåö³àë³ñòè Сâ³òîâî-
ãî бàíêó Doing Business щîðîêó зä³éñíююòü ì³æ-
íàðîäíèé ïîð³âíÿëüíèé àíàë³з ïîäàòêîâèх ñèñòåì 
155 êðàїí ñâ³òó щîäî ïðîñòîòè àäì³í³ñòðóâàííÿ 
ïîäàòê³â. Яê ïîêàзóюòü ðåзóëüòàòè öüîãî äîñë³-
äæåííÿ [5], íàéб³ëüш îбòÿæëèâèì àäì³í³ñòðóâàí-
íÿ ïîäàòê³â є â Бðàзèë³ї (òàбë. 1), äå ìàéæå 30% 
ð³÷íîãî ÷àñó ï³äïðèєìöÿì ïîòð³бíî ïðèñâÿòèòè 
ñï³ëêóâàííю з ф³ñêàëüíèìè îðãàíàìè. 

Òàбëèöÿ 1
Час, необõідний для адміністрування податків 

Êðàїíà Ê³ëüê³ñòü 
ãîäèí íà ð³ê

Ê³ëüê³ñòü ïîâíèх 
ðîбî÷èх äí³â

Îб’єäíàí³ Àðàбñüê³ 
Åì³ðàòè 12 1

Люêñåìбóðã 55 2

Шâåéöàð³ÿ 63 3

Åñòîí³ÿ 81 3

Ф³íëÿíä³ÿ 93 4

Фðàíö³ÿ 137 6

Ðîñ³ÿ 168 7

Б³ëîðóñü 183 8

Ìîëäîâà 185 8

Í³ìå÷÷èíà 218 9

²òàë³ÿ 269 11

Пîëüщà 286 12

Уêðàїíà 350 15

Í³ãåð³ÿ 908 12

Бðàзèë³ÿ 2600 108
Джерело: побудовано автором за даними [5]

Çàзíà÷èìî, щî ÷àñ, ÿêèé óêðàїíñüê³ ï³äïðè-
єìö³ âèòðà÷àюòü íà àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â, ó 
2015 ð., зíà÷íî ñêîðîòèâñÿ ïîð³âíÿíî з 2006 ð. 
(òàбë. 2). Хî÷à, зâè÷àéíî, 350 ãîäèí íà ð³ê – íå-
åфåêòèâíèé äëÿ íàшîї äåðæàâè ïîêàзíèê, îäíàê 
ÿêщî ïîð³âíюâàòè з ïîïåðåäí³ìè ðîêàìè, ïîì³òí³ 
ïîзèòèâí³ зðóшåííÿ â íàïðÿì³ зìåíшåííÿ âèòðàò 
÷àñó íà ñïëàòó ïîäàòê³â.

Òàбëèöÿ 2
Час, необõідний  

для адміністрування податків в Óкраїні

Ð³ê Ê³ëüê³ñòü ãîäèí íà ð³ê Ê³ëüê³ñòü ïîâíèх ðîбî÷èх 
äí³â

2006 2 085 87

2007 2 085 87

2008 2 085 87

2009 848 35

2010 736 31

2011 657 27

2012 657 27

2013 491 21

2014 390 16

2015 350 15
Джерело: побудовано автором за даними [5]
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У êàòåãîð³ÿх ðåéòèíãó Doing Business «Ê³ëü-
ê³ñòü ïëàòåæ³â íà ð³ê» òà «Сåðåäíüîзâàæåíà ñòàâ-
êà îïîäàòêóâàííÿ» â 2015 ð. ó ïîð³âíÿíí³ з ïî-
ïåðåäí³ìè ðîêàìè òåæ ñïîñòåð³ãàëèñÿ ïîзèòèâí³ 
зðóшåííÿ (òàбë. 3).

Òàбëèöÿ 3
Показники умов сплати податків в Óкраїни

Ð³ê Ê³ëüê³ñòü ïëàòåæ³â  
íà ð³ê

Сåðåäíüîзâàæåíà ñòàâêà 
îïîäàòêóâàííÿ, %

2006 147 57,3

2007 147 57,1

2008 147 56,6

2009 147 57,2

2010 147 57,2

2011 135 55,5

2012 135 57,1

2013 28 55,4

2014 28 54,9

2015 5 52,9
Джерело: побудовано автором за даними [5]

Îòæå, ó ñåðåäíüîìó óêðàїíñüê³ ï³äïðèєìñòâà 
зä³éñíююòü ï’ÿòü ïîäàòêîâèх ïëàòåæ³â, âèòðà÷à-
ю÷è íà öå 350 ãîäèí íà ð³ê òà ñïëà÷óю÷è бëèзüêî 
52,9% ñâîãî ïðèбóòêó.

Пðî íåäîë³êè â³ò÷èзíÿíîї ñèñòåìè àäì³í³ñòðó-
âàííÿ ïîäàòê³â зàзíà÷àє ³ åêñ-ì³í³ñòð ф³íàíñ³â 
Уêðàїíè Â. Пèíзåíèê, ÿêèé óâàæàє, щî íàé-
б³ëüшîю ïðîбëåìîю ïîäàòêîâîї ñèñòåìè є ñàìå 
ïðîöåñ àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â. Çà ñëîâàìè Â. 
Пèíзåíèêà, öю âàäó íåìîæëèâî âèïðàâèòè шëÿ-
хîì âíåñåííÿ ÿêèхîñü зì³í, îñê³ëüêè ïðîбëåìà 
ïîëÿãàє â ñàì³é ф³ëîñîф³ї îïîäàòêóâàííÿ. У ñâî-
єìó âèñòóï³ íà êîíфåðåíö³ї «Пîäàòêîâà ðåфîðìà: 
ïåðåзàâàíòàæåííÿ» (Êèїâ, ÷åðâåíü 2011 ð.) â³í 
зàзíà÷èâ: «² ïîïåðåäíÿ, ³ íèí³шíÿ ñèñòåìè àä-
ì³í³ñòðóâàííÿ бàзóюòüñÿ íà зàñàäàх òîòàëüíîãî 
êîíòðîëю… Àëå æ íå ìîæíà зàãëÿíóòè â êèшåíю 
êîæíîãî. Цå óòîï³÷íà ³äåÿ, ÿêà éäå щå з ðàäÿí-
ñüêèх ÷àñ³â» [6]. Íà éîãî äóìêó, щîб óäîñêîíà-
ëèòè ñèñòåìó àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â, òðåбà 
ïîêëàñòè â її îñíîâó ÿê³ñíî íîâó ф³ëîñîф³ю. Яê 
ìîæëèâèé âàð³àíò, åêñ-ì³í³ñòð зàïðîïîíóâàâ òàê 
зâàíó «ñèñòåìó êîíòðîëю â³äхèëåíü», â³äïîâ³ä-
íî äî ÿêîї êîíòðîëюâàòè ñë³ä ëèшå ò³ ñóб’єêòè 
ãîñïîäàðюâàííÿ, ÿê³ óхèëÿюòüñÿ â³ä ñïëàòè ïî-
äàòê³â. Дëÿ ðåàë³зàö³ї òàêîї ñèñòåìè íåîбх³äíèì 
òåхí³÷íèì ³íñòðóìåíòîì ìîæå бóòè åëåêòðîííà 
ïîäàòêîâà äåêëàðàö³ÿ, ÿêó â Уêðàїí³ âæå âèêî-
ðèñòîâóюòü ó ïðîöåñàх îïîäàòêóâàííÿ. Çàñòîñó-
âàííÿ åëåêòðîííèх äåêëàðàö³é äàє ìîæëèâ³ñòü 
бåз бóäü-ÿêèх âèїзíèх ïåðåâ³ðîê âèÿâèòè ò³ ëàí-
êè, ÿê³, òàê бè ìîâèòè, «ðâóòüñÿ», òîбòî íåäî-
бðîñîâ³ñíèх ïëàòíèê³â. Àäæå ñàìå ä³ÿëüí³ñòü öèх 
ñóб’єêò³â ìàє бóòè ïðåäìåòîì êîíòðîëю з бîêó 
ф³ñêàëüíèх îðãàí³â, ó òîé ÷àñ ÿê ïðî ³íшèх ïëàò-
íèê³â (äîбðîñîâ³ñíèх) âîíè ìàюòü зàбóòè [7].

Ìè ïîä³ëÿєìî äóìêó öüîãî â³äîìîãî åêîíîì³ñ-
òà. Дî òîãî æ óâàæàєìî зà äîö³ëüíå зàзíà÷èòè, щî 
òàêà ïðàêòèêà ïðèòàìàííà êðàїíàì – ÷ëåíàì ЄС, 
äå â ä³ÿëüíîñò³ ф³ñêàëüíèх îðãàí³â ñàìå ðîбîòà з 
íåïëàòíèêàìè ïîäàòê³â є ïð³îðèòåòíîю.

Òîæ, ÿê бà÷èìî, ñèñòåì³ àäì³í³ñòðóâàííÿ ïî-
äàòê³â â Уêðàїí³ ³ äîñ³ ïðèòàìàííî ÷èìàëî ïðî-
бëåì, ÿê³ ìîæíà зãðóïóâàòè íàñòóïíèì ÷èíîì:

– ïðîбëåìè ïðàâîâîãî хàðàêòåðó;
– ïðîбëåìè îðãàí³зàö³éíîãî хàðàêòåðó;
– ïðîбëåìè ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî хàðàêòåðó;
– ïðîбëåìè åêîíîì³÷íîãî хàðàêòåðó.

Проблеми правового характеру ïîâ’ÿзàí³ з äî-
òðèìàííÿì âèìîã ïîäàòêîâîãî зàêîíîäàâñòâà. Ц³ 
ïðîбëåìè âèíèêàюòü ó ðåзóëüòàò³ òîãî, щî:

– Пîäàòêîâèé êîäåêñ Уêðàїíè ì³ñòèòü íîðìè, 
ÿê³ ñóïåðå÷àòü íîðìàì ³íшèì íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âèх àêò³â Уêðàїíè. Цå ñïàíòåëè÷óє ñóб’єêò³â îïî-
äàòêóâàííÿ òà ñòâîðює òàê зâàí³ ëàз³âêè ó зàêîí³;

– äåф³í³ö³ї äåÿêèх ïîíÿòü íåäîñêîíàë³ àбî âзà-
ãàë³ â³äñóòí³. Цå íå äàє зìîãó ðîзêðèòè ñóòü ïåâ-
íèх ïðàâîâèх ÿâèщ, ïîä³é àбî ä³é;

– ïëàòíèêè ïîäàòê³â íå зíàюòü íàëåæíèì ÷è-
íîì ñâîїх ïðàâ òà îбîâ’ÿзê³â (íèзüêèé ð³âåíü åêî-
íîì³÷íîї òà юðèäè÷íîї ãðàìîòíîñò³ ïëàòíèê³â);

– ïîäàòêîâå зàêîíîäàâñòâî ÷àñòî зàзíàє зì³í, 
ÿê³ ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íèé ïëàòíèê ïîäàòê³â íå 
âñòèãàє â³äñë³äêîâóâàòè.

Проблеми орган³зац³йного характеру – öå ïðî-
бëåìè, ÿê³ âèíèêàюòü íà îðãàí³зàö³éíîìó åòàï³ 
ïðîöåñó àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â. У ñó÷àñíèх 
óìîâàх ðèíêîâîї åêîíîì³êè ÿê³ñíå àäì³í³ñòðóâàí-
íÿ ïîäàòê³â зàбåзïå÷óєòüñÿ ñóêóïí³ñòю ïåâíèх 
фàêòîð³â, à ñàìå:

– íàÿâí³ñòю âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх ñïåö³àë³ñ-
ò³â â îñîб³ ф³ñêàëüíèх îðãàí³â;

– íàÿâí³ñòю ÿê³ñíîãî ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åí-
íÿ ä³ÿëüíîñò³ ф³ñêàëüíèх îðãàí³â;

– зàïðîâàäæåííÿì ïåðåäîâèх íîâ³òí³х òåхíî-
ëîã³é, ÿê³ äàюòü ìîæëèâ³ñòü зä³éñíюâàòè бàãàòî 
îïåðàö³é â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ³, òàêèì ÷èíîì, 
ïîëåãшóюòü âèêîíàííÿ ïåâíèх ïðîöåäóð ÿê äëÿ 
ïëàòíèê³â ïîäàòê³â, òàê ³ äëÿ ïîñàäîâèх îñ³б îðãàí³â 
äåðæàâíîї ф³ñêàëüíîї ñëóæбè зà ðàхóíîê åêîíîì³ї 
÷àñó òà êîшò³â íà âèêîíàííÿ öèх ïðîöåäóð òîщî.

Щîäî зàïðîâàäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³х 
òåхíîëîã³é ó ïðîöåñ³ àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â, òî â 
öüîìó àñïåêò³ ñïîñòåð³ãàєìî ïîзèòèâí³ зì³íè. Ф³ñ-
êàëüí³ îðãàíè âñòàíîâëююòü ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè, 
ñòâîðююòü єäèí³ бàзè äàíèх, óìîâè äëÿ ïîäàííÿ 
ïîäàòêîâîї зâ³òíîñò³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, íàäà-
юòü êîíñóëüòàö³ї â ðåæèì³ îí-ëàéí òîщî.

Â îñíîâ³ ïðîбëåì соц³алüно-психолог³чного ха-
рактеру ëåæèòü êîíфë³êò ³íòåðåñ³â ф³ñêàëüíèх 
îðãàí³â ³ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â. Ц³ ïðîбëåìè âèíè-
êàюòü ó ðåзóëüòàò³ âзàєìîä³ї íàñòóïíèх фàêòîð³â:

– ìåíòàë³òåò óêðàїíñüêîãî ïëàòíèêà ïîäàòê³â 
ñïðÿìîâàíèé íàñàìïåðåä íà збåðåæåííÿ ñâîїх äî-
хîä³â ³ ì³í³ì³зàö³ю ïîäàòêîâèх зîбîâ’ÿзàíü;

– ïåðåâèщåííÿ ïîñàäîâèìè îñîбàìè ф³ñêàëü-
íèх ñëóæб ñâîїх ïîâíîâàæåíü;

– íåäîâ³ðà ïëàòíèê³â ïîäàòê³â äî ф³ñêàëüíèх 
îðãàí³â;

– íèзüêèé ð³âåíü ïîäàòêîâîї êóëüòóðè â Уêðàїí³.
Проблеми економ³чного характеру ïîâ’ÿзàí³ 

з íåäîñòàòíüîю åêîíîì³÷íîю åфåêòèâí³ñòю фóíê-
ö³îíóâàííÿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â. Ц³ 
ïðîбëåìè зóìîâëåí³ âèñîêèì ð³âíåì âèòðàò íà àä-
ì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â ³ збîð³â òà íåäîñòàòí³ì îб-
ñÿãîì ïîäàòêîâèх íàäхîäæåíü äî бюäæåò³â.

Îïèñàí³ ïðîбëåìè òà íåäîë³êè зàñâ³ä÷óюòü íå-
äîñêîíàë³ñòü ïðàêòèêè àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â â 
Уêðàїí³. Çàêîíîòâîðö³ òà ф³ñêàëüí³ îðãàíè âîëîä³-
юòü ³íфîðìàö³єю ïðî ïðîбëåìí³ àñïåêòè фóíêö³î-
íóâàííÿ â³ò÷èзíÿíîї ñèñòåìè àäì³í³ñòðóâàííÿ ïî-
äàòê³â, à òàêîæ ñèñòåìè îïîäàòêóâàííÿ òà ðåàãóюòü 
íà íèх. Сâ³ä÷åííÿì öüîãî є íèзêà зàêîí³â Уêðàїíè 
«Пðî âíåñåííÿ зì³í äî Пîäàòêîâîãî êîäåêñó Уêðà-
їíè щîäî…». Îäíàê òàê³ ÷àñò³ зì³íè äî öüîãî êîäè-
ф³êîâàíîãî àêòó зàéâèé ðàз ãîâîðÿòü, щî Пîäàòêî-
âèé êîäåêñ Уêðàїíè бóëî ïðèéíÿòî ïîñï³шíî, бåз 
íàëåæíîãî íàïðàöюâàííÿ éîãî ïîëîæåíü.

Íà ï³äñòàâ³ âèîêðåìëåíèх âèщå ïðîбëåì âè-
зíà÷åíî íàïðÿìè їхíüîãî ïîäîëàííÿ (ðèñ. 1).
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 Îñê³ëüêè ïðîöåñ àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â â 
Уêðàїí³ íåðîзðèâíî ïîâ’ÿзàíèé ³з íàÿâí³ñòю ïðî-
бëåìíèх àñïåêò³â, òî î÷åâèäíèì є òîé фàêò, щî 
â³ò÷èзíÿíà ñèñòåìà àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â ïî-
òðåбóє ðåфîðìóâàííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ. Íà íàшó 
äóìêó, óäîñêîíàëåííÿ â³ò÷èзíÿíîї ñèñòåìè àäì³-
í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â ñë³ä ïðîâîäèòè з óðàхóâàí-
íÿì ïåðåäîâîãî äîñâ³äó єâðîïåéñüêèх êðàїí. Çî-
êðåìà, ïðîïîíóєìî òàê³ íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ:

– íàëàãîäæåííÿ ïàðòíåðñüêèх âзàєìîâ³äíîñèí 
ì³æ ф³ñêàëüíèìè îðãàíàìè òà ïëàòíèêàìè ïîäàò-
ê³â, щî бàзóюòüñÿ íà ÿê³ñíî íîâ³é ф³ëîñîф³ї ðîзó-
ì³ííÿ ì³ñöÿ ãðîìàäÿíèíà â äåðæàâ³ é ó ïîäàòêîâîìó 
àäì³í³ñòðóâàíí³, ïîâàз³ äî éîãî ïðàâ òà ³íòåðåñ³â;

– ïîñèëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÿê ïëàòíèê³â ïî-
äàòê³â, òàê ³ ф³ñêàëüíèх îðãàí³â зà ïîðóшåííÿ ïî-
äàòêîâîї òà ñëóæбîâîї äèñöèïë³í;

– зíèæåííÿ ð³âíÿ êîðóïö³ї â ïðîöåñ³ àäì³í³-
ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â шëÿхîì:

•	зведення	до	мінімуму	безпосереднього	спіл-
êóâàííÿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â ³з ïîñàäîâèìè îñîбà-
ìè ф³ñêàëüíèх îðãàí³â, зîêðåìà зà ðàхóíîê б³ëüш 
àêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³х êîìï’юòåðíèх 
òåхíîëîã³é ó ïðîöåñ³ àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â;

•	 облаштування	приміщень	прозорими	стінками	
äëÿ ïîñàäîâèх îñ³б, ÿê³ ïðàöююòü ³з â³äâ³äóâà÷àìè;

•	посилення	 кримінальної	 відповідальності	 за	
êîðóïö³éí³ ä³ÿííÿ ÿê ïðàö³âíèê³â Дåðæàâíîї ф³ñ-
êàëüíîї ñëóæбè Уêðàїíè, òàê ³ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â;

•	проведення	заходів,	спрямованих	на	форму-
âàííÿ ìîðàëüíî-åòè÷íèх íàñòàíîâ щîäî íåïðè-
ïóñòèìîñò³ â÷èíåííÿ êîðóïö³éíèх ïðàâîïîðóшåíü 
(òåìàòè÷í³ êîíфåðåíö³ї, êðóãë³ ñòîëè, ñåì³íàðè, 
³íäèâ³äóàëüí³ бåñ³äè);

– зàïðîâàäæåííÿ äèфåðåíö³éîâàíèх ñòàâîê ПДÂ;
– îïîäàòêóâàííÿ ñï³ëüíîãî äîхîäó ñ³ì’ї ÿê 

îб’єêòà ïîäàòêó íà äîхîäè ф³зè÷íèх îñ³б;
– ïåðåãëÿä ðîзì³ð³â òà óìîâ íàäàííÿ ïîäàò-

êîâèх ñîö³àëüíèх ï³ëüã ó ðåзóëüòàò³ ï³äâèщåííÿ 
ðîзì³ðó ïðîæèòêîâîãî ì³í³ìóìó íà ï³äñòàâ³ àäåê-
âàòíîãî âèзíà÷åííÿ âàðòîñò³ ñïîæèâ÷îãî êîшèêà 
äëÿ зàäîâîëåííÿ îñíîâíèх ïîòðåб ëюäèíè;

– óäîñêîíàëåííÿ òà ïîæâàâëåííÿ ïðîöåñ³â àâ-
òîìàòèзàö³ї ïðîöåäóð àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â;

– ïîë³ïшåííÿ îбñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â ïî-
äàòê³â, ï³äâèщåííÿ ïîäàòêîâîї êóëüòóðè, ïîäàò-
êîâîї òà ñëóæбîâîї äèñöèïë³í òîщî.

Âисновки. Пîïðè зíà÷í³ зì³íè ó ñфåð³ îïîäàò-
êóâàííÿ ñèñòåìà àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â ³ äîñ³ 
зàëèшàєòüñÿ íåäîñêîíàëîю, íåïðîзîðîю òà îбòÿæ-
ëèâîю äëÿ ïåðåñ³÷íîãî ïëàòíèêà ïîäàòê³â. Íàä³-
ëåííÿ ïîñàäîâèх îñ³б ф³ñêàëüíèх îðãàí³â äîäàò-
êîâèìè ïðàâàìè é ïîâíîâàæåííÿìè íå ñòèìóëює 
ñòâîðåííÿ àòìîñфåðè äîâ³ðè ó âзàєìîâ³äíîñèíàх 
ì³æ ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â òà îðãàíàìè äåðæàâíîї 
ф³ñêàëüíîї ñëóæбè. À ÷èñëåíí³ òà ïîñò³éí³ зì³íè 
äî ïîäàòêîâîãî зàêîíîäàâñòâà бåз ïîïåðåäíüîãî ³í-
фîðìóâàííÿ ïðî íèх ïëàòíèê³â ïîäàòê³â íå ñïðèÿ-

Ðис. 1. Шляõи вирішення проблем функціонування системи адміністрування податків в Óкраїні
Джерело: побудовано автором
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держави й тлумачення норм податкового законодавства
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юòü ï³äâèщåííю ð³âíÿ ïîäàòêîâîї êóëüòóðè ãðîìà-
äÿí Уêðàїíè. У ðåзóëüòàò³ ó ïëàòíèêà ïðàêòè÷íî 
â³äñóòí³é ñòèìóëюю÷èé фàêòîð äëÿ ñóìë³ííîãî 
âèêîíàííÿ ñâîїх ïîäàòêîâèх зîбîâ’ÿзàíü ïåðåä 
äåðæàâîю, îñê³ëüêè ïåðåâàæàю÷èì є ф³ñêàëüíèé 
àñïåêò ïðîöåñó àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â.

Òàêèì ÷èíîì, ä³ÿëüí³ñòü ф³ñêàëüíèх îðãà-
í³â щîäî ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ àäì³í³ñòðó-

âàííÿ ïîäàòê³â ³ збîð³â ïîâèííà íå ëèшå бóòè 
ñïðÿìîâàíîю íà ìîб³ë³зàö³ю ф³íàíñîâèх ðåñóð-
ñ³â ó äåðæàâíó êàзíó, à é ñïðèÿòè ïîêðàщàííю 
ïîäàòêîâèх âзàєìîâ³äíîñèí ³з ïëàòíèêàìè ïî-
äàòê³â, ï³äâèщåííю ð³âíÿ їхíüîї äîâ³ðè äî ф³ñ-
êàëüíèх îðãàí³â шëÿхîì ñòâîðåííÿ ñòèìóëюю-
÷èх ìåхàí³зì³â îïîäàòêóâàííÿ äëÿ ñóìë³ííèх 
ïëàòíèê³â.
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In the article the main problems of forming and functioning of national tax administration system are 
determined and grouped. The ways of overcoming of these problems are offered. Further directions of 
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