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Постановка проблеми. Гëîбàë³зàö³ÿ åëåêòðî-
ííîї åêîíîì³êè ñïðè÷èíèëà ïîì³òíå зðîñòàííÿ 
ñâ³òîâîãî ðèíêó б³зíåñ-ïîñëóã. Îñòàíí³ äîñÿãíåí-
íÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é òà ²íòåðíåò зì³íèëè 
óÿâëåííÿ ïðî ìåæ³ âèêîðèñòàííÿ òà òåхíîëîã³ї âå-
äåííÿ б³зíåñó. Сòð³ìêèé ð³ñò ³íфîðìàö³éíèх òåх-
íîëîã³é â³äêðèâàє ïåðåä ñòðàхîâèìè êîìïàí³ÿìè 
íîâ³ ìîæëèâîñò³ òà ñòàâèòü íîâ³ зàâäàííÿ. Íàñè-
÷åííÿ òðàäèö³éíèх òîâàðíèх ðèíê³â âèìàãàє ïî-
âñÿê÷àñíîãî ïîшóêó íîâèх ï³äхîä³â äî ñïîæèâà÷à.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Òå-
ìàòèêà ðå³íæèí³ðèíãó ñòðàхîâèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
зàãàëîì ìàéæå íå äîñë³äæóâàëàñÿ â³ò÷èзíÿíèìè 
â÷åíèìè, îñê³ëüêè зàêîíîäàâñòâî Уêðàїíè ÷èíèòü 
зíà÷í³ ïåðåïîíè éîãî ðîзâèòêó. Çì³íè â ÷èííîìó 
зàêîíîäàâñòâ³ ñòâîðююòü ï³äґðóíòÿ äëÿ ïåðåîñìèñ-
ëåííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â òà âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåò-
àêâ³зèö³ї. Пîшòîâхîì äî ðîзðîбêè ñèñòåì ðå³í-
æèí³ðèíãó ñòàëè ïëàíè ÌÒСБУ щîäî ñïðîщåííÿ 
ñèñòåìè àäì³í³ñòðóâàííÿ ÎСЦПÂÂÍÒÇ òà ïåðåхîäó 
íà åëåêòðîííó ñèñòåìó àêâ³зèö³ї òà îб³ãó ïîë³ñ³â.

Лèшå îñòàíí³ìè ðîêàìè öÿ ïðîбëåìàòèêà ñòàє 
îб’єêòîì íàóêîâèх ïóбë³êàö³é òà äèñåðòàö³éíèх 
äîñë³äæåíü. Âåëèêèé âíåñîê ó ðîзâèòîê äàíîї 
ïðîбëåìàòèêè âíåñëè òàê³ â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³, ÿê 
Â. Бàзèëåâè÷, Î. Çàëåòîâ, С. Íàóìåíêîâà, Ð. П³-
êóñ, Í. Пðèêàзюê, ðîзãëÿäàю÷è ³ñíóю÷³ íà óêðà-
їíñüêîìó ðèíêó ïðèêëàäè âïðîâàäæåííÿ ðå³íæè-
í³ðíãó òà ïîð³âíюю÷è їх ³з зàðóб³æíèìè.

Пåðåâàæíó ê³ëüê³ñòü ïðàöü ³з äàíîї òåìàòèêè 
ðîзðîбèëè зàðóб³æí³ фàх³âö³: Г. Êàïðèî, С. Êîë, 
À. Дåì³ðãóñ-Êàíò, ². Ê³ðöíåð, À. Îïåðêåíò. Їхí³ 
äîñë³äæåííÿ є îñíîâîю äëÿ ðîзóì³ííÿ ðå³íæèí³-
ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â â îêðåìèх êðàїíàх àбî ãàëó-
зÿх, êîæíà з ÿêèх хàðàêòåðèзóєòüñÿ ïåâíèì ð³â-
íåì ðîзâèòêó òà âëàñíèìè ³ñòîðè÷íèìè àñïåêòàìè 
фóíêö³îíóâàííÿ

Âиклад основного матеріалу дослідження. Гà-
ëóзü êîðîòêîñòðîêîâîãî ñòðàхóâàííÿ â Уêðàїí³ є 
÷³òêî зàêîíîäàâ÷î âèзíà÷åíîю òà âðåãóëüîâàíîю. 
Íà ðèíêó ìîæóòü фóíêö³îíóâàòè ëèшå îðãàí³-
зàö³ї, щî зàðåєñòðîâàí³ òà îòðèìàëè ë³öåíз³ю íà 
ïðîâàäæåííÿ â³äïîâ³äíèх âèä³â ñòðàхóâàííÿ.

Дóæå âàæëèâîю ñêëàäîâîю îðãàí³зàö³ї âзà-
єìîä³ї íà ф³íàíñîâîìó ðèíêó є ñâîє÷àñí³ñòü îòðè-
ìàííÿ êë³єíòîì ³íфîðìàö³ї ïðî зì³íè â óìîâàх 
ÿê бåзïîñåðåäíüîãî éîãî îбñëóãîâóâàííÿ, òàê ³ 
фóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó â ö³ëîìó. Уïðîâàäæåííÿ 
ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â âèìàãàє ðîзðîбêè 
â³äïîâ³äíèх шëÿх³â êîìóí³êàö³ї з êë³єíòîì äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ ñâîє÷àñíîãî òà ïîâíîãî íàäàííÿ ³í-
фîðìàö³ї ïðî âñ³ зì³íè, íàïðèêëàä, íàäàâàòè òàê³ 
äîêóìåíòè ÷åðåз ìåðåæó ²íòåðíåò.

Âèìîãè щîäî îбîâ’ÿзêîâîї íàÿâíîñò³ ïèñüìî-
âîãî âàð³àíòó б³ëüшîñò³ äîêóìåíò³â, îñîбëèâî 
äîãîâîð³â ñòðàхóâàííÿ òà âñ³х äîêóìåíò³â ñèñòå-
ìè óðåãóëюâàííÿ, ìàюòü бóòè ïåðåãëÿíóò³ äëÿ 
âïðîâàäæåííÿ íîâèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Пðè ïåðå-

îñìèñëåíí³ ñòðàхîâèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â íåîбх³äíî 
àâòîìàòèзóâàòè îêðåì³ åòàïè ïðîхîäæåííÿ ïîòîêó 
äîêóìåíò³â ³ зàì³íèòè ï³äïèñ òà ìîêðó ïå÷àòêó 
íà àíàëîã³÷í³ зàñîбè зàхèñòó, àëå â åëåêòðîííî-
ìó âàð³àíò³, ñòâîðюю÷è ìîæëèâ³ñòü äëÿ êë³єíò³â 
êîíòðîëюâàòè ïðîöåñ ïðîхîäæåííÿ ïðîöåñ³â óðå-
ãóëюâàííÿ òà ³í. [1].

Íà бóäü-ÿêîìó åòàï³ фóíêö³îíóâàííÿ ñòðàхî-
âîї îðãàí³зàö³ї, à îñîбëèâî íà åòàï³ ðå³íæèí³ðèíãó 
ñòðàхîâèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â, íåîбх³äíî зàбåзïå÷è-
òè íàÿâí³ñòü êâàë³ф³êîâàíèх êàäð³â, щî зìîæóòü 
â óìîâàх шâèäêèх зì³í íàïðàâëÿòè êë³єíò³â òà 
âòðèìàòè їх â³ä ïåðåхîäó äî êîíêóðåíò³â.

Пåðåñòðàхóâàííÿ є íåâ³ä’єìíîю ÷àñòèíîю б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â ñòðàхîâîї êîìïàí³ї, îñíîâíèì зà-
âäàííÿì ÿêîãî є зíèæåííÿ âïëèâó ðèзèê³â, щî їх 
ïðèéìàє ñòðàхîâèê â³ä êë³єíòà. Пðîòå ïåðåñòðà-
хóâàííÿ, àбî öåñ³ÿ, æîäíèì ÷èíîì íå âïëèâàє íà 
ðîзì³ð òà хàðàêòåð зîбîâ’ÿзàíü ïåðåä êë³єíòîì, 
щî їх ìàє âèêîíàòè ñòðàхîâà êîìïàí³ÿ.

Íà ïåðåñòðàхóâàííÿ ìîæóòü бóòè ïåðåäàí³ ÿê 
³íäèâ³äóàëüí³ ðèзèêè (íà фàêóëüòàòèâíå ïåðåñòðà-
хóâàííÿ), òàê ³ ãðóïè ðèзèêîâèх äîãîâîð³â (ó фîð-
ì³ îбë³ãàòîðíîãî ïåðåñòðàхóâàííÿ) зàëåæíî â³ä äî-
ìîâëåíîñòåé ì³æ ñòðàхîâèêàìè.

Пðîòÿãîì ïðîöåñó ³ìïëåìåíòàö³ї ðå³íæèí³-
ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â ñòðàхîâîї êîìïàí³ї íåîбх³ä-
íî зàбåзïå÷èòè ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ ïðèéíÿòèìè 
ðèзèêàìè òà àâòîìàòèзóâàòè ïðîöåñ ïåðåäà÷³ їх-
í³х íàäëèшêîâèх зíà÷åíü íà âòîðèííå ðîзì³щåí-
íÿ. Пðîöåñè зàбåзïå÷åííÿ ïðàâèëüíîї àâòîìàòè-
зîâàíîї ñèñòåìè ïåðåñòðàхóâàííÿ є êðèòè÷íèìè 
äëÿ ðîзðîбêè òà âïðîâàäæåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â.

Íà ñüîãîäí³ ñòðàхîâ³ îïåðàö³ї âñå б³ëüшå éäóòü 
÷åðåз àãåíòñüêó òà бðîêåðñüêó ìåðåæ³, îñê³ëüêè 
òàêèé âàð³àíò âзàєìîä³ї є б³ëüш êîìфîðòíèì äëÿ 
ñòðàхóâàëüíèê³â. Сòðàхîâ³ ïîñåðåäíèêè, ñâîєю 
÷åðãîю, íàìàãàюòüñÿ íàäàâàòè êë³єíòàì ìàêñè-
ìàëüíî ³íäèâ³äóàëüí³ ñòðàхîâ³ ïðîäóêòè â ìàêñè-
ìàëüíî êîìфîðòíèх óìîâàх, зìóшóю÷è ñòðàхîâ³ 
êîìïàí³ї êîðèãóâàòè âëàñíèé àñîðòèìåíò. Çíà-
÷íèé â³äñîòîê ïðîäàæ³â зà ðàхóíîê ñòðàхîâèх ïî-
ñåðåäíèê³â íåîбх³äíî òàêîæ óðàхîâóâàòè ïðè ðå³í-
æèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â, îñê³ëüêè âèêëю÷åííÿ 
öüîãî êàíàëó àêâ³зèö³ї íà ïåðшèх åòàïàх зì³í ÷å-
ðåз ïîâ³ëüíå ïðèéíÿòòÿ òåхíîëîã³÷íèх ³ííîâàö³é 
êë³єíòàìè ìîæå ñèëüíî зíèзèòè êîíêóðåíòí³ ïå-
ðåâàãè ñòðàхîâèêà.

Сó÷àñí³ ðèíêîâ³ óìîâè äèêòóюòü íåîбх³äí³ñòü 
ï³äâèщåííÿ ÷àñòêè ïðÿìèх ïðîäàæ³â òà âèêîðèñ-
òàííÿ ²íòåðíåò-òåхíîëîã³é, îñê³ëüêè з êîæíèì 
ðîêîì âèêîðèñòàííÿ êë³єíòàìè âñåñâ³òíüîї ìåðå-
æ³ òà їхíÿ îб³зíàí³ñòü зðîñòàюòü, ñòâîðюю÷è ïå-
ðåäóìîâè äëÿ âåäåííÿ åëåêòðîííèх фîðì б³зíå-
ñó. Ç êîæíèì ðîêîì ðîëü íîâ³òí³х òåхíîëîã³é íà 
бóäü-ÿêîìó ðèíêó, зîêðåìà ñòðàхîâîìó, шâèäêî 
зðîñòàє. ²íòåðíåò ñòàє îäíèì ³з êàíàë³â ðîзïîâñю-
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äæåííÿ ñòðàхîâèх ïîñëóã òà ìåхàí³зìîì зâ’ÿзêó ³з 
ñòðàòåã³÷íèìè ïàðòíåðàìè [4].

Дëÿ ðîзóì³ííÿ ðå³íæèí³ðèíãó ñòðàхîâèх б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â íåîбх³äíî ðîзãëÿíóòè îñíîâí³ б³зíåñ-
ïðîöåñè, щî ìàюòü ì³ñöå ó бåê-îф³ñ³ ñòðàхîâîї 
êîìïàí³ї.

Êîìïëåêñí³ зì³íè ï³ä ÷àñ ðå³íæèí³ðèíãó ìà-
юòü äîзâîëèòè âèêîðèñòîâóâàòè òà êîíòðîëюâàòè 
ÿêîìîãà б³ëüшó ê³ëüê³ñòü êàíàë³â збóòó зàëåæíî 
â³ä ö³ëüîâîãî ñåãìåíòó ðèíêó. Òàê, íàïðèêëàä, 
ÿêщî ñòðàхîâà êîìïàí³ÿ ñïåö³àë³зóєòüñÿ íà íåòðà-
äèö³éíèх òà íèзüêîäîх³äíèх âèäàх ñòðàхóâàííÿ, 
âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò òà ïðÿìèх òåëå-
фîííèх ïðîäàæ³â є íàäëèшêîâèì. Çà òàêèх óìîâ 
êîìïàí³ї äîö³ëüí³шå ñфîêóñóâàòèñÿ íà ðîзâèòêó 
âзàєìîâ³äíîñèí ³з бðîêåðñüêèìè ñòðóêòóðàìè òà 
ïðîäîâæóâàòè âèêîðèñòàííÿ ïàïåðîâîãî äîêóìåí-
òîîб³ãó (êð³ì ïåâíèх ñòàíäàðòèзîâàíèх фîðì).

Çб³ð äàíèх ïðî ñòðàхóâàëüíèêà ìîæå ïðîхî-
äèòè ÿê бåзïîñåðåäíüî ñàìèì ñòðàхóâàëüíèêîì, 
íà åòàï³ зàïîâíåííÿ åëåêòðîííîї фîðìè зàïèòó â 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò, òàê ³ бðîêåðîì àбî ïðàö³âíèêîì 
êîíòàêò-öåíòðó ñòðàхîâîї îðãàí³зàö³ї â ðàз³ ïðÿ-
ìîãî òåëåфîííîãî зâåðíåííÿ. Пðîòå íåìàє æîäíèх 
ï³äñòàâ äëÿ ñòâîðåííÿ ð³зíèх фîðì âíåñåííÿ ³í-
фîðìàö³ї â îñòàòî÷íó бàзó äàíèх. Òàêèì ÷èíîì, ³ 
êë³єíò, ³ бðîêåð, ³ ïðåäñòàâíèê ñòðàхîâîї êîìïàí³ї 
бóäóòü ìàòè îäíàêîâ³ êåðóю÷³ åëåìåíòè з äåÿêèìè 
îбìåæåííÿìè ïðàâ äîñòóïó, òà ð³зíèöÿ ì³æ фîð-
ìàìè îбðîбêè ³íфîðìàö³ї бóäå ëèшå ÷åðåз ð³зí³ 
âèäè ñòðàхóâàííÿ, щî âîíè їх îбñëóãîâóюòü.

Êîîðäèíàö³ÿ òà ÷àñîâ³ ðàìêè ïðîöåñó àíäåðàé-
òèíãó бóäóòü зàëåæàòè â³ä ñêëàäíîñò³ àäì³í³ñòðó-
âàííÿ ïðîäóêòó ñòðàхóâàííÿ. Çàзâè÷àé ïðîöåñ 
ï³äïèñàííÿ äîãîâîðó ñòðàхóâàííÿ äëÿ ф³зè÷íèх 
îñ³б є зíà÷íî ñïðîщåíèì òà ìîæå бóòè ïîâí³ñòю 
àбî ÷àñòêîâî àâòîìàòèзîâàíèì.

Çàëåæíî â³ä îбðàíîãî ïðîäóêòó ñòðàхóâàííÿ 
àâòîìàòèзîâàíèé зб³ð ñòðàхîâîї ïðåì³ї ìîæå âàð³-
юâàòèñÿ ó ÷àñ³, бóòè ÿê щîì³ñÿ÷íèì, òàê ³ îäíèì 
ð³÷íèì ïëàòåæåì.

Êðèòè÷íî âàæëèâèì є ïðàâèëüíå ³íâåñòóâàííÿ 
êîшò³â äëÿ îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíîї фîíäîâ³ääà-
÷³ â³ä îïåðàö³é ³з íàÿâíèìè â³ëüíèìè ðåñóðñàìè. 
Àâòîìàòèзàö³ÿ öèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â є äóæå ñêëàä-
íîю, îñê³ëüêè âèìàãàє ñòâîðåííÿ ñèñòåì ïðèéíÿò-
òÿ ð³шåíü, щî зìîæóòü àíàë³зóâàòè âåëèê³ îб’єìè 
³íфîðìàö³ї òà ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó ðåàãóâàòè 
íà êîí’юíêòóðí³ êîëèâàííÿ [9].

Ðèзèêè, щî ïåðåâèщóюòü ð³âåíü, ÿêèé óñòà-
íîâèëà äëÿ ñåбå ñòðàхîâà êîìïàí³ÿ, ìàюòü бóòè 
îбîâ’ÿзêîâî ïåðåñòðàхîâàí³. Дóæå âàæëèâèì є 
шâèäêå ïåðåñòðàхóâàííÿ ïðèéíÿòèх ðèзèê³â, 
òîбòî ïîбóäîâà б³зíåñ-ïðîöåñ³â òàêèì ÷èíîì, щî 
ïðîöåñ ïåðåñòðàхóâàííÿ ïðîхîäèòü àâòîìàòè÷íî 
ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ íà ñòðàхóâàííÿ ðèзèêó, щî âè-
хîäèòü зà ðàìêè âñòàíîâëåíèх íîðì.

Ðîзðàхóíîê êîì³ñ³ї зà ïîñëóãè бðîêåð³â ìàє â³ä-
бóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî äîìîâëåíîñòåé ì³æ ñòðàхî-
âèêîì òà ñòðàхîâèì ïîñåðåäíèêîì. Âàæëèâèì є 
êîíòðîëü îäíîðàзîâîñò³ ïðîâåäåííÿ îïëàòè öèх ïî-
ñëóã, òîбòî êîíòðîëü ïðîхîäæåííÿ êîшò³â â³ä ñòðà-
хîâèêà äî бðîêåðà ³з ï³äòâåðäæåííÿì íà êîæíîìó 
åòàï³. Îêðåìèì âàæëèâèì фàêòîðîì є ïðàâèëüíèé 
âèб³ð бðîêåð³â, îñê³ëüêè âîíè, ó ìåæàх ñâîїх ïî-
âíîâàæåíü, є ïðåäñòàâíèêàìè ñòðàхîâèêà òà ä³юòü 
â³ä éîãî ³ìåí³ â ìîìåíò óêëàäåííÿ äîãîâîðó ñòðàхó-
âàííÿ òà ïðè íàñòàíí³ ñòðàхîâîãî âèïàäêó.

У ðàз³ íàñòàííÿ ñòðàхîâîї ïîä³ї ñòðàхóâàëüíèê 
ó ìåæàх äîãîâîðó ñòðàхóâàííÿ ìîæå зâåðíóòèñÿ з 
âèìîãîю äî ñòðàхîâîї êîìïàí³ї. Сòðàхîâà îðãàí³-
зàö³ÿ ìàє ñòâîðèòè óìîâè, зà ÿêèх êë³єíòè ìàюòü 

äîñòóï äî ³íфîðìàö³ї щîäî ïðîöåäóðè òà îñíîâíèх 
âèìîã äî îфîðìëåííÿ зâåðíåíü òà ïðîхîäæåííÿ 
ïðîöåäóðè óðåãóëюâàííÿ збèòê³â. У ïðîöåñ³ âðåãó-
ëюâàííÿ збèòê³â ìîæå â³äбóòèñÿ зì³íà ñïîæèâ÷îї 
ö³ííîñò³ â³äшêîäóâàííÿ òà ñàìîãî ïðîöåñó ñòðàхó-
âàííÿ ÷åðåз ïåâí³ î÷³êóâàííÿ êë³єíò³â. Íàäàííÿ 
³íфîðìàö³ї ïðî ñòðàхîâèé âèïàäîê òà ïîäàëüшà 
ïðîöåäóðà éîãî óðåãóëюâàííÿ ìàюòü бóòè ìàêñè-
ìàëüíî ïðîñòèìè òà ïðåäñòàâëåí³ ê³ëüêîìà âàð³-
àíòàìè âзàєìîä³ї з åêñïåðòàìè ñòðàхîâîї îðãàí³-
зàö³ї. Дîñë³äíèêè ï³äòâåðäæóюòü òàêèé фåíîìåí, 
ñòâåðäæóю÷è, щî êîæåí êë³єíò шóêàє äåê³ëüêà 
шëÿх³â îòðèìàííÿ ïðîäóêò³â òà ïîñëóã, щî éîãî 
ö³êàâëÿòü, ó бóäü-ÿêèé ÷àñ òà ó бóäü-ÿêîìó ì³ñö³ 
â³äïîâ³äíî äî éîãî ³íäèâ³äóàëüíèх ïîòðåб [5].

Îö³íêà збèòê³â, зàâäàíèх ñòðàхîâîю ïîä³єю, є 
âàæëèâîю ÷àñòèíîю âзàєìîä³ї ñòðàхîâèêà òà êë³-
єíòà. Сòðàхóâàëüíèê бàæàє îòðèìàòè â³äшêîäó-
âàííÿ ÿêîìîãà ñêîð³шå òà ó íàéб³ëüш ìîæëèâî-
ìó ðîзì³ð³, ó òîé ÷àñ ÿê ñòðàхîâà êîìïàí³ÿ хî÷å 
ïåðåêîíàòèñÿ â ïðàâäèâîñò³ òà òî÷íîñò³ îö³íêè 
îòðèìàíèх âèìîã. Яê ò³ëüêè ïðîöåñ îö³íêè бóëî 
зàâåðшåíî, ñòðàхîâèê ïîâèíåí â³äшêîäóâàòè ñòðà-
хóâàëüíèêîâ³ îòðèìàí³ збèòêè àбî ó ðàз³ â³äìîâè 
ïîâ³äîìèòè êë³єíòà ïðî ïðè÷èíè â³äìîâè ó íàäàí-
í³ ñòðàхîâîãî â³äшêîäóâàííÿ. Яêщî ðèзèê бóâ ïå-
ðåñòðàхîâàíèé, ñòðàхîâà îðãàí³зàö³ÿ ìàє зâåðíó-
òèñÿ з âèìîãîю äî ïåðåñòðàхîâèêà.

Êîíöåïö³ÿ ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â зà-
ðîäèëàñÿ б³ëüшå 20 ðîê³â òîìó â Яïîí³ї äëÿ îïòè-
ì³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ âèðîбíè÷îї ãàëóз³ 
ðàзîì ³з ïðèíöèïîì just-in-time. Пðîòÿãîì 90-х 
ðîê³â óñï³шíîìó ðå³íæèí³ðèíãó ï³ääàëèñÿ бàãàòî 
ð³зíîìàí³òíèх ï³äïðèєìñòâ ð³зíèх фîðì âëàñíîñò³ 
òà îðãàí³зàö³ї. Пðîòå б³ëüш³ñòü óñï³шíèх ³ñòîð³é зà-
ïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³х б³зíåñ-ïðîöåñ³â ï³ñëÿ ïðîöåñó 
ðå³íæèí³ðèíãó â³äíîñÿòüñÿ äî âèðîбíè÷èх òà збóòî-
âèх ï³äïðèєìñòâ, щî ÷àñòî бóëî ïîâ’ÿзàíî ³з óïðàâ-
ë³ííÿì зàïàñàìè. Дëÿ îòðèìàííÿ ³íфîðìàö³ї щîäî 
ìîæëèâîñò³ òà äîö³ëüíîñò³ ðå³íæèí³ðèíãó ñòðàхîâèх 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â íåîбх³äíî ðîзãëÿíóòè ïðèêëàäè б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â âèðîбíè÷îї òà збóòîâîї ãàëóз³, ïîð³âíÿ-
òè îñíîâí³ êîíöåïö³ї ïîбóäîâè òà ðå³íæèí³ðèíãó.

Îñíîâíèì ïðîöåñîì бóäü-ÿêîãî âèðîбíè÷îãî 
ï³äïðèєìñòâà є îòðèìàííÿ â³ä ïîñòà÷àëüíèê³â ìà-
òåð³àë³â, щî бåðóòü ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ âèðîбíèöòâà. 
Дóæå âàæëèâèì є зàбåзïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîї ê³ëü-
êîñò³ òà ÿêîñò³ ìàòåð³àë³â, à òàêîæ âèб³ð êàíàë³â 
ïîñòà÷àííÿ, щî ìàòèìóòü íàéíèæ÷³ ö³íè òà â÷àñ-
íî зìîæóòü зàäîâîëüíèòè ïîïèò ï³äïðèєìñòâà. 
Âàæëèâèì äëÿ â³ää³ëó ïîñòà÷àííÿ є ï³äòðèìàííÿ 
â³äíîñèí ³з ïîñòà÷àëüíèêàìè äëÿ їхíüîї ìîòèâàö³ї 
âèêîíóâàòè ïîñòàâëåí³ óìîâè â íàéêîðîòш³ ñòðî-
êè òà зà íàéìåíшó ìîæëèâó ö³íó [7].

П³ñëÿ îòðèìàííÿ ìàòåð³àë³â â³ää³ëîì óïðàâ-
ë³ííÿ зàïàñàìè ïîñòàє ïðîбëåìà ïðàâèëüíîãî 
збåð³ãàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ îòðèìàíèх ðåñóðñ³â. 
Íà öüîìó åòàï³ ðîзðîбëÿюòü ìåхàí³зìè íàéб³ëüш 
åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ñèðîâèíè òà ìàòåð³à-
ë³â, щî äîзâîëÿє зìåíшèòè ê³ëüê³ñòü â³äхîä³â òà 
з³ïñîâàíîї ñèðîâèíè. Щå îäíèì зàâäàííÿì â³ää³-
ë³â âèðîбíèöòâà òà óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè є зàбåз-
ïå÷åííÿ íåîбх³äíîї ãíó÷êîñò³ âèðîбíèöòâà òà зà-
ãàëüíîї ñòðóêòóðè ï³äïðèєìñòâà. Цå є âàæëèâèì 
зàâäàííÿì, îñîбëèâî â óìîâàх шâèäêîïëèííèх 
åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â, щî ìîæóòü ñèëüíî зì³íю-
âàòè êîí’юíêòóðó ðèíêó, зì³íюю÷è зíà÷åííÿ ïî-
ïèòó òà ïðîïîзèö³ї íà ðèíêó.

Â³ää³ë ïðîäàæ³â ìàє âзàєìîä³ÿòè з ³ñíóю÷èìè 
òà ìîæëèâèìè êë³єíòàìè з ìåòîю ïðîäàòè ÿêîìî-
ãà б³ëüшó ê³ëüê³ñòü ïðîäóêö³ї, щî її âèðîбëÿє ï³ä-
ïðèєìñòâî. У ïðîöåñ³ ïðîäàæó ïðîäóêö³ї êë³єíòàì 
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íåîбх³äíî ÷³òêî ñë³äêóâàòè зà ïðàâèëüí³ñòю òà 
â÷àñí³ñòю ïðîâåäåííÿ âñ³х îïåðàö³é, êîíòðîëюâà-
òè ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³ ïîêàзíèêè ïðîäóêö³ї, щî їх 
îòðèìàє ïîêóïåöü.

Îñòàíí³ì åòàïîì б³зíåñ-ïðîöåñó âèðîбíè÷îãî 
ï³äïðèєìñòâà є êîíòðîëü îïëàòè êë³єíòîì òîâàð³â, 
щî бóëè â³äâàíòàæåí³.

Êð³ì íàâåäåíèх âèщå îñíîâíèх ïðîöåñ³â, ó 
âèðîбíè÷îìó ñåêòîð³ є щå íèзêà äðóãîðÿäíèх, 
ïðîòå ñàìå íàâåäåí³ є îñíîâíèìè ëàíêàìè, щî 
ïîòðåбóюòü ðå³íæèí³ðèíãó â ïåðшó ÷åðãó. Ðå³í-
æèí³ðèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â ìîæå зíà÷íî ï³äâèщè-
òè ÷àñòêó äîхîä³â зà ðàхóíîê ³ìïëåìåíòàö³ї íà-
ñòóïíèх ïðèíöèï³â:

– îðãàí³зàö³єю ïîñòà÷àííÿ ñèðîâèíè òà ìàòå-
ð³àë³â ìàє зàéìàòèñÿ êîìàíäà, щî ñêëàäàєòüñÿ з 
ñïåö³àë³ñòà з бîêó ïîñòà÷àëüíèêà òà ñïåö³àë³ñòà з 
бîêó âèðîбíèêà. Òàêèé ï³äх³ä äîзâîëÿє öèì äâîì 
îñîбàì êîíòàêòóâàòè ïî âñ³х ìîæëèâèх ïèòàííÿх, 
òîбòî îïëàòà, äîñòàâêà, êîìïëåêòàö³ÿ, зàì³íà òî-
âàð³â òîщî;

– îðãàí³зàö³ÿ êîìàíäíîї ðîбîòè íà âèðîбíè-
öòâ³, щî äîзâîëÿє íå ò³ëüêè ðîзïîä³ëèòè îбîâ’ÿзêè 
òà зìåíшèòè зàòðàòè ÷àñó, à é íàâ÷àòè ïåðñîíàë 
âèêîíàííю óñ³х ìîæëèâèх âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â 
зà ðàхóíîê ðîòàö³ї â ìåæàх êîìïåòåíö³é;

– îðãàí³зàö³ÿ ïðîöåñó ïðîäàæó òàêèì ÷èíîì, 
щîб ³з êë³єíòîì ìàâ ñïðàâó ëèшå îäèí ñïåö³àë³ñò 
êîìïàí³ї, щî бóäå âåñòè êë³єíòà â³ä ìîìåíòó éîãî 
ïîÿâè ÷åðåз âñ³ åòàïè зàìîâëåííÿ, êîìïëåêòóâàííÿ, 
äîñòàâêè, îïëàòè òà îбñëóãîâóâàííÿ îбðàíèх òîâà-
ð³â, òàê ñàìî ÿê ³ ïðè ðîбîò³ з ïîñòà÷àëüíèêàìè [4].

Çбóòîâ³ îðãàí³зàö³ї ìàюòü ñхîæèé ê³ñòÿê б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â. Îñíîâíîю â³äì³íí³ñòю є òå, щî збó-
òîâ³ ï³äïðèєìñòâà íå âèðîбëÿюòü ïðîäóêö³ю ñà-
ìîñò³éíî. Îñíîâíèìè â³äì³ííîñòÿìè öèх âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³ з òî÷êè зîðó ïîбóäîâè б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
є íàñòóïí³:

•	порядок	 процесів,	 що	 виникають	 у	 вироб-
íè÷³é òà збóòîâ³é ñфåðàх, є ³íâåðòîâàíèì ïî â³ä-
íîшåííю äî ïðîöåñ³â ó ñòðàхîâ³é ñфåð³. Âèðîбíè-
öòâî/збóò ñïî÷àòêó êóïóюòü ó ïîñòà÷àëüíèêà, à 
âæå ïîò³ì íàäàюòü êë³єíòîâ³ ãîòîâèé ïðîäóêò òà 
îòðèìóюòü â³äïîâ³äí³ ïëàòåæ³. Сòðàхîâèê ñïî÷àò-
êó îòðèìóє ãðîшîâ³ ðåñóðñè ó âèãëÿä³ ïðåì³é òà, 
ìîæëèâî, íà б³ëüш ï³зí³х åòàïàх зìóшåíèé êó-
ïóâàòè ó ïîñòà÷àëüíèê³â ïåâí³ òîâàðè äëÿ зàбåз-
ïå÷åííÿ íèìè êë³єíòà;

•	різниця	безпосередньо	у	продукті,	а	саме	той	
фàêò, щî ñòðàхîâèêè бåðóòü íà ñåбå ïåâí³ ðèзèêè 
òà â³äïîâ³äíèì ÷èíîì îö³íююòü âàðò³ñòü їхíüîãî 
óòðèìàííÿ. Âèðîбíèêè òà збóòîâ³ êîìïàí³ї ïðîäà-
юòü òîâàðè ìàòåð³àëüíîãî хàðàêòåðó;

•	у	страхових	компаній	завжди	існує	потреба	
ó âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх êàäðàх, îñîбëèâî ó â³ä-
ä³ëàх àíäåðàéòèíãó, îö³íêè ðèзèê³â òà óðåãóëю-
âàííÿ. Ìåíшå ïðîфåñ³éíèх âèìîã äî ïðàö³âíèê³â 
äâîх ³íшèх äîñë³äæóâàíèх ãàëóзåé;

•	у	процесі	страхування	існує	значний	часовий	
ëàã ì³æ ïðîäàæåì ñòðàхîâîãî ïîêðèòòÿ òà ìîæëè-
âèì â³äшêîäóâàííÿì збèòê³â зà íèì;

•	купівля	товарів	у	постачальника	є	одним	із	
ïðîöåñ³â, щî фîðìóюòü ê³ñòÿê зàãàëüíîãî б³зíåñ-
ïðîöåñó âèðîбíè÷èх òà збóòîâèх ñòðóêòóð, ó òîé 
÷àñ ÿê äëÿ ñòðàхîâèх îðãàí³зàö³é öå є äðóãîðÿä-
íèì ïðîöåñîì. Дëÿ ñòðàхîâîї ñïðàâè âзàãàë³ íåìàє 
æîäíîї íåîбх³äíîñò³ ñàìîñò³éíî зàéìàòèñÿ êóï³â-
ëåю зàïàñíèх ÷àñòèí òà ìàòåð³àë³â, îñê³ëüêè ìîæ-
íà ïðîâåñòè â³äшêîäóâàííÿ ó ö³ëêîâèòî ãðîшîâ³é 
фîðì³. Дëÿ êîìïàí³é, щî ñàìîñò³éíî зàбåзïå÷ó-
юòü зàïàñí³ ÷àñòèíè òà íåîбх³äí³ ìàòåð³àëè, ³ñíóє 
ìîæëèâ³ñòü ïåðåäàííÿ öüîãî ïðîöåñó íà àóòñîð-

ñèíã, îñê³ëüêè â³í íå є êðèòè÷íèì äëÿ ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³зàö³ї;

•	перестрахування	характерно	лише	для	стра-
хîâîї ä³ÿëüíîñò³ òà íå ìàє àíàëîã³â â ³íшèх âèäàх 
ä³ÿëüíîñò³. Пåðåñòðàхóâàííÿ є êðèòè÷íèì äëÿ ï³ä-
òðèìêè ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ñòðàхîâîї îðãàí³зàö³ї;

•	страхування	є	чітко	регламентованим	та	має	
â³äïîâ³äàòè зíà÷í³é íèзö³ зàêîíîäàâ÷èх âèìîã [8].

Îö³íêà ìîæëèâîñò³ âïðîâàäæåííÿ ðå³íæèí³-
ðèíãó ñòðàхîâèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â є äóæå ñïåöèф³÷-
íîю òà âèìàãàє ãëèбîêîãî ðîзóì³ííÿ ñòðàхîâîї ãà-
ëóз³ â ö³ëîìó.

Ðå³íæèí³ðèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â – öå фóíäàìåí-
òàëüíèé àíàë³з òà ðàäèêàëüíå ïåðåîñìèñëåííÿ 
êîæíîãî ïðîöåñó òà ä³ÿëüíîñò³, щî ìàюòü ì³ñöå 
â ìåæàх îбðàíîãî б³зíåñó, òîбòî зàãàëüí³ б³зíåñ-
ïðàêòèêè, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, îïèñ êîìïåòåí-
ö³é â³äïîâ³äíî äî ïîñàäè, îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòó-
ðà, âïëèâ íà ïîâåä³íêîâ³ àñïåêòè òà ïåðåêîíàííÿ 
ñï³âðîб³òíèê³â. Ìåòîю äàíîãî ïðîöåñó є ðåзóëü-
òàòèâí³ зì³íè ïðîäóêòèâíîñò³, щî зàäîâîëüíÿюòü 
ñó÷àñíèì âèìîãàì, ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї ó äà-
íîìó ïðîöåñ³ ðîзãëÿäàюòüñÿ ÿê êëю÷îâèé фàêòîð 
ïî÷àòêó зì³í.

Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-
ïðîöåñ³â, щî ìîæóòü бóòè зàñòîñîâàí³ é äî ñòðàхó-
âàííÿ, є íàñòóïí³:

– ïåðåêîíàííÿ òà ïîâåä³íêà ñï³âðîб³òíèê³â ìà-
юòü бóòè ñêîðèãîâàí³ äëÿ êîíöåíòðàö³ї íà зàäî-
âîëåíí³ ïîòðåб êë³єíò³â ó ìåæàх їхí³х îñíîâíèх 
зàâäàíü;

– фóíêö³îíàëüíà ñòðóêòóðà ìàє бóòè ñêîðèãî-
âàíà òàêèì ÷èíîì, щîб îòðèìàòè êîìàíäíó ðîбî-
òó íà âñ³х åòàïàх б³зíåñ-ïðîöåñó, à íå фîðìóâàòè 
æîðñòê³ ãðóïè, ïîä³ëåí³ зà ïðèíöèïîì âèêîíóâà-
íèх зàâäàíü;

– зàâäàííÿ â ìåæàх êîìïàí³ї ìàюòü ñòàâàòè 
âñå б³ëüш зàãàëüíèìè, à ñï³âðîб³òíèêè ìàюòü ï³ä-
âèщóâàòè ñâîї êîìïåòåíö³ї äëÿ ó÷àñò³ â ïðîöåñàх 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü;

– â³äïîâ³äàëüí³ зà îêðåìèé ïðîöåñ ìàюòü зàì³-
íèòè ìåíåäæåð³â ñåðåäíüîї ëàíêè, ðîбîòà ÿêèх íå 
зàâæäè ñòâîðює äîäàòêîâó âàðò³ñòü. Â³äïîâ³äàëüí³ 
зà ïðîöåñ ìàюòü âîëîä³òè ë³äåðñüêèìè íàâè÷êà-
ìè, ïðîòå íå îбîâ’ÿзêîâî âîíè бóäóòü îòðèìóâàòè 
íàéб³ëüшó îïëàòó ñåðåä ÷ëåí³â ãðóïè;

– б³зíåñ ìàє îð³єíòóâàòèñÿ òàêèì ÷èíîì, щîб 
êë³єíò зàâæäè ïðàöюâàâ ³з âèзíà÷åíèì фàх³âöåì 
êîìïàí³ї;

– îïòèì³зàö³ÿ âзàєìîä³ї â ìåæàх êîìïàí³ї;
– ðîзïîä³ë âèíàãîðîäè ìàє бàзóâàòèñÿ ÿê íà 

äîñÿãíåííÿх ³íäèâ³äóàëüíîãî ïðàö³âíèêà, òàê ³ íà 
äîñÿãíåííÿх êîìàíäè зàãàëîì;

– зìåíшåííÿ зíà÷åííÿ íàзâè ïîñàäè. Íàзâà ïî-
ñàäè â ìåæàх îðãàí³зàö³ї ìàє â³äîбðàæàòè ëèшå 
êîëî зàâäàíü, щî їх âèêîíóє ³íäèâ³ä, òà ïðèхîâóâà-
òè éîãî ñòàíîâèщå â ðàìêàх êàð’єðíîї ñхîäèíêè;

– зàïðîâàäæåííÿ àäåêâàòíîї ñèñòåìè îö³íю-
âàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ б³зíåñ-ïðîöåñ³â äëÿ ïåðåâ³ð-
êè ïðàâèëüíîñò³ âíåñåíèх êîðèãóâàíü â³äïîâ³äíî 
äî ñïåöèф³êè îб’єêò³â зì³í òà âèìîã äî ðåзóëüòà-
òèâíîñò³ [5].

Çàïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ðå³íæèí³ðèíãó б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â íà ðèíêó êîðîòêîñòðîêîâîãî ðèзèêî-
âîãî ñòðàхóâàííÿ є íå ëèшå ìîæëèâèì, à é íåîб-
х³äíèì êðîêîì. Çì³íà ïåðåêîíàíü òà ïîâåä³íêè 
ïðàö³âíèê³â äëÿ êîíöåíòðàö³ї íà ïîòðåбàх êë³єí-
ò³â ñòàíå îäíèì ³з êëю÷îâèх фàêòîð³â êîíêóðåíò-
íîї бîðîòüбè íà ðèíêó êîðîòêîñòðîêîâîãî ñòðà-
хóâàííÿ. Îð³єíòàö³ÿ íà ïîòðåбè êë³єíòà є äóæå 
âàæëèâîю ÿê íà åòàï³ óðåãóëюâàííÿ збèòê³â, òàê ³ 
ïðè ðîзðîбö³ íîâèх ïðîäóêò³â.
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Êîìàíäè òà ïðîöåñè ìàюòü зàì³íèòè зàâäàííÿ 
òà ï³äðîзä³ëè, ñòâîðèâшè ìîæëèâ³ñòü äëÿ ïðÿìîãî 
êîíòàêòó êë³єíòà з âèзíà÷åíèì ñï³âðîб³òíèêîì.

Пðîòå є íèзêà ïðîöåñ³â, äå îñíîâí³ ïðèíöèïè 
ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â ìàюòü бóòè äåщî 
ñêîðèãîâàí³ â³äïîâ³äíî äî ñïåöèф³÷íèх âèìîã 
ñòðàхîâîї ãàëóз³. Пðèíöèïè ïîбóäîâè êîìàíä бà-
зóюòüñÿ íà âåëèê³é ê³ëüêîñò³ фàêòîð³â. Íàïðè-
êëàä, ÿêщî ñòðàхîâà êîìïàí³ÿ ïîêëàäàєòüñÿ зíà-
÷íîю ì³ðîю íà бðîêåðñüêó ìåðåæó äëÿ àêâ³зèö³ї, 
òî ãðóïè ìàюòü ñòâîðюâàòèñü ³з ïðèâ’ÿзêîю äî 
îêðåìîãî бðîêåðà.

Îñíîâíîю â³äì³íí³ñòю ñòðàхóâàííÿ òà âèðîб-
íèöòâà ÷è збóòó є íåâèзíà÷åíèé ÷àñîâèé ëàã ì³æ 
ïðîöåñîì óêëàäåííÿ äîãîâîðó òà ïðîöåñîì óðåãó-
ëюâàííÿ збèòê³â. Пðè âèêîðèñòàíí³ ïðÿìèх ïðî-
äàæ³â ÿê îñíîâíîãî êàíàëó збóòó ñòðàхîâîї ïîñëó-
ãè âèíèêàє ìîæëèâ³ñòü ïåðåäàííÿ êë³єíòà ð³зíèì 
фàх³âöÿì зàëåæíî â³ä íåîбх³äíîãî âàð³àíòó îбñëó-
ãîâóâàííÿ. Сï³âðîб³òíèêè âñå щå ìîæóòü ïðàöю-
âàòè âèзíà÷åíèìè ãðóïàìè, ïðîòå íåìàє íåîбх³ä-
íîñò³ òà ïðàêòè÷íîї êîðèñò³ îäíîìó ïðàö³âíèêó 
ïîâí³ñòю âåñòè êë³єíòà â³ä ìîìåíòó íàäхîäæåííÿ 
зàÿâè ïðî ñòðàхóâàííÿ äî ê³íöÿ ñòðîêó ä³ї äîãîâî-
ðó ñòðàхóâàííÿ, óðàхîâóю÷è óñ³ ìîæëèâ³ ïðîöåñè 
óðåãóëюâàííÿ òà зì³í. Пðè âèêîðèñòàíí³ ïðÿìèх 
ïðîäàæ³â ïîñò³éíèé êîíòàêò êë³єíòà з îäíèì ³ 
òèì ñàìèì ñï³âðîб³òíèêîì íå є íåîбх³äíèì. Пðîòå 
ïðîöåñ óðåãóëюâàííÿ, щî ïî÷èíàєòüñÿ ³з ïîäà÷³ 
зàÿâè ïðî ñòðàхîâèé âèïàäîê, б³ëüш êîìфîðòíî 
äëÿ êë³єíòà ïðîхîäèòü ïðè êîíòàêòóâàíí³ з îäí³-
єю îñîбîю з бîêó ñòðàхîâèêà, à íå з ÷èñëåííèìè 
ñïåö³àë³ñòàìè з ð³зíèх â³ää³ë³â [7].

Б³ëüш êîìïëåêñí³ зàâäàííÿ ìàюòü ï³äшòîâхó-
âàòè ïðàö³âíèê³â äî ï³äâèщåííÿ êîìïåòåíòíîñò³ 
òà зàëó÷åííÿ їх äî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü. 
Цåé àñïåêò ðå³íæèí³ðèíãó є äîñèòü êðèòè÷íèì 
äëÿ ñòðàхîâîї ñфåðè. Цå òàêîæ âèñâ³òëює íåîб-
х³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ ïîñò³éíèх òðåí³íã³â òà ï³äâè-
щåííÿ êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó.

Б³ëüш³ñòü зàðóб³æíèх êîìïàí³é, зîêðåìà ³ 
ñòðàхîâèх, âèзíà÷àюòü ïåðñîíàë ÿê îñíîâíèé 
ñòðàòåã³÷íèé ðåñóðñ, щî ïîÿñíює зíà÷í³ âèòðàòè 
íà ï³äãîòîâêó, ïåðåêâàë³ф³êàö³ю òà òðåí³íãè äëÿ 
ñï³âðîб³òíèê³â. Òàê³ êîìïàí³ї ïî÷èíàюòü зàëó÷åí-

íÿ ñï³âðîб³òíèê³â äî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü 
з ðîзêðèòòÿ â³äïîâ³äíîї ³íфîðìàö³ї. Пðèêëàäîì 
ìîæå бóòè ðîзïîâñюäæåííÿ ñåðåä â³ää³ëó àíäåðàé-
òèíãó ðåзóëüòàò³â àêòóàðíèх ðîзðàхóíê³â зà îêðå-
ìèì âèäîì ñòðàхóâàííÿ äëÿ ñòâîðåííÿ ñåðåä ñï³â-
ðîб³òíèê³â ðîзóì³ííÿ òåíäåíö³é òà òðåíä³â ðèíêó.

Ç êîæíèì ðîêîì êîìïàí³ї âñå б³ëüшå ðîзóì³юòü 
íåîбх³äí³ñòü âñòóïàòè â êîíêóðåíòíó бîðîòüбó íà 
îñíîâ³ êîìïåòåíö³é ñï³âðîб³òíèê³â. Òàêèé ñòàí ðå-
÷åé ñïðèÿє ï³äâèщåííю êâàë³ф³êîâàíîñò³ êàäð³â, 
зб³ëüшåííю ³íâåñòèö³é ó ïåðñîíàë, ðîзâèòêó â³ä-
ïîâ³äíèх íàâè÷îê, äîñòîéí³é ðèíêîâ³é îïëàò³ ïðà-
ö³ òà åфåêòèâíîìó óïðàâë³ííю ïðîäóêòèâí³ñòю.

Пðîöåñ зàì³íè ìåíåäæåð³â ñåðåäíüîї ëàíêè íà 
â³äïîâ³äàëüíèх зà îêðåìèé ïðîöåñ ìàє ðåàë³зîâó-
âàòè êîíöåïö³ю âèêëю÷åííÿ з ä³ÿëüíîñò³ êîìïà-
í³ї б³ëüшîñò³ зàäà÷, щî íå ñòâîðююòü äîäàòêîâîї 
âàðòîñò³, íà шëÿхó äî ï³äâèщåííÿ ïðèбóòêîâîñò³. 
Пðîòå íå ñë³ä зàбóâàòè ïðî íåîбх³äí³ñòü â³äïîâ³ä-
íîї ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèê³â, îñîбëèâî â óìîâàх 
ïðèéíÿòòÿ зíà÷íîї â³äïîâ³äàëüíîñò³. Цå ïðîÿâëÿє 
âñю âàæëèâ³ñòü â óìîâàх ïðîöåñó óðåãóëюâàííÿ 
збèòê³â, îñîбëèâî ïðè бîðîòüб³ з³ зðîñòàííÿì ð³â-
íÿ ñòðàхîâîãî шàхðàéñòâà.

²íш³ ïðèíöèïè ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â, 
òàê³ ÿê îïòèì³зàö³ÿ êîìóí³êàö³é, ïðèâ’ÿзêà îïëà-
òè ïðàö³ ÿê äî ðåзóëüòàòèâíîñò³ ³íäèâ³äà, òàê ³ 
äî ïðîäóêòèâíîñò³ êîìàíäè, зíèæåííÿ зíà÷óщîñò³ 
ïîñàä, âàæëèâ³ñòü àäåêâàòíîї îö³íêè ïðîöåñ³â, òà-
êîæ ìàюòü ì³ñöå ó ñòðàхîâ³é ä³ÿëüíîñò³, òàê ñàìî 
ÿê ³ â бóäü-ÿê³é ³íш³é.

Âисновки. Íà îñíîâ³ âèзíà÷åííÿ ïîä³бíîñòåé 
òà â³äì³ííèх ðèñ ì³æ îбðàíèìè ãàëóзÿìè бóëî 
зðîбëåíî âèñíîâîê ïðî зíà÷íó їхíю ñхîæ³ñòü. Âè-
хîäÿ÷è ³з âèÿâëåíèх ïîä³бíîñòåé ðå³íæèí³ðèíã 
ñòðàхîâèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â ìîæå бóòè зàïðîâàäæå-
íèé äî êîðîòêîñòðîêîâîãî ðèзèêîâîãî ñòðàхóâàí-
íÿ. Âèхîäÿ÷è ³з îòðèìàíèх â³äì³ííîñòåé îêðåì³ 
ïðèíöèïè ðå³íæèí³ðèíãó ìàюòü бóòè ñêîðèãîâàí³ 
â³äïîâ³äíî äî îñîбëèâîñòåé ñòðàхîâîї ä³ÿëüíîñò³.

Îòæå, ðå³íæèí³ðèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â ìîæå бóòè 
зàïðîâàäæåíèé äî ñòðàхîâîї ä³ÿëüíîñò³, ïðîòå ñë³ä 
óðàхîâóâàòè ñïåöèф³êó ñòðàхîâîї ãàëóз³, âèêîðèñ-
òîâóю÷è äîñâ³ä ðå³íæèí³ðèíãó з òðàäèö³éíèх äëÿ 
íüîãî ãàëóзåé.
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Постановка проблеми. ²ìàíåíòíîю îзíàêîю 
ñó÷àñíîї бàíê³âñüêîї ñèñòåìè Уêðàїíè є ïîñò³é-
í³ фëóêòóàö³ї ð³âíÿ ф³íàíñîâîї ñòàб³ëüíîñò³, щî 
íåãàòèâíî âïëèâàє íà ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ бàíê³â òà åêîíîì³÷íå зðîñòàííÿ â êðà-
їí³. Êëю÷îâèìè фàêòîðàìè ñòàëîãî åêîíîì³÷íîãî 
зðîñòàííÿ є äîâãîòðèâàëà ìàêðîåêîíîì³÷íà збà-
ëàíñîâàí³ñòü, ñòàб³ëüí³ñòü íàö³îíàëüíîї âàëюòè, 
åфåêòèâíå фóíêö³îíóâàííÿ ф³íàíñîâîї ñèñòåìè òà 
її зäàòí³ñòü ïðîòèñòîÿòè íåãàòèâíèì шîêàì. Çâà-
æàю÷è íà зðîñòàю÷ó àêòóàëüí³ñòü òà íåäîñòàòíю 
ðîзðîбëåí³ñòü, óâàæàєìî зà äîö³ëüíå äåòàëüí³шå 
ðîзãëÿíóòè ñóòí³ñòü êàòåãîð³ї «ф³íàíñîâà ñòàб³ëü-
í³ñòü», її зâ'ÿзîê ³з ñóì³æíèìè ïîíÿòòÿìè òà ì³ñ-
öå ñèñòåìíî âàæëèâèх бàíê³â ó ñèñòåì³ зàбåзïå-
÷åííÿ ñòàб³ëüíîñò³ ф³íàíñîâîї ñèñòåìè â ö³ëîìó òà 
бàíê³âñüêîї зîêðåìà.

Îñîбëèâîї ãîñòðîòè òà àêòóàëüíîñò³ ïèòàííÿ зà-
бåзïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ ф³íàíñîâîї ñòàб³ëüíîñ-
ò³ íàбóâàє, óðàхîâóю÷è àêòèâíó фàзó ïîñèëåííÿ 
³íòåãðàö³ї бàíê³âñüêîї ñèñòåìè Уêðàїíè äî ñâ³òîâîї 
бàíê³âñüêîї ñï³ëüíîòè. Цå îбóìîâëåíî íàÿâí³ñòю 
зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ íå ò³ëüêè âíóòð³шí³х äåñòàб³ë³зó-
ю÷èх фàêòîð³â òà ðèзèê³â, à é ïîñèëåííÿì âïëèâó 
зîâí³шí³х шîê³â ñèñòåìíîãî хàðàêòåðó. Пðî ïî-
ñèëåííÿ âïëèâó зîâí³шí³х фàêòîð³â íà ф³íàíñîâó 
ñòàб³ëüí³ñòü ãîâîðÿòü åêñïåðòè ÌÂФ. У зâ³ò³ ïðî 

ф³íàíñîâó ñòàб³ëüí³ñòü зà æîâòåíü 2015 ð. âèä³ëå-
íî òð³àäó ïîë³òè÷íèх ïðîбëåì: óðàзëèâ³ñòü êðàїí 
³з ðèíêàìè, щî фîðìóюòüñÿ; óñïàäêîâàí³ êðèзîâ³ 
ïðîбëåìè â êðàїíàх ³з ðîзâèíåíîю åêîíîì³êîю; 
ñëàбêà ñèñòåìíà ë³êâ³äí³ñòü ðèíêó. Îñòàíí³ ïîä³ї 
íà ñâ³òîâîìó ðèíêó, òàê³ ÿê ð³зêå ïàä³ííÿ ö³í íà 
ñèðîâèíí³ òîâàðè, ðîзðèâ бîðãîâîãî ì³хóðó Êèòàю 
³ òèñê íà îбì³ííèé êóðñ ò³ëüêè їх ï³äêðåñëююòü. 
Òèì ñàìèì зàãðîзè ф³íàíñîâîї ñòàб³ëüíîñò³ зíà-
хîäÿòüñÿ ñüîãîäí³ ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³, íå 
зâàæàòè íà ÿê³ íåìîæëèâî ³ ÿê³ êîшòóюòü зàíàäòî 
äîðîãî (ðèñ. 1). Íåäîñòàòíÿ óâàãà äî ïðîбëåì óïðàâ-
ë³ííÿ ìàêðîåêîíîì³÷íèìè ³ ф³íàíñîâèìè ðèзèêà-
ìè íà ãëîбàëüíîìó ð³âí³ ïðèзâîäèòü äî âèíèêíåí-
íÿ ф³íàíñîâî-бàíê³âñüêèх êðèз [1, ñ. 132].

Íà äóìêó åêñïåðò³â, ñòàб³ëüí³ñòü ï³äòðèìóєòü-
ñÿ бàãàòî â ÷îìó зàâäÿêè ïðèðîäí³ì öèêë³÷íèì 
óìîâàì ðîзâèòêó åêîíîì³ê òà àäèòèâí³é ãðîшîâî-
êðåäèòí³é ïîë³òèö³ öåíòðàëüíèх бàíê³â.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìó зàбåзïå÷åííÿ ф³íàíñîâîї ñòàб³ëüíîñò³ бàí-
ê³âñüêîãî ñåêòîðó íàìàãàëèñÿ âèð³шèòè ó ñâîїх 
ïðàöÿх бàãàòî íàóêîâö³â òà äîñë³äíèê³â, зîêðåìà 
Ф. Дæîíñîí, Дæ.Å. Дîëëàí, Ð. Êîòòåð, П. Ðîóз, 
Л. Пðèìîñòêà, ². Êðàñíîâà, Î. Дзюбëюê, Â. ²âà-
íîâ, Â. ²фòåì³÷óê, Â. Êîâàëåíêî, Î. Êîðí³єíêî, 
Ð. Ìèхàéëюê, Г. Фåò³ñîâ òà ³í. Çíà÷íèé âêëàä ó 


