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Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх åêî-
íîì³÷íîї íåñòàб³ëüíîñò³ òà ïîë³òè÷íèх òðàíñфîð-
ìàö³é бàíê³âñüêèì óñòàíîâàì â Уêðàїí³ ñòàє âñå 
âàæ÷å зä³éñíюâàòè îïòèì³зàö³éí³ ïðîöåñè âåäåí-
íÿ âëàñíîãî б³зíåñó, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà зìåíшåííÿ 
ф³íàíñîâèх âèòðàò òà îïòèì³зàö³ю ñòðóêòóðíèх òà 
ф³íàíñîâèх åëåìåíò³â ïðèбóòêîâîñò³ бàíê³âñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³. Çíà÷í³ ф³íàíñîâ³ ðèзèêè, ÿê³ ñóïðîâî-
äæóюòü êðèзîâ³ ÿâèщà â íàш³é êðàїí³, зì³íююòü 
íå ò³ëüêè ñòðàòåã³÷í³ àñïåêòè âåäåííÿ бàíê³âñüêî-
ãî б³зíåñó òà éîãî ³ííîâàö³éíîї ñêëàäîâîї, àëå é 
âñå ãëèбшå ñóïðîâîäæóюòü òðàäèö³éí³ бàíê³âñüê³ 
б³зíåñ-ïðîöåñè – êðåäèòóâàííÿ ñóб’єêò³â åêîíî-
ì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, юðèäè÷íèх òà ф³зè÷íèх îñ³б. 
Пåð³îä ïîãëèбëåííÿ åêîíîì³÷íîї íåñòàб³ëüíîñò³ 
ïðîâîêóє бàíêè ïåðåäàâàòè ÷àñòèíó ñóïðîâ³äíèх 
îïåðàö³é щîäî êðåäèòóâàííÿ з ìåòîю îïòèì³зà-
ö³ї âëàñíèх âèòðàò ³íшèì ó÷àñíèêàì ðèíêó ïðî-
фåñ³éíèх ïîñëóã, êåðóю÷èñü ³äåєю збåðåæåííÿ 
ïîзèö³é íà ф³íàíñîâîìó ðèíêó òà ïîшóêó íîâèх 
êàíàë³â ðîзшèðåííÿ бàíê³âñüêèх ïîñëóã ÷åðåз 
óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é òà зàбåз-
ïå÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ âåäåííÿ б³зíåñó. Îäí³єю ³з 
фîðì òàêîї зì³íè ñòðàòåã³÷íîї ïîë³òèêè бàíê³â є 
âïðîâàäæåííÿ àóòñîðñèíãó â ñèñòåì³ óïðàâë³í-
íÿ бàíê³âñüêîю ä³ÿëüí³ñòю, зîêðåìà, зä³éñíåííÿ 
àóòñîðñèíãó êðåäèòíîãî ïðîöåñó бàíê³â ³з ìåòîю 
ï³äâèщåííÿ åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ êðåäèòíîї 
ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â.

Дîñë³äæåííÿ ³íфîðìàö³éíèх äæåðåë ïîêàзóє, 
щî àóòñîðñèíã (â³ä àíãë. outsourcing – âèêîðèñ-
òàííÿ зîâí³шíüîãî äæåðåëà ÷è ðåñóðñó) – öå ÷àñò-
êîâà àбî ïîâíà ïåðåäà÷à ðîб³ò щîäî зàбåзïå÷åííÿ 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â ñòîðîíí³ì îðãàí³зàö³ÿì äëÿ êîí-
öåíòðàö³ї âëàñíèх зóñèëü íà îñíîâí³é ä³ÿëüíîñò³ 
êîìïàí³ї, щî âèêîíóєòüñÿ âëàñíèì ïåðñîíàëîì 
³з âèêîðèñòàííÿì âëàñíèх ðåñóðñ³â. Íà â³äì³íó 
â³ä ïîñëóã ñåðâ³ñó ÷è ï³äòðèìêè, ÿê³ ìàюòü ðàзî-
âèé, åï³зîäè÷íèé, âèïàäêîâèé хàðàêòåð, íà àóò-

ñîðñèíã, ÿê ïðàâèëî, ïåðåäàюòüñÿ фóíêö³ї щîäî 
ïðîфåñ³éíîї ï³äòðèìêè бåзïåðåб³éíîãî фóíêö³-
îíóâàííÿ îêðåìèх ñèñòåì ÷è ³íфðàñòðóêòóðè íà 
îñíîâ³ äîâãîñòðîêîâîãî êîíòðàêòó (íå ìåíшå îä-
íîãî ðîêó). Сàìå íàÿâí³ñòü б³зíåñ-ïðîöåñ³â є âè-
зíà÷àëüíîю хàðàêòåðèñòèêîю àóòñîðñèíãó ïîðÿä з 
³íшèìè фîðìàìè íàäàííÿ ïîñëóã. 

Àóòñîðñèíã ÿê ìåòîä âåäåííÿ б³зíåñó ñòàâ â³-
äîìèì щå з ïî÷àòêó 1960-х ðîê³â, ïðîòå ïðîâ³äí³ 
бàíêè ðîзâèíåíèх êðàїí ñâ³òó ïî÷àëè зàñòîñîâó-
âàòè éîãî ìàñшòàбí³шå ëèшå з ïî÷àòêó 1990-х. 
Òàêà ñèòóàö³ÿ бóëà зóìîâëåíà ñïåöèф³÷í³ñòю бàí-
ê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³, âèñîêèì ð³âíåì êîíöåíòðàö³ї 
ф³íàíñîâèх ðèзèê³â бàíê³â òà ñèñòåìàìè їхíüîãî 
ðåãóëюâàííÿ, à òàêîæ òðàäèö³éíî ïðèòàìàííèìè 
бàíêàì ðîзóìíèì êîíñåðâàòèзìîì òà îбåðåæí³ñòю 
ó âèêîðèñòàíí³ зàïîзè÷åíèх з ³íшèх ñфåð íàö³î-
íàëüíîї åêîíîì³êè ³ííîâàö³éíèх ðîзðîбîê, зîêðå-
ìà ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
öåñ àóòñîðñèíãó є ïðåäìåòîì ïîãëèбëåíèх íàóêî-
âèх äîñë³äæåíü òà àêòèâíèх äèñêóñ³é ñåðåä ïðàê-
òèê³â. Дîñòàòíüî â³äîìèìè є íàóêîâ³ ïðàö³ òàêèх 
зàðóб³æíèх àâòîð³â, ÿê Ð. Ààëäåðñ, Ж.-Л. Бðàâàð, 
À. Êàêàбàäзå, С. Êàëåíäæÿí, С. Êëåìåíòñ, Â. Êó-
ðüÿíîâè÷, Дæ. Хåéâóä òà ³í. Дåÿê³ àñïåêòè бåзïî-
ñåðåäíüî бàíê³âñüêîãî àóòñîðñèíãó ðîзãëÿäàюòüñÿ 
â ïðàöÿх С. Âîë÷åíêîâà, Ê. Êàðà÷åíöåâà, Дæ. С³í-
ê³, Дæ. Пóäæàëà, хî÷à ö³ àâòîðè íåäîñòàòíüî ðîз-
êðèâàюòü ìîòèâè òà íàñë³äêè âèêîðèñòàííÿ àóò-
ñîðñèíãó êîìåðö³éíèìè бàíêàìè, éîãî îñîбëèâîñò³ 
ó ñфåð³ бàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ òà ðèзèêè, щî 
éîãî ñóïðîâîäæóюòü.

Â³ääàю÷è íàëåæíå зíà÷íîìó íàóêîâîìó äî-
ðîбêó ïðîâ³äíèх â÷åíèх òà ïðàêòèê³â, íåîбх³ä-
íî íàãîëîñèòè íà â³äñóòíîñò³ єäèíîãî ï³äхîäó äî 
âïðîâàäæåííÿ àóòñîðñèíãó бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
з òåîðåòè÷íîї òà ïðàêòè÷íîї òî÷îê зîðó. Çîêðåìà, 
âèêëàäåíèé ìàòåð³àë ó äèñêóñ³ÿх бàíê³ð³â-ïðàê-



135

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2016. Ò. 21. Âèï. 3

òèê³â ïîòðåбóє íàóêîâîãî îбґðóíòóâàííÿ, ñèñòå-
ìàòèзàö³ї òà òåîðåòè÷íîãî óзàãàëüíåííÿ äëÿ ñòâî-
ðåííÿ ïîäàëüшèх óìîâ ðîзâèòêó ñòðàòåã³ї âåäåííÿ 
бàíê³âñüêîãî б³зíåñó íà óìîâàх зàñòîñóâàííÿ ïðî-
öåñ³â àóòñîðñèíãó.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè зàëèшà-
юòüñÿ ïèòàííÿ îñîбëèâîñòåé ïðîâåäåííÿ àóòñîð-
ñèíãó êðåäèòíîãî ïðîöåñó бàíêó з óðàхóâàííÿì 
ф³íàíñîâèх òà фóíêö³îíàëüíèх ðèзèê³â, щî ñóïðî-
âîäæóюòü öåé ïðîöåñ. Íåîбх³äí³ñòü âèð³шåííÿ öèх 
зàâäàíü ó ñфåð³ àóòñîðñèíãó êðåäèòíîãî ïðîöåñó 
бàíêó зóìîâëює àêòóàëüí³ñòü òåìè íàóêîâîї ñòàòò³.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ òåîðåòè÷íèх 
òà ïðèêëàäíèх ïèòàíü зä³éñíåííÿ àóòñîðñèíãó 
бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàх åêîíîì³÷íîї íå-
ñòàб³ëüíîñò³, âèîêðåìëåíí³ ïåðåâàã òà íåäîë³ê³â 
àóòñîðñèíãó бàíê³âñüêèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ðîзâè-
òêó îñîбëèâîñòåé óïðîâàäæåííÿ àóòñîðñèíãó êðå-
äèòíîãî ïðîöåñó â бàíêó, âèä³ëåíí³ éîãî òèï³â з 
óðàхóâàííÿì ðîзïîä³ëó ф³íàíñîâèх òà фóíêö³î-
íàëüíèх ðèзèê³â, щî ñóïðîâîäæóюòü ïðîöåñ êðå-
äèòóâàííÿ ó бàíêàх.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Îñíîâíó ³äåю ïðîâåäåííÿ àóòñîðñèíãó б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â ìîæíà òëóìà÷èòè ÿê ïåðåäà÷ó êîìïàí³єю 
÷àñòèíè ñâîїх фóíêö³é äî âèêîíàííÿ òðåò³ì ñòîðî-
íàì, ÿê³ б³ëüшîю ì³ðîю ñïåö³àë³зóюòüñÿ íà їхíüî-
ìó âèêîíàíí³, íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³. Òàêèì ÷èíîì, 
àóòñîðñèíã ìàéæå ïîâí³ñòю зб³ãàєòüñÿ з ðîзóì³í-
íÿì óêðàїíñüêîãî òåðì³íó äîãîâîðó «ï³äðÿä», ïî-
ðÿäîê зä³éñíåííÿ ÿêîãî äåòàëüíî îïèñóє ãëàâà 61 
Цèâ³ëüíîãî êîäåêñó Уêðàїíè.

Â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü ö³єї ãëàâè, зà äî-
ãîâîðîì ï³äðÿäó îäíà ñòîðîíà (ï³äðÿäíèê) 
зîбîâ’ÿзóєòüñÿ íà ñâ³é ðèзèê âèêîíàòè ïåâíó ðîбî-
òó зà зàâäàííÿì äðóãîї ñòîðîíè (зàìîâíèêà), à зà-
ìîâíèê зîбîâ’ÿзóєòüñÿ ïðèéíÿòè òà îïëàòèòè âè-
êîíàíó ðîбîòó. Дîãîâ³ð ï³äðÿäó ìîæå óêëàäàòèñÿ 
íà âèãîòîâëåííÿ, îбðîбêó, ïåðåðîбêó, ðåìîíò ðå÷³ 
àбî íà âèêîíàííÿ ³íшîї ðîбîòè з ïåðåäàííÿì її 
ðåзóëüòàòó зàìîâíèêîâ³ [1]. Òàêèì ÷èíîì, îêðåì³ 
фóíêö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â êîìïàí³ї ìîæóòü бóòè ïå-
ðåäàí³ ³íшèì êîìïàí³ÿì íà зàñàäàх àóòñîðñèíãó. 
²ñòîðè÷íèé àñïåêò ðîзâèòêó àóòñîðñèíãó ïîêàзóє, 
щî ïåðшèìè éîãî ïî÷àëè зàñòîñîâóâàòè ïðîìèñëî-
â³ êîìïàí³ї, à зãîäîì ³ бàíêè. Сóòòєâèé ð³âåíü ðîз-
âèòêó àóòñîðñèíãó â зàðóб³æíèх êðàїíàх зàñâ³ä÷óє 
ð³âåíü éîãî âïðîâàäæåííÿ ó зàãàëüí³é ÷èñåëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ Âåëèêîбðèòàí³ї ïîíàä 90%, Шâåé-
öàð³ї – 74%, Í³ìå÷÷èí³ – 70%, Шâåö³ї – 54%, 
êðàїíàх Бåí³ëюêñó – 44%, ²òàë³ї – 38%, ²ñïàí³ї – 
32%, Фðàíö³ї – 28% [2, ñ. 120].

Îïèðàю÷èñü íà ì³æíàðîäí³ ïîëîæåííÿ ðåãó-
ëюâàííÿ бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³, зâåðòàєìîñÿ äî 
òëóìà÷åííÿ àóòñîðñèíãó Бàзåëüñüêèì êîì³òåòîì 
³з бàíê³âñüêîãî íàãëÿäó òà ðåãóëюâàííÿ, ÿêèé âè-
зíà÷àє бàíê³âñüêèé àóòñîðñèíã ÿê âèêîðèñòàííÿ 
â äàíèé ÷àñ àбî â ìàéбóòíüîìó óñòàíîâîю, ä³ÿëü-
í³ñòü ÿêîї ðåãóëюєòüñÿ, òðåòüîї ñòîðîíè (àф³ëüî-
âàíîї ñòðóêòóðè â ìåæàх êîðïîðàòèâíîї ãðóïè àбî 
îðãàí³зàö³ї, щî є зîâí³шíüîю â³äíîñíî äî êîðïîðà-
òèâíîї ãðóïè) äëÿ âèêîíàííÿ íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ 
ä³ÿëüíîñò³, щî зàзâè÷àé зä³éñíюєòüñÿ ñàìîю ðåãó-
ëüîâàíîю óñòàíîâîю [3, ñ. 4].

У ðåãóëÿòîðíèх ïîëîæåííÿх щîäî бàíê³â, ÿê³ 
ä³юòü íà òåðèòîð³ї Уêðàїíè, âèзíà÷åííÿ àóòñîðñèí-
ãó зíàхîäèìî â Ìåòîäè÷íèх ðåêîìåíäàö³ÿх щîäî 
îðãàí³зàö³ї òà фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì ðèзèê-ìå-
íåäæìåíòó â бàíêàх Уêðàїíè, зàòâåðäæåíèх Пî-
ñòàíîâîю Пðàâë³ííÿ Íàö³îíàëüíîãî бàíêó Уêðàї-
íè № 361 â³ä 02.08.2004 ð. [4]. У öüîìó êîíòåêñò³ 

àóòñîðñèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â ðåãóëÿòîð ïîâ’ÿзóє з 
ðèзèêàìè бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ òà ìîæëèâîñòÿìè 
їхíüîї îïòèì³зàö³ї шëÿхîì ïåðåäà÷³ îêðåìèх âíó-
òð³шí³х ïðîöåñ³â бàíêó. Â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü 
öèх ðåêîìåíäàö³é, «àóòñîðñèíã – öåâèêîíàííÿ 
ïåâíèх фóíêö³é ³ ðîб³ò, ÿê³ òðàäèö³éíî є «âíó-
òð³шí³ìè» ³ âèêîíóюòüñÿ шòàòíèìè ïðàö³âíèêàìè 
шëÿхîì зàëó÷åííÿ зîâí³шí³х íåзàëåæíèх ñòîð³í 
íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³. Âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ îïòè-
ì³зàö³ї âèòðàò ³ ïðîöåñ³â ó бàíêó» [4, ãë. 1]. Òàêèì 
÷èíîì, àóòñîðñèíã äàє зìîãó зàбåзïå÷èòè îïòèì³-
зàö³ю б³зíåñ-ïðîöåñ³â òà зìåíшèòè âèòðàòè бàíê³â.

Çíà÷íèì ïîшòîâхîì äî ðîзâèòêó àóòñîðñèíãó 
â ñó÷àñíèх óìîâàх ñòàëî àêòèâíå âïðîâàäæåííÿ 
²íòåðíåò-бàíê³íãó òà ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é âå-
äåííÿ бàíê³âñüêîãî б³зíåñó. Àëå àóòñîðñèíã ìàє 
б³ëüш ìàñшòàбíèé âïëèâ ó бàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³, 
îñê³ëüêè бàíêè зä³éñíююòü ïåðåðîзïîä³ë ф³íàíñî-
âèх ðåñóðñ³â â åêîíîì³ö³, à зàëó÷åííÿ òðåò³х îñ³б 
äî öüîãî ïðîöåñó зб³ëüшóє ðèзèêè. Яê зàзíà÷àє 
С.Б. Єãîðè÷åâà ó [5, ñ. 28], «ïîñòóïîâî âзàєìîâ³ä-
íîñèíè â ðàìêàх àóòñîðñèíãîâèх êîíòðàêò³â ïå-
ðåхîäÿòü ó íîâó ÿê³ñòü: â³ä ìîäåë³ «бàíê – ïîñòà-
÷àëüíèê ïîñëóã» äî ìîäåë³ «бàíê – ñòðàòåã³÷íèé 
ïàðòíåð», êîëè ñåðâ³ñíèì ïðîâàéäåðàì äîðó÷àєòü-
ñÿ âèêîíóâàòè äåÿê³ êëю÷îâ³ бàíê³âñüê³ îïåðàö³ї». 
Дî öèх îïåðàö³é òðàäèö³éíî â³äíîñÿòü бàíê³âñüêå 
êðåäèòóâàííÿ òà ïðîöåñè, щî éîãî ñóïðîâîäæóюòü. 
Âèêîðèñòîâóю÷è ìîæëèâîñò³ àóòñîðñèíãó, ïðîâ³ä-
í³ зàх³äí³ êðåäèòí³ îðãàí³зàö³ї âñå ÷àñò³шå äîðó-
÷àюòü ïðîâåäåííÿ îêðåìèх ñâîїх îïåðàö³é ³íшèì 
бàíêàì ÷è ñïåö³àë³зîâàíèì îðãàí³зàö³ÿì, зîêðåìà 
îïåðàö³ї ïî ñòâîðåííю, âèäà÷³ òà îбðîбëåííю êðå-
äèòíèх êàðòîê, îïåðàö³ї зà ³ïîòå÷íèìè êðåäèòàìè, 
îбñëóãîâóâàííÿ бàíêîìàò³â, ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì 
òîщî. Òàê, зà äîñë³äæåííÿìè àìåðèêàíñüêèх åêî-
íîì³ñò³â, âæå з 1990 ð. ïðîâ³äí³ єâðîïåéñüê³ бàíêè 
зä³éñíюâàëè àóòñîðñèíã ñâîїх б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Çî-
êðåìà, ó 1998 ð. 340 бàíê³â òà îщàäíèх óñòàíîâ 
ï³äïèñàëè àóòñîðñèíãîâ³ êîíòðàêòè íà îбñëóãîâó-
âàííÿ íîâ³òí³х ñèñòåì, щî зàбåзïå÷óâàëè îñíîâíó 
бàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü [6, ñ. 148]. Ðàзîì ³з òèì зä³é-
ñíюâàëîñÿ ïåðåíåñåííÿ îêðåìèх фóíêö³é òà îïå-
ðàö³é öèх бàíê³â зà єâðîïåéñüê³ ìåæ³. Л³äåðàìè з 
îфшîðèíãó, òîбòî зàðóб³æíîìó àóòñîðñèíãó, зàðàз 
âèñòóïàюòü ²íä³ÿ, ²íäîíåз³ÿ, Ф³ë³ïï³íè, С³íãàïóð, 
Êèòàé, êðàїíè П³âäåííîї Àìåðèêè. Îфшîðèíã îхî-
ïèâ ïðàêòè÷íî âñ³ б³зíåñ-фóíêö³ї, ïðè öüîìó íàé-
б³ëüшå зðîñòàííÿ ñïîñòåð³ãàєòüñÿ â òàêèх ñфåðàх, 
ÿê îбðîбêà îïåðàö³é, ф³íàíñè, óïðàâë³ííÿ êàäðà-
ìè, íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ щîäî àíàë³зó бàíê³âñüêî-
ãî êàï³òàëó. Пîñòóïîâî ö³ òåíäåíö³ї ðîзâèòêó àóò-
ñîðñèíãó òîðêàюòüñÿ ³ бàíê³â, щî фóíêö³îíóюòü íà 
òåðèòîð³ї Уêðàїíè.

Â Уêðàїí³ ïðàêòèêà ðîбîòè бàíê³â ó ñфåð³ зà-
ñòîñóâàííÿ àóòñîðñèíãó ïîêàзóє, щî âïðîâàäæóю-
÷è ³ííîâàö³éí³ òåхíîëîã³ї â бàíê³âñüê³ б³зíåñ-ïðî-
öåñè, êåð³âíèöòâî бàíê³â óñå ÷àñò³шå зâåðòàєòüñÿ 
äî ïîñëóã ñòîðîíí³х îðãàí³зàö³é äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
âèêîíàííÿ ðÿäó ñóïðîâ³äíèх фóíêö³é. Çîêðåìà, ó 
2009 ð. «Пðîì³íâåñòбàíê» ïåðåäàâ ï³äðÿäíèêó âñ³ 
ðîзðàхóíêè зàðîб³òíîї ïëàòè ïðàö³âíèê³â бàíêó, 
âêëю÷àю÷è ðåã³îíàëüí³ ï³äðîзä³ëè; ó 2011 ð. «Пðè-
âàòБàíê» ïåðåäàâ фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ âñ³ì ïàðêîì 
äðóêàðñüêîї òåхí³êè êîìïàí³ї Xerox; ó 2015 ð. 
«Ðàéффàéзåí бàíê Àâàëü» шëÿхîì àóòñîðñèíãó 
ïåðåäàâ íà îбñëóãîâóâàííÿ 204 бàíêîìàòè òà 22 
³íфîðìàö³éí³ ê³îñêè. Пðèêëàäàìè ïîñëóã ï³äðÿäó 
â бàíê³âñüê³é ñèñòåì³ Уêðàїíè є îбñëóãîâóâàííÿ 
бàíêîìàò³â êîìïàí³ÿìè «Уêðàїíñüêèé ïðîöåñèí-
ãîâèé öåíòð» (UPC), «УêðÊàðò», Softengi òà ³í. 
Пîñëóãè ï³äðÿäó äëÿ бàíê³â шèðîêî ïðîïîíóюòüñÿ 
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ó ñфåð³ ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ, зîêðåìà ÷åðåз 
ñï³âïðàöю з Àñîö³àö³єю óêðàїíñüêîї âèñîêîòåхíî-
ëîã³÷íîї ³í³ö³àòèâè (Ukrainian Hi-Tech Initiative), 
щî îб’єäíóє ïîíàä 70 êîìïàí³é, Àñîö³àö³єю  
«²Ò-Уêðàїíà» (IT Ukraine Assosiation); Àñîö³àö³-
єю ï³äðÿäó Сåðåäíüîї òà Сх³äíîї Єâðîïè (Central 
and Eastern European Outsourcing Association), 
щî îб’єäíóє ó ñâîєìó ñïèñêó 170 óêðàїíñüêèх  
²Ò-êîìïàí³é [7].

Çâåðòàю÷èñü äî àíàë³òè÷íèх ìàòåð³àë³â ïðàê-
òèê³â бàíê³â, íàéб³ëüш ïîïóëÿðíèìè щîäî зàñòî-
ñóâàííÿ àóòñîðñèíãó є ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї â 
бàíêó òà ïðîöåññèíã, îðãàí³зàö³ÿ ðîбîòè з êë³єí-
òàìè (зâåðíåííÿ äî êîëë-öåíòð³â, êîëåêòîð³â òà 
îö³íюâà÷³â зàбåзïå÷åííÿ), зàбåзïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ бàíê³â ÷åðåз ïðîâåäåííÿ ³íêàñàö³ї, ìàðêåòèíãó, 
êîíñàëòèíãó, бóхãàëòåð³ї òà збåð³ãàííÿ äîêóìåí-
ò³â, ï³äб³ð, íàâ÷àííÿ òà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
³ зàбåзïå÷åííÿ ³íфðàñòðóêòóðè ä³ÿëüíîñò³ бàíêó 
(бåзïåêà òà êë³í³íãîâ³ ïîñëóãè) [8]. Òàê, зà äàíèìè 
îïèòóâàííÿ ñàéòó prostobankir.com.ua (ðèñ. 1), ó 
2014 ð. óñå б³ëüшîї ïîïóëÿðíîñò³ íàбóâàюòü âèäè 
àóòñîðñèíãó, ïîâ’ÿзàí³ з êðåäèòíèì ïðîöåñîì 
бàíê³â, зîêðåìà ó ñфåð³ ³íфîðìàö³éíîї бåзïåêè 
(42,24% îïèòóâàíèх), ïðîâåäåííÿ ðîбîòè з êë³єí-
òàìè ÷åðåз îðãàí³зàö³ю êîëë-öåíòð³â, êîëåêòîð³â 
òà îö³íюâà÷³â (34,48% ðåñïîíäåíò³â) [8].

 

Ðис. 1. Ðезультати опитування банків-респондентів 
щодо найбільш доцільниõ видів аутсорсингу  

бізнес-процесів діяльності банків
Джерело: за даними [8]

Â³äòàê, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî, ïð³îðèòåòíè-
ìè ñфåðàìè àóòñîðñèíãó â ïðàêòè÷í³é ðîбîò³ бàí-
ê³â є îхîðîíà, ïðèбèðàííÿ, ³íфîðìàö³éí³ òåхíî-
ëîã³ї, ìàðêåòèíãîâ³, äîðàä÷³ òà юðèäè÷í³ ïîñëóãè, 
òîбòî ïðîöåñè, щî ñóïðîâîäæóюòü îñíîâí³ бàíê³â-
ñüê³ îïåðàö³ї òà ï³äâèщóюòü åêîíîì³÷íó åфåêòèâ-
í³ñòü їхíüîãî зä³éñíåííÿ. À àóòñîðñèíã є îäí³єю 
з íàéб³ëüш ïåðñïåêòèâíèх фîðì îïòèì³зàö³ї бàí-
ê³âñüêèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â, àêòèâíî ðîзâèâàєòüñÿ â 
зàðóб³æíèх бàíêàх òà є âèзíàíèì ó ïðàêòè÷í³é 
ðîбîò³ бàíê³â â Уêðàїí³.

Îñíîâíèìè ïåðåâàãàìè, щî ìîòèâóюòü бàíêè 
âïðîâàäæóâàòè àóòñîðñèíã ñâîїх б³зíåñ-ïðîöåñ³â, є:

•	скорочення	банківських	витрат	(фінансових,	
÷àñó, àäì³í³ñòðàòèâíèх, ãîñïîäàðñüêèх);

•	покращання	формалізації	 та	 стандартизації	
бàíê³âñüêèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â;

•	розширення	 можливостей	 адаптації	 банків	
äî ãëîбàëüíîãî ðèíêó ф³íàíñîâèх ïîñëóã;

•	можливість	концентруватися	на	конкурент-
íèх ïåðåâàãàх ðèíêó òà ðîзшèðюâàòè êàíàëè збó-
òó бàíê³âñüêèх ïîñëóã;

•	підвищення	 якості	 використання	 інформа-
ö³éíèх òåхíîëîã³é;

•	упровадження	 сучасних	 інноваційних	 тех-
íîëîã³é ó ñèñòåìàх ðîзïîä³ëó ³ збóòó бàíê³âñüêèх 
ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã;

•	підвищення	 ефективності	 управління	 бан-
ê³âñüêèìè ìåðåæàìè;

•	покращання	 якості	 управління	 кредитним	
ïðîöåñîì бàíê³â, зîêðåìà ó ñфåð³ ³ïîòå÷íîãî êðå-
äèòóâàííÿ, îбñëóãîâóâàííÿ êðåäèòíèх êàðòîê, 
ðîбîòè з ïðîбëåìíèìè êðåäèòàìè, ñòðàхóâàííÿì 
êðåäèò³â òîщî;

•	перегляд	 традиційних	 бізнес-моделей	 під	
âïëèâîì íîâ³òí³х ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, зî-
êðåìà щîäî âåäåííÿ åëåêòðîííîãî б³зíåñó;

•	розширення	можливостей	щодо	підвищення	
êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó.

Îäíàê â óìîâàх ðîбîòè бàíê³â òà ³íшèх îðãà-
í³зàö³é, â óìîâàх ïîñèëåííÿ åêîíîì³÷íîї íåñòà-
б³ëüíîñò³ àóòñîðñèíã ìàє ñâîю ñïåöèф³êó òà ïåâí³ 
íåäîë³êè.

Сïåöèф³êà ïîëÿãàє ó ñêëàäíîñò³ ïðîãíîзóâàí-
íÿ äîâãîñòðîêîâîãî åêîíîì³÷íîãî åфåêòó â³ä зä³é-
ñíåííÿ àóòñîðñèíãó бàíê³âñüêèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â, 
à òàêîæ ìîæëèâîñò³ зàñòîñóâàííÿ ò³íüîâèх ñхåì 
ïðè фîðìóâàíí³ äîãîâ³ðíèх â³äíîñèí бàíê³â ³з 
êîìïàí³ÿìè-àóòñîðñåðàìè.

Сåðåä íåäîë³ê³â óïðîâàäæåííÿ àóòñîðñèíãó ñë³ä 
âèä³ëèòè â³äñóòí³ñòü óí³ф³êîâàíîãî ï³äхîäó åêñ-
ïåðò³â äî âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ àóòñîðñèíãó â бàí-
ê³âñüê³é ñфåð³, щî óñêëàäíює âèзíà÷åííÿ îбñÿã³â 
öüîãî ðèíêó; âèñîê³ ðèзèêè âèбîðó àóòñîðñåðà, зî-
êðåìà éîãî ðåïóòàö³ÿ, зíàííÿ ãàëóзåâîї ñïåöèф³êè, 
ð³âåíü ïðîфåñ³îíàë³зìó, ö³íè ïîñëóã; ï³äâèщåííÿ 
ðèзèê³â зàëåæíîñò³ бàíêó â³ä ïîñòà÷àëüíèêà ïî-
ñëóã; ìîæëèâ³ñòü ïîðóшåííÿ êîíф³äåíö³éíîñò³ ³í-
фîðìàö³ї щîäî êë³єíò³â бàíêó; òðóäíîñò³ ³íòåãðà-
ö³ї â ò³ ñфåðè ä³ÿëüíîñò³, щî бóëè ïåðåäàí³ òðåò³ì 
ñòîðîíàì; ìîæëèâà âòðàòà äîâ³ðè äî ïîñòà÷àëüíèêà 
ïîñëóã ó ïðîöåñ³ àóòñîðñèíãó, à òàêîæ зíà÷í³ ðåãó-
ëÿòîðí³ ðèзèêè ó ñфåð³ ñï³âïðàö³ бàíê³â з ³íшèìè 
êîìïàí³ÿìè íà ïðèíöèïàх àóòñîðñèíãó.

Цå óñêëàäíює ðåãóëюâàííÿ àóòñîðñèíãó òà ïðè-
зâîäèòü äî âèíèêíåííÿ íîâèх éîãî фîðì ³ âèä³â, 
зîêðåìà ó бàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³. Сë³ä â³äзíà÷èòè, 
щî ðîзâèòîê íàóêîâèх òà ïðèêëàäíèх äîñë³äæåíü 
зàñòîñóâàííÿ ïðèíöèï³â àóòñîðñèíãó â бàíê³â-
ñüê³é ñфåð³ äàє зìîãó â³äзíà÷èòè éîãî îñîбëèâå 
зíà÷åííÿ ó зàбåзïå÷åíí³ åфåêòèâíîñò³ êðåäèòíîãî 
ïðîöåñó бàíêó, ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ êðåäèòíèх îïå-
ðàö³é òà â³äíîâëåííÿ ïîâíîö³ííîãî êðåäèòóâàííÿ 
íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè. Сóòòєâó ðîëü àóòñîðñèíã 
ìîæå â³ä³ãðàòè ïðè ïåðåäà÷³ зîâí³шí³х ðèзèê³â, 
щî âèíèêàюòü ó бàíê³â ³з êîíòðàãåíòàìè ïðè êðå-
äèòóâàíí³ òà îïòèì³зàö³ї âíóòð³шí³х ф³íàíñîâèх 
òà фóíêö³îíàëüíèх ðèзèê³â, щî ñóïðîâîäæóюòü 
êðåäèòíèé ïðîöåñ. 

Ðîзãëÿäàю÷è åòàïè êðåäèòíîãî ïðîöåñó бàíêó 
(зà êëàñè÷íîю ñхåìîю), ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. 2, 
ìîæíà âèä³ëèòè àêòóàëüí³ äëÿ бàíê³â íàïðÿìè 
àóòñîðñèíãó íà êîæíîìó ³з åòàï³â – ïîïåðåäíüîìó, 
ïîòî÷íîìó òà ï³äñóìêîâîìó. Цå äîзâîëèòü îïòèì³-
зóâàòè êðåäèòíèé ïðîöåñ ÿê ³з ïîзèö³ї óïðàâë³í-
íÿ, òàê ³ з ïîãëÿäó ì³í³ì³зàö³ї ðèзèê³â òà ф³íàí-
ñîâèх âèòðàò. Íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³ êðåäèòíîãî 
ïðîöåñó, щî âêëю÷àє îфîðìëåííÿ ³ ïðèéîì зàÿâè 
íà êðåäèò, ñï³âбåñ³äó з ïîзè÷àëüíèêîì, îö³íêó 
éîãî êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ òà àíàë³з зàбåзïå÷åí-
íÿ êðåäèòó, àêòóàëüíèì бóäå àóòñîðñèíã ó ñфåð³ 
ðîбîòè з êë³єíòàìè, бåзïåêè òà ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é ³з зàëó÷åííÿì ðîбîòè êîëë-öåíòðó, êî-
ëåêòîð³â, îö³íюâà÷³â, ñòðàхîâèх êîìïàí³é òà IT-
êîìïàí³é. Àóòñîðñèíã äàñòü зìîãó зàбåзïå÷èòè 
íàéб³ëüш ïîâíèé òà îб’єêòèâíèé ï³äб³ð ³íфîðìà-
ö³ї щîäî ìîæëèâîñò³ âèäà÷³ êðåäèòó êîíêðåòíîìó 
ïîзè÷àëüíèêó òà íå â³äâîë³êàòèìå ðåñóðñè бàíêó 
â³ä ³íшèх îïåðàö³é. Òàêèì ÷èíîì, бàíêè зìîæóòü 
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зìåíшèòè îïåðàö³éíî-òåхíîëîã³÷í³, ³íфîðìàö³éí³ 
òà ìàðêåòèíãîâ³ ðèзèêè, зàбåзïå÷óю÷è âèêëю÷íî 
ф³íàíñîâ³ îïåðàö³ї òà зä³éñíюâàòè ìîí³òîðèíã êðå-
äèòíèх ðèзèê³â.

Íà ïîòî÷íîìó åòàï³, щî âêëю÷àє îñòàòî÷íå ïðè-
éíÿòòÿ êðåäèòíîãî ð³шåííÿ, ñòðóêòóðóâàííÿ êðåäè-
òó òà óêëàäåííÿ ñóïðîâîäæóю÷èé äîãîâî-
ð³â, âàæëèâèì є ðîзïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
ìåíåäæåð³â бàíêó з ³íшèìè ó÷àñíèêàìè – 
êîìïàí³ÿìè-àóòñîðñåðàìè ó ñфåð³ фóíêö³-
îíàëüíèх ðèзèê³â, зîêðåìà юðèäè÷íîãî, 
³íфîðìàö³éíîãî, бåзïåêè.

Íà ï³äñóìêîâîìó åòàï³ êðåäèòóâàí-
íÿ, щî âêëю÷àє êðåäèòíèé ìîí³òîðèíã – 
êîíòðîëü ïîãàшåííÿ êðåäèòó, êîíòðîëü 
ö³ëüîâîãî ñïðÿìóâàííÿ òà êîíòðîëü зà-
бåзïå÷åííÿ, – ìåíåäæåðè бàíê³â ìîæóòü 
ïåðåäàòè ÷àñòèíó фóíêö³é êîíòðîëю 
àóñòîðñåðàì, щî бóëè зàëó÷åí³ äî ïðîöå-
ñó êðåäèòóâàííÿ íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³, 
âêëю÷àю÷è збåðåæåííÿ äîêóìåíò³â зà 
ïîïåðåäí³ìè êðåäèòíèìè ñïðàâàìè. Цå 
äîзâîëèòü б³ëüш шâèäêî, ïðîфåñ³éíî òà 
ïðîзîðî îö³íèòè ð³âåíü ф³íàíñîâèх ðè-
зèê³â зà êîæíîю êðåäèòíîю îïåðàö³єю. 
Пðè öüîìó фîðìóâàííÿ êðåäèòíèх ³ñòî-
ð³é òà бюðî êðåäèòíîї ³íфîðìàö³ї щîäî 
íåäîбðîñîâ³ñíèх ïîзè÷àëüíèê³â òàêîæ є 
ïðèêëàäîì ïðîâåäåííÿ àóòñîðñèíãó êðå-
äèòíîãî ïðîöåñó бàíêó.

Òàêèì ÷èíîì, ïåðåäà÷à ÷àñòèíè âàæ-
ëèâèх ñóïðîâ³äíèх фóíêö³é êðåäèòíîãî 
ïðîöåñó бàíêó íà àóòñîðñèíã äàñòü зìîãó 
бàíêàì б³ëüш ÿê³ñíî фîðìóâàòè êðåäèò-
íèé ïîðòфåëü, зìåíшóâàòè îïåðàö³éí³ 
òà ф³íàíñîâ³ âèòðàòè, ðîзïîä³ëÿòè â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü зà ïðèéíÿòòÿ êðåäèòíèх 
ð³шåíü, б³ëüш åфåêòèâíî íàëàãîäæóâà-
òè б³зíåñ-ïðîöåñè ó ñфåð³ êðåäèòóâàííÿ, 
îïòèì³зóâàòè ф³íàíñîâ³ òà фóíêö³îíàëü-
í³ ðèзèêè ó ñâîїé ðîбîò³.

Îäíàê ó ïðîöåñ³ ïåðåäà÷³ ñóïðîâîäæåí-
íÿ äåÿêèх åòàï³â êðåäèòóâàííÿ бàíêàìè 
êîìïàí³ÿì-àóòñîðñåðàì ìîæå âèíèêàòè 
ñïåêòð ³íшèх ðèзèê³â ó ñфåð³ òàêîї ñï³âï-
ðàö³, зîêðåìà ñòðàòåã³÷íèé ðèзèê, ðèзèê 
ðåïóòàö³ї, êîìïëàéåíñ-ðèзèê, îïåðàö³éíèé 

ðèзèê, ðèзèê ñòðàòåã³ї âèхîäó, ðèзèê êîíòðàêòó, ðè-
зèê äîñòóïó, ðèзèê êîíöåíòðàö³ї òà ñèñòåìíèé ðèзèê. 
Їхí³ âèäè òà хàðàêòåðèñòèêó ïðåäñòàâëåíî â òàбë. 1.

Çíàííÿ ïðîÿâó öèх ðèзèê³â äàñòü зìîãó êå-
ð³âíèöòâó бàíê³â îбґðóíòîâàíî ïîєäíàòè ïåðå-
âàãè àóòñîðñèíãó êðåäèòíîãî ïðîöåñó òà êëю÷îâ³ 
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Ðис. 1. Åтапи процесу кредитування
Джерело: власна розробка [9]

Òàбëèöÿ 1
Âиди та õарактеристика прояву ризиків, 

які виникають під час аутсорсингу кредитного процесу банку
Âèäè ðèзèê³â àóòñîðñèíãó ïðîöå-
ñ³â бàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ Хàðàêòåðèñòèêà ïðîÿâó ðèзèê³â

Сòðàòåã³÷íèé ðèзèê
ðîзб³æí³ñòü ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé бàíêó òà êîìïàí³ї-àóòñîðñåðà, íåìîæëèâ³ñòü зàбåз-
ïå÷èòè êîíòðîëü її ä³ÿëüíîñò³, щî ìîæå â³äîбðàзèòèñÿ ïðè фîðìóâàíí³ êðåäèòíîãî 
ïîðòфåëÿ

Ðèзèê ðåïóòàö³ї íèзüêèé ð³âåíü ÿêîñò³ ïîñëóã, щî íàäàюòüñÿ, òà ðîзб³æíîñò³ â ïðèíöèïàх ä³ÿëüíîñò³ 
бàíêó ³ òðåòüîї ñòîðîíè, щî íåãàòèâíî ìîæå ïîзíà÷èòèñÿ íà êë³єíòàх бàíêó

Êîìïëàéåíñ-ðèзèê ðèзèê íåäîòðèìàííÿ ïðàâîâèх íîðì êîìïàí³єю-àóòñîðñåðîì, щî ñïðè÷èíÿòèìå íå-
â³äïîâ³äíîñò³ ³ ñêëàäíîñò³ ïðè ï³äãîòîâö³ зâ³ò³â äëÿ ðåãóëÿòîðà

Îïåðàö³éíèé ðèзèê
òåхíîëîã³÷í³ â³äìîâè, шàхðàéñòâî, íåàäåêâàòí³ñòü ф³íàíñîâèх ìîæëèâîñòåé 
зîбîâ’ÿзàííÿì, щî âзÿò³ òðåòüîю ñòîðîíîю, щî ìîæå íå ï³äâèщèòè ð³âåíü îïåðàö³é-
íîãî ðèзèêó зà êðåäèòíèìè óãîäàìè бàíêó

Ðèзèê ñòðàòåã³ї âèхîäó
òðóäí³ñòü âèхîäó з äîãîâ³ðíèх â³äíîñèí, âèñîêà âàðò³ñòü âèхîäó â ðàз³ íåîбх³äíîñò³, 
îбìåæåííÿ ìîæëèâîñòåé щîäî ïîâåðíåííÿ ïåðåäàíèх фóíêö³é óíàñë³äîê â³äñóòíîñò³ 
ïåðñîíàëó òà âòðàòè êâàë³ф³êàö³ї

Ðèзèê êîíòðàêòó ìîæëèâ³ñòü íåâèêîíàííÿ êîíòðàêòíèх зîбîâ’ÿзàíü, щî äîäàòêîâî ìîæå ïîзíà÷èòèñÿ 
íà ð³âí³ âèòðàò ф³íàíñîâèх òà íåî÷³êóâàíèх âòðàòàх бàíêó

Ðèзèê äîñòóïó зíèæåííÿ ìîæëèâîñò³ бàíêó ñâîє÷àñíî íàäàâàòè íåîбх³äíó ³íфîðìàö³ю íàãëÿäîâèì 
îðãàíàì

Ðèзèê êîíöåíòðàö³ї òà ñèñòåì-
íèé ðèзèê

ìîæëèâ³ñòü óòðàòè êîíòðîëю íàä ïðîâàéäåðîì ïîñëóã, щî â ïåâíèх ìàñшòàбàх âåäå 
äî ï³äâèщåíîãî êðåäèòíîãî ðèзèêó òà ñèñòåìíîãî ðèзèêó бàíê³âñüêîãî ñåêòîðó

Джерело: складено автором на основ³ [5, с. 28–29]
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ìîìåíòè ñâîє÷àñíîãî âèÿâëåííÿ òà ðåãóëюâàííÿ 
фàêòîð³â ðèзèê³â.

Âисновки. Îòæå, ï³äñóìîâóю÷è ðåзóëüòàòè äî-
ñë³äæåííÿ, ñë³ä â³äì³òèòè, щî:

•	аутсорсинг	є	однією	з	найбільш	перспектив-
íèх фîðì îïòèì³зàö³ї бàíê³âñüêèх б³зíåñ-ïðîöå-
ñ³â, àêòèâíî ðîзâèâàєòüñÿ â зàðóб³æíèх бàíêàх òà 
є âèзíàíèì ó ïðàêòè÷í³é ðîбîò³ бàíê³â â Уêðàїí³;

•	розвиток	 наукових	 та	 прикладних	 дослі-
äæåíü зàñòîñóâàííÿ ïðèíöèï³â àóòñîðñèíãó â бàí-
ê³âñüê³é ñфåð³ äàє зìîãó â³äзíà÷èòè éîãî îñîбëèâå 
зíà÷åííÿ ó зàбåзïå÷åíí³ åфåêòèâíîñò³ êðåäèòíîãî 
ïðîöåñó бàíêó, ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ êðåäèòíèх îïå-
ðàö³é òà â³äíîâëåííÿ ïîâíîö³ííîãî êðåäèòóâàííÿ 
íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè;

•	передача	 частини	 важливих	 супровідних	
фóíêö³é êðåäèòíîãî ïðîöåñó бàíêó íà àóòñîðñèíã 
äàñòü зìîãó бàíêàì б³ëüш ÿê³ñíî фîðìóâàòè êðå-
äèòíèé ïîðòфåëü, зìåíшóâàòè îïåðàö³éí³ òà ф³-
íàíñîâ³ âèòðàòè, ðîзïîä³ëÿòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà 
ïðèéíÿòòÿ êðåäèòíèх ð³шåíü, б³ëüш åфåêòèâíî 

íàëàãîäæóâàòè б³зíåñ-ïðîöåñè ó ñфåð³ êðåäèòó-
âàííÿ, îïòèì³зóâàòè ф³íàíñîâ³ òà фóíêö³îíàëüí³ 
ðèзèêè ó ñâîїé ðîбîò³;

•	активне	 впровадження	 аутсорсингу	 в	 кре-
äèòí³é ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â ñòâîðюâàòèìå ïîшòîâх 
äî ðîзâèòêó íîâîãî бàíê³âñüêîãî ñåðåäîâèщà, äå 
àêòèâíî âïðîâàäæóюòüñÿ ³ííîâàö³éí³é òåхíîëîã³ї 
òà ²íòåðíåò-бàíê³íã, зàбåзïå÷èòü зì³íó òåхíîëîã³÷-
íèх ïëàòфîðì òà îïòèì³зàö³ю îïåðàö³éíî-òåхíîëî-
ã³÷íèх òà ³íфîðìàö³éíèх ðèзèê³â, ïîêðàщèòü ïðî-
öåäóðó êîìïëàéåíñó щîäî юðèäè÷íîї ï³äòðèìêè 
б³зíåñ-ð³шåíü ìåíåäæåð³â бàíê³â òà âïðîâàäæåííÿ 
ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é.

Пåðñïåêòèâè ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü щîäî ðîз-
âèòêó àóòñîðñèíãó êðåäèòíîãî ïðîöåñó бàíêó äî-
ö³ëüíî зîñåðåäèòè íà äîñë³äæåíí³ ï³äхîä³â äî 
îö³íêè åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ зàëó÷åííÿ êîì-
ïàí³é-àóñòñîðñåð³â äî îïòèì³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
бàíê³â òà óäîñêîíàëåíí³ ðåãóëÿòîðíîãî ñåðåäîâè-
щà àóòñîðñèíãó â Уêðàїí³ â ïåð³îä òðàíñфîðìàö³ї 
íàö³îíàëüíîї бàíê³âñüêîї ñèñòåìè.
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Ðезюме
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíыå âîïðîñы îñóщåñòâëåíèÿ àóòñîðñèíãà бàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè 
â óñëîâèÿх эêîíîìè÷åñêîé íåñòàбèëüíîñòè. Âыäåëåíы ïðåèìóщåñòâà è íåäîñòàòêè àóòñîðñèíãà бàíêîâ-
ñêèх бèзíåñ-ïðîöåññîâ. Дàíà хàðàêòåðèñòèêà îñîбåííîñòåé âíåäðåíèÿ àóòñîðñèíãà êðåäèòíîãî ïðîöåññà 
â бàíêå, ïðèâåäåíы åãî ðàзíîâèäíîñòè ñ ó÷åòîì ðàñïðåäåëåíèÿ фèíàíñîâых è фóíêöèîíàëüíых ðèñêîâ, 
ñîïðîâîæäàющèх êðåäèòîâàíèå â бàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Êлючевые слова: бàíê, эêîíîìè÷åñêàÿ íåñòàбèëüíîñòü, ðàñхîäы, бàíêîâñêèå ðèñêè, àóòñîðñèíã, âèäы 
àóòñîðñèíãà, êðåäèòíыé ïðîöåññ, àóòñîðñèíã êðåäèòíîãî ïðîöåññà бàíêà.

Dunas N. V.
Lviv Institute
Banking University

OUTSOURCING FEATURES OF CREDIT PROCESS IN COMMERCIAL BANKS

Summary
It’s researched the theoretical and practical issues of outsourcing of banking activities in times of economic 
instability. Thesis there is determined advantages and disadvantages of outsourcing of banking business 
processes. A description of features of the credit process outsourcing implementation in the bank, its varieties 
are considering allocation of financial and functional risks from lending in banking.
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