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Сüîãîäí³ â Уêðàїí³ ф³íàíñîâèé ñåêòîð äóæå ñëàбî ðîзâèíåíèé. Дëÿ òîãî щîб ïîêðàщàòè ф³íàíñîâèé ñòàí 
íàшîї äåðæàâè, ïîòð³бíî зíà÷íî ï³äâèщèòè äîâ³ðó íàñåëåííÿ äî бàíê³âñüêîї ñòðóêòóðè ³ íàñàìïåðåä äî 
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, àäæå âîíî є íåâ³ä’єìíîю ëàíêîю бàíê³âñüêîї ñèñòåìè. Òîìó ïîë³ïшåííÿ ñïðàâ 
ó äàí³é ñфåð³ бóäå ñïðèÿòè îзäîðîâëåííю âñ³єї бàíê³âñüêîї ñèñòåìè. У ñòàòò³ бóëî ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ 
ïðîбëåì ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ â Уêðàїí³ òà âèðîбëåíî ïðîïîзèö³ї äëÿ âèð³шåííÿ äàíèх ïðîбëåì òà 
óäîñêîíàëåííÿ åфåêòèâíîñò³ ïðîöåñó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ.
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Постановка проблеми. У ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ó 
зâ'ÿзêó з ð³зíîìàí³òíèìè ñèòóàö³ÿìè âåëèêà ê³ëü-
ê³ñòü ìåшêàíö³â íàшîї êðàїíè êîðèñòóюòüñÿ ïîñëó-
ãàìè бàíê³â. Сïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ íàбóâàє âñå 
б³ëüшîї àêòóàëüíîñò³. Àêòèâíà ðîбîòà êîìåðö³éíèх 
бàíê³â ó ãàëóз³ îбñëóãîâóâàííÿ ïðèâàòíèх îñ³б є íå-
îбх³äíîю óìîâîю зì³öíåííÿ ðåñóðñíîї бàзè, ïîшè-
ðåííÿ ðèíê³â òà їхíüîї óñï³шíîї бîðîòüбè з íåбàí-
ê³âñüêèìè ф³íàíñîâî-êðåäèòíèìè îðãàí³зàö³ÿìè. 
Пðè öüîìó ìîâà ïîâèííà éòè íå ò³ëüêè ïðî ìîäåð-
í³зàö³ю òåхí³êè êðåäèòóâàííÿ òà ïîшèðåííÿ âèä³â 
êðåäèòíèх ïîñëóã, àëå é ïðî âèðîбëåííÿ êîìïëåêñó 
íîâèх ïðèíöèï³â â³äíîñèí бàíê³â ³з ф³зè÷íèìè îñî-
бàìè. Íà ñüîãîäí³ бëèзüêî 50% äîðîñëèх ìåшêàíö³â 
Уêðàїíè бåðóòü êðåäèòè â бàíêàх. Íàéб³ëüш àêòó-
àëüíî öå ïèòàííÿ ñòîїòü ïåðåä ìîëîäèì ïîêîë³ííÿì. 
Сâ³ä÷åííÿì öüîãî є íå ò³ëüêè ïî÷àòîê êðåäèòóâàííÿ 
ìîëîäèх ñ³ìåé, à é â³äêðèòòÿ ñâîãî б³зíåñó îñîбàìè 
â³ä 23 äî 30 ðîê³â. Сàìå з öèх äàíèх âèïëèâàє àêòó-
àëüí³ñòü íàшîãî äîñë³äæåííÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Âà-
ãîìèé âíåñîê ó òåîð³ю äîñë³äæåííÿ бàíê³âñüêèх 
ñèñòåì, бàíê³âñüêèх îïåðàö³é òà îñíîâ ñïîæèâ÷îãî 
êðåäèòóâàííÿ зðîбèëè ïðàö³ â³äîìèх óêðàїíñüêèх 
ó÷åíèх Ì. Àëåêñåєíêà, À. Дåìê³âñüêîãî, À. Êîâàëü-
÷óêà, Â. Лàãóò³íà, À. Ìîðîзà, Ì. Сàâëóêà òà íà-
óêîâö³â ³íшèх êðàїí: À. Êîâàëüîâîї, Î. Лàâðóшèíà, 
Â. Лåîíòüєâà, Í. Ðàäêîâñüêîї, Â. Сàóòåíêîâà òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин за-
гальної проблеми. Уðàхîâóю÷è ³ñíóю÷³ òðóäíî-
щ³ з íàäàííÿì ñïîæèâ÷èх êðåäèò³â, âàæëèâ³ñòü 
ðîзâ’ÿзàííÿ ïðîбëåì ó öüîìó íàïðÿìêó âàæêî ïå-

ðåîö³íèòè, àäæå ðèíîê ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ 
â Уêðàїí³ ðîзâèâàєòüñÿ шâèäêèìè òåìïàìè, хî÷à 
â³í щå äàëåêî íå ïîâíîю ì³ðîю âèêîíóє ñâîї åêî-
íîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ фóíêö³ї, àëå â³ä éîãî åфåêòèâ-
íîãî ðîзâèòêó зàëåæèòü ìîæëèâ³ñòü äëÿ Уêðàїíè 
äîñÿãòè ÿêíàéêðàщîãî åêîíîì³÷íîãî ðåзóëüòàòó.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ïðîбëåì ñïî-
æèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ â Уêðàїí³, ðîзðîбö³ ïðîïîзè-
ö³é äëÿ âèð³шåííÿ öèх ïðîбëåì òà óäîñêîíàëåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ïðîöåñó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Àêòèâíîìó ðîзâèòêó бàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàí-
íÿ íàñåëåííÿ ³, â³äïîâ³äíî, ïîâíîö³íí³é ðåàë³-
зàö³ї óñòàíîâàìè фóíêö³é ф³íàíñîâèх ïîñåðåä-
íèê³â ó ìàñшòàбàх êðàїíè ïåðåшêîäæàє íèзêà 
îб’єêòèâíèх фàêòîð³â, ëîêàë³зàö³ÿ ÿêèх ³ бóäå 
фîðìóâàòè ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó ãàëóз³. Îïðà-
öюâàííÿ ë³òåðàòóðíèх äæåðåë äîзâîëÿє âèä³ëè-
òè íàñòóïí³ ïðîбëåìè, ÿê³ ïåðåшêîäæàюòü ï³ä-
âèщåííю ïîïèòó íà ñïîæèâ÷³ êðåäèòè, щî бóëè 
äåòàëüíî îïðàöüîâàí³ íàóêîâöÿìè òà âèÿâëåí³ 
íà ïðàêòèö³ íà äàíîìó åòàï³ ðîзâèòêó åêîíîì³êè 
Уêðàїíè: бåзðîб³òòÿ; íåñò³éê³é êóðñ íàö³îíàëüíîї 
âàëюòè; äîхîäè íà ð³âí³ ïðîæèòêîâîãî ì³í³ìóìó; 
íåñòàб³ëüí³ñòü åêîíîì³êè; êîëåêòîðñüê³ àãåíö³ї; 
íåäîñòàòí³é ð³âåíü зíàíü â åêîíîì³÷í³é ñфåð³.

Пðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ðèíêó ñïîæèâ÷îãî êðå-
äèòóâàííÿ â Уêðàїí³ ïîêàзàëî, щî êðåäèòè ÍБУ 
òà êîìåðö³éíèх бàíê³â, íàäàí³ íà ì³æбàíê³âñüêî-
ìó êðåäèòíîìó ðèíêó, âèñòóïàюòü ñâîєð³äíîю 
«íàäбóäîâîю» äî ö³ëîãî êðåäèòíîãî ðèíêó äåðæà-
âè. Сàìå ö³ âèäè êðåäèò³â зàäàюòü ïåâíèé «òîí» – 
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РОЗДІЛ 6 
ГРОШІ, ФІНАНСИ І КРЕДИТ

Òàбëèöÿ 1
Ñтруктура кредитів банків Óкраїни в розрізі фізичниõ та юридичниõ осіб  

у 2009–2014 рр., на початок року

2009 2010 2011 2012 2013 2014 Òåìï ïðèðîñòó 
2014/2009

Êðåäèòè ÍБУ, óñüîãî 72633 91332 78650 78222 82521 82809 1,14

У òîìó ÷èñë³:

³íшèì êðåäèòíèì êîðïîðàö³ÿì 61132 87499 74923 74625 79004 80176 1,31

öåíòðàëüíèì îðãàíàì äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ 11145 3439 3306 3174 3042 2268 0,20

ì³æбàíê³âñüê³ êðåäèòè êîìåðö³éíèх бàí-
ê³â, ìëí. ãðí. 1141860 596378,7 616247 1013699 1128630 910738,9 0,78

óñüîãî ì³æбàíê³âñüêèх êðåäèò³â, ìëí. ãðí. 1214493 687710,7 694897 091921 1211151 993547,9 0,82
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фîðìóюòü ìàêðîåêîíîì³÷íó êðåäèòíó ïîë³òèêó 
äëÿ фóíêö³îíóâàííÿ ðåшòè ñóб’єêò³â – êðåäèòîð³â 
ðèíêó: äåðæàâè, бàíê³âñüêèх òà íåбàíê³âñüêèх ф³-
íàíñîâèх óñòàíîâ, ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ. 

Êîìåðö³éí³ бàíêè є ïðîâ³äíèìè ñóб’єêòàìè – 
êðåäèòîðàìè êðåäèòíîãî ðèíêó. Дèíàì³êó îбñÿã³â 
êðåäèò³â, íàäàíèх êîìåðö³éíèìè бàíêàìè, òà їхíю 
ñòðóêòóðó â 2009–2014 ðð., íàâåäåíî ó òàбë. 1.

Àíàë³з äèíàì³êè îбñÿã³â êðåäèò³â, íàäàíèх 
êîìåðö³éíèìè бàíêàìè, òà їхíüîї ñòðóêòóðè â  
2009–2014 ðð. ïîêàзàâ, щî ïðîñë³äêîâóєòüñÿ ïåðå-
âàæíî ïîзèòèâíà äèíàì³êà зðîñòàííÿ îбñÿã³â êðåäè-
ò³â, íàäàíèх êîìåðö³éíèìè бàíêàìè Уêðàїíè (îêð³ì 
2009 ð., êîëè îбñÿã êðåäèò³â ñêîðîòèâñÿ íà 1,5% 
äî 2008 ð.). Сòàíîì íà ïî÷àòîê 2014 ð. бàíê³âñüê³ 
êðåäèòè â åêîíîì³êó ñòàíîâèëè 911 402 ìëí. ãðí. 
òà зðîñëè âïðîäîâæ äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó íà 
177 380 ìëí. ãðí., àбî íà 124,2% [4].

Îñíîâíèìè ïîзè÷àëüíèêàìè êðåäèòíèх ðåñóð-
ñ³â ó êîìåðö³éíèх бàíê³â бóëè юðèäè÷í³ îñîбè. 
Сåðåäíÿ ÷àñòêà їхí³х êðåäèò³â зà äîñë³äæóâàíèé 
ïåð³îä ñòàíîâèëà 74,4%. Íàéìåíшèé îбñÿã êðå-
äèò³â юðèäè÷íèì îñîбàì бóëî íàäàíî ó 2008 ð. 
(ñòàíîì íà ïî÷àòîê 2009 ð.) – 472 959 ìëí. ãðí. 
(63,8%) – ó ïåð³îä, êîëè ñïîñòåð³ãàâñÿ бóì ñïî-
æèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ òà зíà÷íî зðîñëè êðåäèòè, 
íàäàí³ ф³зè÷íèì îñîбàì, – íà 115 224 ìëí. ãðí., 
àбî íà 175% äî 2007 ð. Íàéб³ëüшèé îбñÿã êðå-
äèò³â, íàäàíèх юðèäè÷íèì îñîбàì, бóëî зàф³êñî-
âàíî ó 2012 ð. – 560 765 ìëí. ãðí., àбî 86,4% 
â³ä зàãàëüíîãî îбñÿãó íàäàíèх êðåäèò³â. Â³äïîâ³ä-
íî, ó òîé æå ð³ê êðåäèòè ф³зè÷íèì îñîбàì зíèзè-
ëèñÿ äî ì³í³ìàëüíîãî зíà÷åííÿ зà âåñü ïåð³îä – 
133 616 ìëí. ãðí., àбî 13,6% [4, ñ. 523–527]. 

Лåâîâó ÷àñòêó ó ñòðóêòóð³ êðåäèò³â ф³зè÷íèì 
îñîбàì зàéìàюòü ñïîæèâ÷³ êðåäèòè, ñåðåäíє зíà-
÷åííÿ ÷àñòêè ÿêèх зà äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä ñòàíî-
âèëî 65,6% òà êîëèâàëîñÿ â³ä 56,8% ó 2010 ð. äî 
71,0% ó 2014 ð. Сòàíîì íà ïî÷àòîê 2014 ð. îбñÿã 
ñïîæèâ÷èх êðåäèò³â ñòàíîâèâ 137 346 ìëí. ãðí. òà 
ñêîðîòèâñÿ ïîð³âíÿíî з 2009 ð. íà 48 742 ìëí. ãðí., 
àбî íà 26,2% [4, ñ. 523–527]. Цå ñâ³ä÷èòü ïðî ïî-
ã³ðшåííÿ äîбðîбóòó íàñåëåííÿ òà éîãî ф³íàíñîâî-
ãî ñòàíó, à òàêîæ ïðî ïîñèëåííÿ âèìîã бàíê³â äî 
ïîзè÷àëüíèê³â.

У хîä³ äîñë³äæåííÿ бóëî ïðîâåäåíî àíàë³з ÷èí-
íèê³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ. 
У ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ бàãàòî ëюäåé êîðèñòóюòüñÿ бàí-
ê³âñüêèìè ïîñëóãàìè, à ñàìå ñïîæèâ÷èì êðåäè-
òóâàííÿì. Òàêîæ ÷èìàëà ê³ëüê³ñòü ìåшêàíö³â ³з 
êîæíîю äîбîю âñå ÷àñò³шå â³äìîâëÿюòüñÿ â³ä êðå-
äèò³â. Íà öå ³ñíóє ê³ëüêà ñåðéîзíèх ïðè÷èí, ÿê³ 
íàìè бóëî ïðîàíàë³зîâàíî. 

Бåзðîб³òòÿ. Уðàхîâóю÷è òå, щî, ïî îф³ö³éíèì 
äàíèì 2014–2015 ðð., â Уêðàїí³ 4,5% бåзðîб³òíèх, 
òî öå ÿâèщå ìîæíà ââàæàòè îäí³єю ³ íàéãîëîâí³-
шîю ïðè÷èíîю â³äìîâè â³ä êðåäèò³â. Бóäó÷è бåз-
ðîб³òíèì, ëюäèíà îòðèìóє äîïîìîãó â³ä äåðæàâè ó 
â³äïîâ³äíîìó ðîзì³ð³, ÿêèé зàëåæèòü â³ä:

•	страхового	 стажу:	 (до	 2	 років	 –	 50%;	 від	
2 ðîê³â äî 6 ðîê³â – 55%; б³ëüш 10 ðîê³â – 70%);

•	тривалості	 безробіття:	 (перші	 90	 календар-
íèх äí³â – 100%, íàñòóïí³ 90 êàëåíäàðíèх äí³â – 
80%, íàäàë³ – 70%).

Ìàêñèìàëüíà äîïîìîãà ïðè бåзðîб³òò³ ñòà-
íîâèòü 4 872,00 ãðí., à ì³í³ìàëüíà äîïîìîãà – 
544,00 ãðí. [5].

Íå êîæåí бàíê³âñüêèé зàêëàä äàє ìîæëèâ³ñòü 
îòðèìàòè êðåäèò бåзðîб³òíîìó ãðîìàäÿíèíó êðà-
їíè. Òèì ïà÷å ÿêщî äèâèòèñÿ íà ì³í³ìàëüíó äî-
ïîìîãó äåðæàâè бåзðîб³òíèì. Àëå â îñòàíí³ ðîêè 
÷åðåз зб³ëüшåííÿ êîíêóðåíö³ї ì³æ бàíê³âñüêèìè 

зàêëàäàìè äåÿê³ îðãàí³зàö³ї ðèзèêóюòü òà íàäà-
юòü ìîæëèâ³ñòü бåзðîб³òíèì ãðîìàäÿíàì îòðèìà-
òè êðåäèò. Íà ñüîãîäí³ 33 бàíêè Уêðàїíè íàäàюòü 
ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè êðåäèò бåзðîб³òíèì óêðà-
їíöÿì, íàïðèêëàä «Àëüфà-бàíê», «Дåëüòà-бàíê». 
Ìàêñèìàëüíà ñóìà êðåäèòó äëÿ бåзðîб³òíîãî ñòà-
íîâèòü 5 000 ãðí. [6].

Íåñò³éê³é êóðñ íàö³îíàëüíîї âàëюòè. Íåñò³é-
êèé êóðñ âàëюò зì³íюєòüñÿ шâèäêî òà íåïðî-
ãíîзîâàíî, щî íå äàє зìîãó ñïîæèâà÷åâ³ шâèäêî 
ïðèñòîñóâàòèñü äî íîâèх зì³í. Íåñò³éêèé êóðñ 
íàö³îíàëüíîї âàëюòè îбóìîâëює ðèзèê зíåö³íåí-
íÿ âàëюòè, òîìó б³ëüш³ñòü íàñåëåííÿ зàîщàäæó-
юòü ñâîї ф³íàíñîâ³ ðåñóðñè. Òóò â³ä³ãðàє ñâîю ðîëü 
зíîâ-òàêè «ñòðàх æèòòÿ â бîðã» òà ñòðàх óòðàòèòè 
óñ³ зàñîбè äëÿ ³ñíóâàííÿ. Îòæå, ïðî ñïîæèâ÷³ êðå-
äèòè íå ìîæå бóòè é ìîâè.

Дîхîäè, щî íå ïåðåâèщóюòü ïðîæèòêîâîãî ì³-
í³ìóìó. Íåâèñîêèé ð³âåíü äîхîä³â íàñåëåííÿ òà-
êîæ э ïðîбëåìîю ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ. Сàìå 
íåäîñòàòí³ñòü äîхîä³â íàñåëåííÿ íå äîзâîëÿє бàí-
êàì ðåàë³зîâóâàòè êðåäèòí³ ñòðàòåã³ї, ó ðåзóëüòàò³ 
÷îãî зàëèшàєòüñÿ íåðåàë³зîâàíèì ïîòåíö³àë íà-
äàííÿ êðåäèòíèх ïîñëóã.

Яêщî ãðîìàäÿíè äåðæàâè ìàюòü äîхîäè, ÿê³ 
íå ïåðåâèщóюòü ïðîæèòêîâîãî ì³í³ìóìó, òî äàíó 
ñèòóàö³ю ìîæíà ðîзãëÿäàòè з äâîх ñòîð³í:

•	маючи	гроші	тільки	на	оплату	комунальних	
ïîñëóã òà їæó, ëюäè бóäóòü бðàòè êðåäèò äëÿ òîãî, 
щîб ìàòè ãðîш³ íà ³íш³ ïîòðåбè;

•	маючи	невелику	заробітну	плату	та	потребу	
â ãðîшàх, ó íàñåëåííÿ íå бóäå âèñòà÷àòè ãðîш³â 
íà âèïëàòó êðåäèòó, òîìó щî ïîòð³бíî зíîâ-òàêè 
âèòðàòèòè íà їæó òà ñïëàòó êîìóíàëüíèх ïîñëóã, 
òàðèфè íà ÿê³ ïîñò³éíî ðîñòóòü.

Сàìå ÷åðåз ïåðшó ñèòóàö³ю äîхîäè, ÿê³ íå ïå-
ðåâèщóюòü ïðîæèòêîâèé ì³í³ìóì, ìîæíà ââàæà-
òè ïðè÷èíîю äëÿ òîãî, щîб óзÿòè êðåäèò. Àëå ó 
òîé æå ÷àñ äðóãà ñèòóàö³ÿ ñïðèÿє âèêîðèñòîâóâàí-
íю ïîñëóã бàíê³âñüêèх зàêëàä³â.

Íåñòàб³ëüí³ñòü åêîíîì³êè. Åêîíîì³êà Уêðàїíè 
òà бàíê³âñüê³ ñèñòåìè íà ñüîãîäí³ зíàхîäÿòüñÿ â 
íåñòàб³ëüíîìó ñòàí³, òîìó щî íå ìàю÷è ïðîãíî-
з³â íà íàëàшòóâàííÿ бàíê³âñüêîї ñèñòåìè, âзà-
ãàë³ òÿæêî хî÷ щîñü ïðîãíîзóâàòè. Ç êîæíèì 
äíåì зðîñòàє ê³ëüê³ñòü збàíêðóò³ëèх бàíê³âñüêèх 
зàêëàä³â. Àëå íåзâàæàю÷è íà ñêëàäíó ñèòóàö³ю, 
ìåшêàíö³ Уêðàїíè ïðîäîâæóюòü збåð³ãàòè ñâîї êî-
шòè ó бàíê³âñüêèх зàêëàäàх. 

П³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ñòðåñ-òåñò³â ÍБУ âèÿâèëîñÿ, 
щî бàíêàì Уêðàїíè íåîбх³äíî зб³ëüшåííÿ êàï³òà-
ëó б³ëüш í³æ íà 100 ìëðä. ãðí. Ð³âåíü ïðîбëåìíèх 
êðåäèò³â ó бàíê³âñüê³é ñèñòåì³ ïåðåâèщèâ 50%. 
Бàíêè з³òêíóëèñÿ з êóðñîâîї ïðîбëåìîю – âîíè 
зìóшåí³ ïîâåðòàòè ñòðîêîâ³ âàëюòí³ äåïîзèòè, ó 
òîé ÷àñ ÿê ïëàòîñïðîìîæí³ñòü êë³єíò³â зà âàëюò-
íèìè êðåäèòàìè ñòð³ìêî зíèæóєòüñÿ. У ï³äñóìêó 
бàíêè зìóшåí³ ï³äí³ìàòè ñòàâêè ïî âàëюòíèх êðå-
äèòàх, éòè íà ì³æбàíê³âñüêèé ðèíîê àбî зàëó÷àòè 
êîшòè ó ìàòåðèíñüêèх ñòðóêòóð [6].

Íà 01 æîâòíÿ 2015 ð. бàíêè íàäàëè êðåäèò³â ó 
ðîзì³ð³ 911 ìëðä. ãðí., з ÿêèх: êðåäèòè юðèäè÷-
íèì îñîбàì – 748,6 ìëðä. ãðí., êðåäèòè ф³зè÷íèì 
îñîбàì – 138,2 ìëðä. ãðí. Чàñòêà ïðîñòðî÷åíîї зà-
бîðãîâàíîñò³ зà êðåäèòàìè â зàãàëüí³é ñóì³ êðåäè-
ò³â зðîñëà äî 19,9%. Ðåзåðâè зà àêòèâíèìè îïåðà-
ö³ÿìè бàíê³â ñòàíîâèëè 171,4 ìëðä. ãðí.

Ðåéòèíã íàéêðóïí³шèх бàíê³â Уêðàїíè зà êðå-
äèòóâàííÿì ф³зè÷íèх îñ³б ñòàíîì íà 01 æîâòíÿ 
2015 ð. íàâåäåíî â òàбë. 2.

Уñ³ îö³íêè ðåéòèíã³â íàä³éíîñò³ бàíê³âñüêèх 
óñòàíîâ äèíàì³÷í³ é íàäàë³ ìîæóòü íåîäíîðàзîâî 
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ïåðåãëÿäàòèñÿ â ðàз³ ñïîñòåðåæåííÿ зì³í â îñíî-
âíèх ïîêàзíèêàх ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â àбî æ âèíèê-
íåííÿ ñêëàäíèх ³ íåïåðåäбà÷óâàíèх ïîë³òè÷íèх, 
åêîíîì³÷íèх ïîä³é ³ îбñòàâèí.

Òàбëèöÿ 2
Ðейтинг найкрупнішиõ банків Óкраїни  
за кредитуванням фізичниõ осіб станом  

на 01 жовтня 2015 р. (тис. грн.) [6]

№ Бàíê Êðåäèòè ф³з. 
îñîбàì

У ò. ÷. ó 
âàëюò³

1 ПðèâàòБàíê 24 394 594 4 749 201

2 Уêðñîöбàíê 13 465 317 9 765 048

3 Ðàéффàéзåí бàíê Àâàëü 7 594 521 2 942 261

4 Уêðñèббàíê 7 263 285 5 655 806

5 ÎÒП Бàíê 5 764 931 1 893 880

6 Àëüфà-Бàíê 3 621 230 1 031 510

7 Пëàòèíóì Бàíê 3 010 918 544 478

8 Îщàäбàíê 2 790 548 93 489

9 ПУÌБ 2 654 567 465 403

10 Уíèâåðñàë Бàíê 2 459 077 2 168 994

Àëå ÷åðåз òå, щî бàãàòî бàíê³âñüêèх зàêëàä³â 
ïðèïèíÿюòü ñâîю ðîбîòó ÷åðåз бàíêðóòñòâî, ó äà-
í³é ñèòóàö³ї ñïîæèâà÷ êðåäèòó àбî íå бóäå éîãî 
âèïëà÷óâàòè, àбî öåé бàíê ïåðåäàñòü ö³ êðåäèòè 
³íшîìó бàíê³âñüêîìó зàêëàäó, ó ÿêîãî ìîæóòü 
бóòè òðîхè ³íш³ óìîâè âèïëàòè.

Êîëåêòîðñüê³ àãåíö³ї. У СШÀ êîëåêòîðñüêèх 
êîìïàí³é ïîíàä 8 òèñ. У Пîëüщ³ – бëèзüêî 700. 
Â Уêðàїí³ ïåðшà êîìïàí³ÿ, ÿêà íàзâàëà ñåбå êîëåê-
òîðñüêîю, з’ÿâèëàñÿ âîñåíè 2006 ð. Íèí³ â êðàїí³ 
зàÿâèëè ñåбå òàêèìè бëèзüêî 15 êîìïàí³é. Пîëî-
âèíà з íèх ïðàöює ïðè ñâîїх ф³íàíñîâèх óñòàíî-
âàх, òîбòî âèêîíóє фóíêö³ю îбñëóãîâóâàííÿ êîí-
êðåòíîãî âëàñíèêà. Дåÿê³ хî÷à é íàзèâàюòü ñåбå 
êîëåêòîðñüêèìè, ñòðîãî êàæó÷è, òàêèìè íå є. Îäí³ 
з íèх зîñåðåäèëèñÿ íà íàäàíí³ äîïîìîãè юðèäè÷-
íèì îñîбàì ó ñóäîâèх ïðîöåñàх. ²íш³ зâóзèëè ñâîю 
ñфåðó ä³ÿëüíîñò³ äî ïðèâàòíî-ðîзшóêîâèх ïîñëóã. 
Êëàñè÷í³ êîëåêòîðñüê³ êîìïàí³ї, зà âåëèêèì ðà-
хóíêîì, ³ íà Çàхîä³ âèíèêëè íåäàâíî, бî ò³ëüêè  
²Ò-òåхíîëîã³ї äîзâîëèëè їì îхîïëюâàòè âåëèêèé 
ñåãìåíò ðîбîòè з ф³зè÷íèìè îñîбàìè [3, ñ. 1–5].

Íà ñüîãîäí³ ð³зí³ ф³íàíñîâ³ ñòðóêòóðè âèäà-
ëè êðåäèò³â äëÿ ф³зè÷íèх îñ³б íà ñóìó бëèзüêî 
200 ìëðä. ãðí. Пîëîâèíà з íèх – ³ïîòåêà, êðåäèòè 
íà àâòî, äðóãà ïîëîâèíà – ñïîæèâ÷³ êðåäèòè. Çà 
íåîф³ö³éíèìè äàíèìè, бëèзüêî 10% â³ä зàãàëüíîї 
ñóìè – öå êðåäèòè, зà ÿêèìè зîбîâ’ÿзàííÿ íå âè-
êîíóюòü ó ñòðîê. Îö³ 10 ìëðä. ãðí. зàбîðãîâàíîñò³ 
зà ñïîæèâ÷èìè êðåäèòàìè é є îб’єêòîì äëÿ ðîбîòè 
êîëåêòîðñüêèх êîìïàí³é.

Åфåêòèâí³ ñòàâêè íà ðèíêó ñïîæèâ÷èх êðåäè-
ò³â äóæå âèñîê³ – 30–80% ð³÷íèх. Àäæå â íèх 
зàêëàäåíî ÷àñòêó íåïîâåðíóòèх ãðîшåé (óìîâíî 
êàæó÷è, öèх ñàìèх 10%). У òàêèé ñïîñ³б бàíêè 
óíèêàюòü ðèзèê³â íåïîâåðíåííÿ. Òîìó ò³ 10%, ÿê³ 
â³äïðàöüîâóюòü êîëåêòîðè, – öå äîäàòêîâèé ïðè-
ðîб³òîê äëÿ бàíê³â [1, ñ. 185–188].

Íà ïåð³îä³ ïðîñòðî÷åííÿ äî 30 äí³â êîëåêòîðè 
ïîâåðòàюòü äî 80% бîðã³â. À îò óæå ïîíàä ð³ê ñю-
æåò äóæå ñêëàäíî ïðîðàхóâàòè, öå ìîæå бóòè é 
10%. Íàé÷àñò³шå ï³ñëÿ ðîêó бàíê óæå ïåðåêðèâ 
ö³ âòðàòè äîхîäàìè ³ зàбóâ ïðî íèх. Дî òîãî æ ³ñ-
íóюòü ð³зí³ âèäè êðåäèòó. Îäí³ зàбåзïå÷åí³, ³íш³ 
âèäàí³ ï³ä ñëîâî ÷åñò³: íàäàé ³äåíòèф³êàö³éíèé 
êîä, ïàñïîðò ³ îäåðæóé ãîò³âêó. Щî ëåãшèé äî-
ñòóï äî ãðîшåé, òî âàæ÷å їх ïîâåðíóòè. Òîìó é 
ð³âåíü ïîâåðíåííÿ зìåíшóєòüñÿ.

Íåäîñòàòí³é ð³âåíü зíàíü â åêîíîì³÷í³é ãàëóз³. 
Íåщîäàâíî â ðàìêàх ïðîåêòó USAID «Ðîзâèòîê 
ф³íàíñîâîãî ñåêòîðó» (FINREP) бóëî ïðîâåäåíî 
äîñë³äæåííÿ «Ф³íàíñîâà ãðàìîòí³ñòü â Уêðàїí³» з 
ìåòîю âèÿâëåííÿ íàéб³ëüш ïîïóëÿðíèх ñåðåä íà-
ñåëåííÿ êðàїíè бàíê³âñüêèх ïîñëóã [2, ñ. 50–54]. 

Íàéб³ëüш ïîïóëÿðíîю âèÿâèëàñü ïîñëóãà ïî 
îïëàò³ êîìóíàëüíèх ïëàòåæ³â ÷åðåз бàíê (78% 
ñêîðèñòàëèñü ïîñëóãîю). Íà æàëü, êðåäèòóâàííÿì 
ñêîðèñòàëèñÿ ëèшå 28% îïèòóâàíèх (òàбë. 3).

Ц³êàâèì фàêòîì є òå, щî зã³äíî з äîñë³äæåí-
íÿì, êðåäèòè ñïðîбóâàëè 28%, àбî ìàéæå òðåòèíà 
óêðàїíö³â. Уðàхîâóю÷è òå, щî б³ëüш³ñòü êðåäèò³â 
бóëî âèäàíî â äîëàðàх СШÀ, ìîæíà ïîÿñíèòè òàêó 
âåëèêó ÷àñòêó ïðîбëåìíèх êðåäèò³â ó бàíê³âñüê³é 
ñèñòåì³ êðàїíè, ÿêó зàðàз ф³êñóє ÍБУ.

Òàбëèöÿ 3
Популярність банківськиõ послуг в Óкраїні

Ф³íàíñîâà ïîñëóãà Дîëÿ ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ 
ñêîðèñòàëèñÿ ïîñëóãîю, %

Îïëàòà êîìóíàëüíèх ïëàòå-
æ³â ÷åðåз бàíê 78,0

Бàíê³âñüêèé ðàхóíîê /ïëàñ-
òèêîâà êàðòêà 61,0

Пëàòåæ³ ÷åðåз òåðì³íàë 38,0

Îбì³í âàëюòè 31,0

Êðåäèò 28,0

Гðîшîâ³ ïåðåêàзè ÷åðåз бàíê 20,0

Ìîб³ëüíèé òà/àбî ²íòåðíåò-
бàíê³íã 12,0

Дåïîзèò 11,0

Сòðàхóâàííÿ ðèзèê³â 8,0

Сòðàхóâàííÿ æèòòÿ 7,0

²íâåñòèö³éí³ фîíäè 0,5

Íåäåðæàâí³ ïåíñ³éí³ фîíäè 0,4

Îïåðàö³ї íà фîíäîâîìó ðèíêó 0,4

Л³зèíã 0,1

Ðåзóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ãîâîðÿòü ïðî íèзüêó 
ф³íàíñîâó îб³зíàí³ñòü óêðàїíö³â, îñê³ëüêè äåÿê³ êî-
ðèñòóюòüñÿ ñêëàäíèìè бàíê³âñüêèìè ïðîäóêòàìè.

Âисновки. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó íàö³-
îíàëüíîї åêîíîì³êè â ö³ëîìó òà бàíê³âñüêîї ñèñ-
òåìè зîêðåìà ïîñòàëà íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбêè òà 
âïðîâàäæåííÿ ÿê³ñíî íîâèх ñхåì òà òåхíîëîã³é 
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ.

Ðîзâèòîê бàíê³âñüêîãî ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó-
âàííÿ â ñó÷àñíèх óìîâàх є íåîбх³äíîю óìîâîю 
ñòàб³ëüíîãî фóíêö³îíóâàííÿ âñ³єї бàíê³âñüêîї ñèñ-
òåìè. Сüîãîäí³ â Уêðàїí³ б³ëüш³ñòü íàñåëåííÿ íå 
ìîæå ñîб³ äîзâîëèòè êóïóâàòè òîâàðè зà ðàхóíîê 
ñâîїх ïîòî÷íèх äîхîä³â, òîìó бàíêè ïðîïîíóюòü 
òàêèé ïðîäóêò ìàòåð³àëüíîãî зàбåзïå÷åííÿ, ÿê 
ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ. 

Çíà÷èì³ñòü åфåêòèâíî îðãàí³зîâàíîї ñèñòåìè 
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ âàæêî ïåðåîö³íèòè, 
àäæå â³ä ð³âíÿ ðîзâèòêó ñàìå ö³єї ñèñòåìè зíà-
÷íîю ì³ðîю зàëåæàòèìå ïðîãðåñ â ³íшèх ñфåðàх 
íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà êðàїíè.

У ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ íàìè бóëè âèð³шåí³ ïî-
ñòàâëåí³ зàâäàííÿ, à îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè äàюòü 
ìîæëèâ³ñòü зðîбèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè.

1. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ ïðè÷èíè, ÿê³ ïåðåшêî-
äæàюòü зб³ëüшåííю âèêîðèñòàííÿ ñïîæèâ÷èх 
êðåäèò³â, à ñàìå: бåзðîб³òòÿ, íåñò³éêèé êóðñ âà-
ëюò, äîхîäè íàñåëåííÿ, щî íå ïåðåâèщóюòü ïðî-
æèòêîâîãî ì³í³ìóìó, íåñòàб³ëüí³ñòü åêîíîì³êè, 
êîëåêòîðñüê³ àãåíö³ї òà íåäîñòàòí³ñòü зíàíü ó íà-
ñåëåííÿ ó ф³íàíñîâ³é ñфåð³.
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2. Пðîâåäåíî àíàë³з ñòðóêòóðè, îö³íêó òà ñî-
ö³àëüí³ îïèòè ñòîñîâíî фàêòîð³â, щî зàâàæàюòü 
ðîзâèòêó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ. Дîñë³äæåííÿ 
âèÿâèëî, щî íàéб³ëüш âàãîìèì фàêòîðîì є бåзðî-
б³òòÿ, òîìó щî ëюäè, íå ìàю÷è ïîñò³éíîãî ì³ñöÿ 
ïðàö³, â³äïîâ³äíî, íå ìàюòü ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â, 
ÿê³ зãîäîì ìîæíà бóëî б âèïëà÷óâàòè ïî êðåäèòó.

3. Íàìè зàïðîïîíîâàíî îñíîâí³ зàхîäè äëÿ зìåí-
шåííÿ òà óñóíåííÿ îñíîâíèх ïðè÷èí â³äìîâ â³ä 
ñïîæèâ÷èх êðåäèò³â, à ñàìå: óäîñêîíàëåííÿ зàêîíî-
äàâ÷îї бàзè êðåäèòóâàííÿ òà зíèæåííÿ â³äñîòêîâèх 
ñòàâîê зà êðåäèòàìè; зíèæåííÿ âàðòîñò³ òîâàð³â ó 
êðåäèò, щî зðîбèòü їх б³ëüш äîñòóïíèìè. Дëÿ öüîãî 
òðåбà óêëàñòè óãîäè з ïîñòà÷àëüíèêàìè ïðî íàäàííÿ 
їхí³х òîâàð³â ó êðåäèò; зàбåзïå÷èòè б³ëüшå ðîбî÷èх 
ì³ñöü òà зìåíшèòè íàäâèñîê³ òàðèфí³ ñòàâêè зà êî-
ìóíàëüí³ ïîñëóãè; ïîâ³äîìèòè íàñåëåííÿ ïðî ïîñëó-
ãè, ÿê³ íàäàюòüñÿ, òà їхí³ ïåðåâàãè (ï³ä öèì зàхî-
äîì ðîзóì³єòüñÿ íå ò³ëüêè ïîшèðåííÿ íîðìàòèâíèх 
äîêóìåíò³â, à é óïðîâàäæåííÿ ðåêëàìè ³ ðîзâèòîê 
ìàðêåòèíãîâîї ïîë³òèêè бàíêó. Ç ö³єю ìåòîю íàìè 

зàïðîïîíîâàíî ïðîåêò «ìîб³ëüíîãî ñòîëó з ïèòàíü 
êðåäèòóâàííÿ»); îðãàí³зóâàòè àäðåñíå ðîзñèëàííÿ 
ëèñò³âîê ³з íàéïðèâàбëèâ³шèìè ïðîïîзèö³ÿìè щîäî 
êðåäèòóâàííÿ ф³зè÷íèх îñ³б.

Сïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ – íàéïîшèðåí³шèé 
âèä бàíê³âñüêèх îïåðàö³é ó ðîзâèíåíèх êðàїíàх 
ñâ³òó. Â Уêðàїí³ îбñÿãè ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ 
зìåíшóюòüñÿ ÷åðåз íåãàòèâíèé âïëèâ ф³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íîї òà ïîë³òè÷íîї êðèзè, ÿêà зóìîâëює 
ï³äâèщåííÿ êðåäèòíèх ðèзèê³â; зíèæåííÿ êóï³-
âåëüíîї ñïðîìîæíîñò³ íàñåëåííÿ; зìåíшåííÿ äîâ³-
ðè äî бàíê³â; зðîñòàííÿ âàðòîñò³ ïðèäбàííÿ òîâà-
ð³â ó êðåäèò.

Ìàéбóòí³é ðîзâèòîê ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ 
бàãàòî â ÷îìó зàëåæèòü íàñàìïåðåä â³ä ñòàб³ëüíîñ-
ò³ âàëюòíîãî êóðñó, ïîêðàщàííÿ ÿêîñò³ àêòèâ³â 
бàíê³âñüêîї ñèñòåìè, зб³ëüшåííÿ ðåñóðñíîї бàзè 
òà â³äíîâëåííÿ äîâ³ðè íàñåëåííÿ. Сàìå òîìó âàæ-
ëèâî ñòâîðèòè âñ³ íåîбх³äí³ óìîâè зàäëÿ шâèäêîãî 
ф³íàíñîâîãî îзäîðîâëåííÿ òà â³äðîäæåííÿ ³íâåñòè-
ö³éíîãî êë³ìàòó â êðàїí³. 
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Ðезюме
Сåãîäíÿ â Уêðàèíå фèíàíñîâыé ñåêòîð î÷åíü ñëàбî ðàзâèò. Дëÿ òîãî ÷òîбы óëó÷шèòü фèíàíñîâîå ñî-
ñòîÿíèå íàшåãî ãîñóäàðñòâà, íóæíî зíà÷èòåëüíî ïîâыñèòü äîâåðèå íàñåëåíèÿ ê бàíêîâñêîé ñòðóêòóðå 
è â ïåðâóю î÷åðåäü ê ïîòðåбèòåëüñêîìó êðåäèòîâàíèю, âåäü îíî ÿâëÿåòñÿ íåîòъåìëåìыì зâåíîì бàí-
êîâñêîé ñèñòåìы. Пîэòîìó óëó÷шåíèå äåë â эòîé ñфåðå бóäåò ñïîñîбñòâîâàòü îзäîðîâëåíèю âñåé бàí-
êîâñêîé ñèñòåìы. Â ñòàòüå ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ïðîбëåì ïîòðåбèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ â Уêðàèíå 
è âыðàбîòàíы ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ðåшåíèÿ эòèх ïðîбëåì è ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ эффåêòèâíîñòè ïðîöåññà 
ïîòðåбèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ.
Êлючевые слова: àíàëèз, бàíêîâñêàÿ ñèñòåìà, бåзðàбîòèöà, êîëëåêòîðñêèå àãåíòñòâà, êîììåð÷åñêèå бàí-
êè, ïîòðåбèòåëüñêîå êðåäèòîâàíèå.
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ANALYSIS OF CONSUMER’S FINANCING 
IN MODERN CONDITIONS OF UKRAINIAN ECONOMICS DEVELOPMENT

Summary
Today in Ukraine financial sector is very under developed. To improve the financial condition of our country 
we need to significantly improve public confidence in the banking structure and first of all the consumer 
crediting, because consumer crediting is an integral part of the banking system. Therefore, the establishment 
of case in this sphere will contribute to recovery of all banking system. In the article were developed problems 
of consumer lending in Ukraine and the proposals to solutions of these problems and improvement the 
efficiency of the consumer crediting process.
Keywords: analysis, banking system, unemployment, debt collection agencies; commercial banks; consumer loans.


