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Òðèâàë³ñòü òà åфåêòèâí³ñòü ðèíêîâèх ïåðå-
òâîðåíü â îñíîâíîìó зàëåæàòü â³ä ëюäñüêîãî 
÷èííèêà, òðóäîâèх зä³бíîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé 
íàéìàíèх ïðàö³âíèê³â, їх ðåàë³зàö³ї ÿê ãîëîâ-
íîї ïðîäóêòèâíîї ñèëè ñóñï³ëüñòâà, щî âèзíà÷àє 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà, 
ãàëóз³, ðåã³îíó, äåðæàâè. Åфåêòèâí³ñòü ãîñïî-
äàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ âèзíà÷àєòüñÿ ð³âíåì ðîзâè-
òêó, зàòðåбóâàíîñò³ òà ðåàë³зàö³ї êàäðîâîãî ïî-
òåíö³àëó ÿê êîæíîãî îêðåìîãî ïðàö³âíèêà, òàê ³ 
ï³äïðèєìñòâà зàãàëîì. 

Àналіз науковиõ досліджень. Âåëèêîї óâàãè 
ïîòðåбóє ðîзðîбêà ñòðàòåã³ї óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì 
ïîòåíö³àëîì ï³äïðèєìñòâà. Íàéб³ëüш ãëèбîêî ï³-
ä³éшëè äî öüîãî ïèòàííÿ Â.Д. Íєìöîâ òà Л.Є. Дî-
âãàíü. Пðè зàбåзïå÷åíí³ ï³äïðèєìñòâà òðóäîâèìè 
ðåñóðñàìè âîíè зàïðîïîíóâàëè зàñòîñîâóâàòè äè-
фåðåíö³éîâàíèé ñèñòåìíèé ï³äх³ä. У ñâîїé ñòðà-
òåã³ї àâòîðè âèä³ëÿюòü зàхîäè щîäî ïëàíóâàííÿ, 
ðîзñòàíîâêè êàäð³â, ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âè-
êîðèñòàííÿ òà ñïåö³àë³зàö³ї êàäð³â, à òàêîæ ìîòè-
âàö³ю ïåðñîíàëó.

Òàêèì ÷èíîì, ï³ä ñòðàòåã³єю óïðàâë³ííÿ êà-
äðîâèì ïîòåíö³àëîì ï³äïðèєìñòâà ðîзóì³єòüñÿ 
ÿê³ñíî âèзíà÷åíèé íàïðÿì âèêîðèñòàííÿ òà ðîз-
âèòêó ïåðñîíàëó, ñïðÿìîâàíèé íà éîãî óäîñêîíà-
ëåííÿ, à òàêîæ зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ïðàö³âíèê³â ³ 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà.

Мета статті. Дîñë³äæåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíê-
ö³îíóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì 
ïîòåíö³àëîì ï³äïðèєìñòâ ñфåðè ïîñëóã.

Âиклад основного матеріалу. Ðîзâèòîê бóäü-
ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà ñфåðè ïîñëóã зàëåæèòü â³ä ïî-
òðåб ñïîæèâà÷³â òà åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ âè-
ðîбíèöòâà. Âèêîíàííÿ öèх äâîх óìîâ зàбåзïå÷óє 
зб³ëüшåííÿ îбñÿãó íàäàíèх ïîñëóã ³ ñïðèÿє зì³ö-
íåííю ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîї бàзè ãàëóз³. Êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ñфåðè ïîñëóã 
фîðìóєòüñÿ â ïðîöåñ³ âèðîбíè÷î-ãîñïîäàðñüêîї ä³-
ÿëüíîñò³ ÷åðåз збåðåæåííÿ ³ íàðîщóâàííÿ êàäðî-
âîãî, âèðîбíè÷îãî ïîòåíö³àëó òà зàбåзïå÷åííÿ ïî-
ñò³éíî зðîñòàю÷îї âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³ é âèòðàò 
äæåðåëàìè ф³íàíñóâàííÿ. 

У êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³ шàíñè íà óñï³ш-
íó ä³ÿëüí³ñòü òà ðîзâèòîê ìàюòü ëèшå ò³ ï³äïðè-
єìñòâà, ÿê³ ãîòîâ³ äî зä³éñíåííÿ ïåðåòâîðåíü, 
ïðîðèâ³â ³ ïðîâåäåííÿ ïîñò³éíèх îðãàí³зàö³é-
íèх зì³í. Цå ³ ñòàє ãîëîâíèì âèêëèêîì äëÿ êå-
ð³âíèê³â. Êàäðîâèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà є 
ñòðàòåã³÷íèì ðåñóðñîì ó зàбåзïå÷åíí³ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêó. Íà íüîãî âïëèâàюòü 
ïðàãíåííÿ äî ïðîфåñ³éíîãî зðîñòàííÿ, фîðìàëüíà 
³ íåфîðìàëüíà ñòðóêòóðè êîëåêòèâó, îñîбèñò³ñí³ 
ÿêîñò³ ëюäèíè, ïðîфåñ³éí³ зíàííÿ, êóëüòóðà, îð-
ãàí³зàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ фàêòîðè ³ фàêòîðè ìà-
êðîñòðóêòóðè. Сòóï³íü ðåàë³зàö³ї êàäðîâîãî ïî-
òåíö³àëó âèзíà÷àє éîãî åфåêòèâí³ñòü.

Яê îб'єêò ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì ï³äïðèєìñòâà êàäðîâèé ïîòåíö³àë âèзíà÷à-
єòüñÿ íå ñòóïåíåì ï³äãîòîâëåíîñò³ ðîб³òíèêà â 
äàíèé ÷àñ зàéíÿòè òó ÷è ³íшó ïîñàäó, à éîãî 
ìîæëèâîñòÿìè â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ – з 
óðàхóâàííÿì â³êó, îñâ³òè, ä³ëîâèх ÿêîñòåé, ð³â-
íÿ ìîòèâàö³ї.

Ç ïîзèö³ї ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
êàäðîâèé ïîòåíö³àë – öå зä³бíîñò³ òà ìîæëèâîñò³ 
ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ íåîбх³äí³ äëÿ òîãî, 
щîб зä³éñíюâàòè ä³ї, щî зàбåзïå÷àòü ï³äïðèєìñòâó 
ñòðàòåã³÷í³ ïåðåâàãè ñåðåä êîíêóðåíò³â. 

Âèх³äíîю ³äåєю, щî â³äîбðàæàє ñóòí³ñòü ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, є ³äåÿ íåîбх³äíîñò³ âðàхó-
âàííÿ âзàєìîзâ’ÿзêó òà âзàєìîâïëèâó зîâí³шíüîãî 
òà âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà ïðè âèзíà÷åíí³ ö³ëåé 
ï³äïðèєìñòâà, ñòðàòåã³ї â öüîìó ðàз³ âèñòóïàюòü 
ÿê ³íñòðóìåíòè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, à äëÿ ðåàë³зàö³ї 
ñòðàòåã³é ïîòð³бíî, щîб óñå ï³äïðèєìñòâî фóíêö³-
îíóâàëî ó ñòðàòåã³÷íîìó ðåæèì³. 

Сèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
є êîìïëåêñîì ö³ëåé, зàâäàíü ³ îñíîâíèх íàïðÿì³â 
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ð³зíèх âèä³â, ìåòîä³â ³ â³ä-
ïîâ³äíîãî ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ, ñïðÿìîâàíèх íà 
зàбåзïå÷åííÿ ïîñò³éíîãî ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà â ðèíêîâèх óìîâàх, 
зàбåзïå÷åííÿ âèñîêîї ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ êîëåêòèâó, зðîñòàííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà ÿêîñò³ ðîбîòè.

П³ä óïðàâë³ííÿì êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì ðîзó-
ì³єòüñÿ ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ ñóб’єêò³â óïðàâ-
ë³ííÿ íà ïðîöåñè éîãî фîðìóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ 
òà ðîзâèòêó [2, ñ. 81–86].

Гîëîâíîю ìåòîю ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì 
ïîòåíö³àëîì íà ï³äïðèєìñòâ³ є ñòâîðåííÿ ñïðèÿò-
ëèâèх óìîâ äëÿ фîðìóâàííÿ ê³ëüê³ñíîї òà ÿê³ñíîї 
ñêëàäîâèх êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó äëÿ íàéåфåêòèâ-
í³шîãî éîãî âèêîðèñòàííÿ.

Îсновними завданнями створення та функціо-
нування системи управління кадровим потенціа-
лом на підприємстві є:

– ðîзðîбêà êîíöåïö³ї, ïîë³òèêè òà ñòðàòåã³ї â 
ãàëóз³ фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó êàäðîâîãî ïîòåíö³à-
ëó ï³äïðèєìñòâà;

– ïðîãíîзóâàííÿ ïîòðåб ó âèñîêîêâàë³ф³êîâà-
íèх êàäðàх â³äïîâ³äíî äî ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà;

– фîðìóâàííÿ îñâ³òíüîї òà ïðîфåñ³éíîї ñòðóê-
òóðè âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх êàäð³â ï³äïðèєìñòâà;

– зàбåзïå÷åííÿ îïòèìàëüíîñò³ ó ñïîëó÷åíí³ êà-
äðîâîãî, âèðîбíè÷îãî òà ïðèðîäíî-ðåñóðñíîãî ïî-
òåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà;

– ìîí³òîðèíã êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó â ìåæàх 
òåðèòîð³ї;

– ðîзðîбêà ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì 
ïîòåíö³àëîì ï³äïðèєìñòâà, щî ñòèìóëюâàòèìå 
ðàö³îíàëüíå éîãî âèêîðèñòàííÿ òà êîìïåíñàö³ю 
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âèòðàò ï³äïðèєìñòâà íà фîðìóâàííÿ é ðîзâèòîê 
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó [3, ñ. 22].

Пåðåòâîðåííÿ òà ðîзâèòîê ñèñòåìè ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ ïîòðåбóє âèêîðèñòàííÿ ðÿäó ìå-
òîä³â. У зâ’ÿзêó з â³äì³ííîñòÿìè â ñòðóêòóðíîñò³ 
ïðîбëåì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ зàñòîñîâóюòüñÿ 
ÿê åìï³ðè÷í³ òàê ³ òåîðåòè÷í³ ìåòîäè, äî ÿêèх â³ä-
íîñÿòü: åêñïåðòí³ ìåòîäè; ñòðóêòóðíî àíàë³òè÷í³ 
ìåòîäè; бàëàíñîâèé ìåòîä; ìåòîäè òèì÷àñîâèх ðÿ-
ä³â; åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè ³ ìîäåë³; ìåòîä 
ñèñòåìíîãî àíàë³зó ³ ñèíòåзó; íîðìàòèâíèé ìåòîä.

Уïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì є íàéâàæëèâ³шîю 
ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю зàãàëüíîї ñòðàòåã³ї óïðàâë³í-
íÿ ï³äïðèєìñòâîì. Гîëîâíîю ìåòîю òàêîї ñòðàòå-
ã³ї â óìîâàх ðèíêó є: îòðèìàííÿ ðîзðàхóíêîâîї 
âåëè÷èíè ïðèбóòêó; ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³; ðåàë³зàö³ÿ ïðîäóêö³ї àбî ïîñëóã â зàäàíîìó 
îб’єì³ ³ ³з зàäàíîю ðèòì³÷í³ñòю; äîñÿãíåííÿ зàäà-
íîãî ñòóïåíÿ зàäîâîëåííÿ ñîö³àëüíèх ïîòðåб ïðà-
ö³âíèê³â [4, ñ. 25].

Сòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì 
ï³äïðèєìñòâà âêëю÷àє êîìïëåêñ âзàєìîзàëåæíèх 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³:

– âèзíà÷åííÿ ïîòðåбè ó фàх³âöÿх òà ðîб³òíèêàх;
– äîб³ð ³ â³äб³ð ïåðñîíàëó;
– ïëàíóâàííÿ êàð’єðè ñï³âðîб³òíèê³â ф³ðìè, їх 

àäì³í³ñòðàòèâíîãî òà ïðîфåñ³éíîãî ðîñòó; 
– ðîзâèòîê ëюäñüêîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà;
– зàбåзïå÷åííÿ ðàö³îíàëüíèх óìîâ ïðàö³;
– àíàë³з ðèíêó ïðàö³ òà óïðàâë³ííÿ зàéíÿò³ñòю;
– àíàë³з âèòðàò ³ ðåзóëüòàò³â ïðàö³, îðãàí³зà-

ö³ю âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â;
– óïðàâë³ííÿ ïðîäóêòèâí³ñòю ïðàö³.
Уäîñêîíàëèòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïî-

òåíö³àëîì ïðàö³âíèê³â äîö³ëüíî шëÿхîì ñâîє÷àñ-
íîãî ðåãóëюâàííÿ ä³єâîñò³: íà ñòðàòåã³÷íîìó ð³âí³ 
óïðàâë³ííÿ – ï³äñèñòåìè ìîòèâàö³ї, íà îïåðàòèâíî-
ìó – ï³äñèñòåìè ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó, íà ïî-
òî÷íîìó – ï³äñèñòåìè êîíòðîëю зà ïåðñîíàëîì. Дëÿ 
öüîãî êåð³âíèêàì ï³äïðèєìñòâ зà äîïîìîãîю фàх³â-
ö³â з óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó äîö³ëüíî ðîз-
ðîбèòè â³äïîâ³äí³ óìîâè ìîòèâóâàííÿ, ñòèìóëюâàí-
íÿ òà êîíòðîëю ïðàö³ ïåðñîíàëó (ðèñ. 1) [1].

Сóòí³ñòü óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì 
ðîзãëÿäàєòüñÿ íà îñíîâ³ його двоїстої природи: 
з îäíîãî бîêó, öå ðåàë³зîâàí³ зä³бíîñò³ â ïåâíèх 
óìîâàх, з ³íшîãî – öå íåâèÿâëåí³ зä³бíîñò³. Òîìó 
äîö³ëüíî ïîä³ëÿòè зì³ñò óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïî-
òåíö³àëîì íà äâ³ ï³äñèñòåìè:

– óïðàâë³ííÿ ðåàë³зîâàíîю ÷àñòèíîю êàäðîâî-
ãî ïîòåíö³àëó, ÿêå ïîâ’ÿзàíå з îïåðàòèâíîю ðîбî-
òîю з ïåðñîíàëîì;

– óïðàâë³ííÿ íåðåàë³зîâàíîю (íåâèÿâëåíîю) 
÷àñòèíîю êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, ÿêå ïîâ’ÿзàíî ³з 
зàбåзïå÷åííÿì ïîєäíàííÿ íàÿâíèх òðóäîâèх ðå-
ñóðñ³â òà ñòðàòåã³єю ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Пðîöåñ óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì íà 
ï³äïðèєìñòâ³ âêëю÷àє ðåàë³зàö³ю â³äïîâ³äíèх фóíê-
ö³é óïðàâë³ííÿ: ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëü, îðãàí³зàö³ÿ 
ðîзâèòêó, ìîòèâàö³ÿ òà êåð³âíèöòâî [5, ñ. 11].

Îсновні відмітні риси управління кадровим 
потенціалом полягають у такому [1, ñ. 27]:

1. Êонцепція управління ґðóíòóєòüñÿ íà óÿâ-
ëåíí³, щî ãîëîâíèì íà ï³äïðèєìñòâ³ є ïðàö³âíèê, 
à зà її ìåæàìè – ñïîæèâà÷³. Êåð³âíèöòâî ï³äïðè-
єìñòâà ðîзãëÿäàє ëюäèíó ÿê îñîбëèâî ö³ííèé ðå-
ñóðñ, щî ìàє ðîбî÷ó ñèëó ïåâíîї ÿêîñò³ òà зäàòåí 
óäîñêîíàëюâàòè éîãî ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ. Íà 
ï³äïðèєìñòâ³ зîñåðåäæåíà ìîæëèâ³ñòü óïðàâëÿòè 
ÿê³ñòю ëюäñüêèх ðåñóðñ³â шëÿхîì ðîзâèòêó êà-
äðîâîãî ïîòåíö³àëó ³ òèì ñàìèì âïëèâàòè íà ê³í-
öåâ³ ðåзóëüòàòè ñâîєї ä³ÿëüíîñò³.

Головн³ ор³єнтири концепц³ї åфåêòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì ïîëÿãàюòü ó зàбåз-
ïå÷åíí³ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà зà 
óìîâ íàéâèщîãî ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ êàï³òàëó ïðà-
ö³âíèê³â ³ ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³, щî îбóìîâëю-
єòüñÿ зàäîâîëåííÿì ïåðñîíàëó â³ä ïðîöåñó ïðàö³ зà 
íàÿâíîñò³ ñîö³àëüíî îð³єíòîâàíîãî óïðàâë³ííÿ. Çà-
бåзïå÷åííÿ ñîö³àëüíîї òà åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñ-
ò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà â ìåæàх ö³єї êîíöåïö³ї 
âàðòî ðîзãëÿäàòè ÷åðåз åфåêòèâí³ñòü ³íòåëåêòóàë³-
зàö³ї ïðàö³, щî ðåïðåзåíòóє ñèíåðãåòè÷íèé åфåêò 
â³ä ñèíòåзó ñîö³àëüíîї ³ åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, óïðàâë³ííÿ êàäðàìè íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ ðîзâèòêó åêîíîì³êè бàзóєòüñÿ ñàìå íà 
ìîòèâàö³ї ïðàö³. Зв³дси випливає нова концепц³я 
якост³ трудового життя, щî бàзóєòüñÿ íà òàêèх 
îñíîâíèх ïðèíöèïàх [1, ñ. 25]:

– ñïðàâåäëèâà âèíàãîðîäà зà ïðàöю òà бåзïå÷-
í³ óìîâè ïðàö³;

– бåзïîñåðåäíÿ ìîæëèâ³ñòü äëÿ ðîб³òíèêà âè-
êîðèñòîâóâàòè é ðîзâèâàòè ñâîї ìîæëèâîñò³, зàäî-
âîëüíÿòè ñâîї ïîòðåбè ó ñàìîðåàë³зàö³ї òà ñàìîâè-
ðàæåíí³;

– ìîæëèâ³ñòü ïðîфåñ³éíîãî зðîñòàííÿ òà âïåâ-
íåí³ñòü ó ìàéбóòíüîìó;

– äîбð³ âзàєìîâ³äíîñèíè â òðóäîâîìó êîëåêòè-
â³, ïðàâîâà зàхèщåí³ñòü ðîб³òíèê³â íà 
ï³äïðèєìñòâ³ òà ãðîìàäñüêà êîðèñí³ñòü 
ðîбîòè.

Сòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ — öå ðåàë³-
зàö³ÿ êîíöåïö³ї, â ÿê³é ïîєäíóюòüñÿ ³í-
òåãðàëüíèé òà ö³ëüîâèé ï³äхîäè щîäî 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, щî ³ äàє зìîãó 
âñòàíîâëюâàòè ö³ë³ ðîзâèòêó, ïîð³âíю-
âàòè їх з íàÿâíèìè ìîæëèâîñòÿìè ï³ä-
ïðèєìñòâà òà ïðèâîäèòè їх ó â³äïîâ³ä-
í³ñòü зà ðàхóíîê ðîзðîбêè òà ðåàë³зàö³ї 
ñèñòåìè ñòðàòåã³ї.

2. П³äïðèєìñòâî ðîзãëÿäàєòüñÿ íå 
ïðîñòî ÿê ê³ëüê³ñíèé òà ÿê³ñíèé íàб³ð 
ðåñóðñ³â, à ÿê êóëüòóðíèé фåíîìåí: з³ 
ñâîєю êîðïîðàòèâíîю êóëüòóðîю, íîð-
ìàìè òà ö³ííîñòÿìè.

3. Íîâ³ âèìîãè ïðîфåñ³éíîї ï³äãîòîâ-
êè ïðàö³âíèê³â зóìîâëююòü бåзïåðåðâíå 
íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó òà ï³äâèщåííÿ êâà-
ë³ф³êàö³ї.

4. Íîâèé ï³äх³ä äî ñèñòåìè ñòèìó-
ëюâàííÿ ïðàö³, ñïðÿìîâàíîї íà ðîзâè-

стратегічний рівень мотивація

оперативний рівень стимулювання

поточний рівень контроль

Суб’єкт управління
Керуюча підсистема
(керівники підприємства)

Об’єкт управління
Керована підсистема
(працівники підприємства)

Вхід:
- інформація
- матеріали
- капітал
- трудові ресурси

Перетворення:
Використання 
персоналу, 
ресурсів та 
технологій

Вихід:
- продукція
- послуги
- інформація
- задоволеність   
(споживача, 
персоналу)

Ðис. 1. Óправління кадровим потенціалом як системою
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òîê äîâãîñòðîêîâèх â³äíîñèí з ïðàö³âíèêîì, щî 
âò³ëює ³íòåðåñè ïðàö³âíèêà òà зàö³êàâëåí³ñòü ï³ä-
ïðèєìñòâà ó íüîìó.

5. Çì³íюєòüñÿ ñòèëü óïðàâë³ííÿ êàäðàìè – â³ä 
àäì³í³ñòðóâàííÿ äî ë³äåðñòâà, â³äбóâàєòüñÿ àêòèâíå 
зàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â íà óñ³х ð³âíÿх ï³äïðèєìñòâà. 
Уïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì – ïðîöåñ, ñïðÿ-
ìîâàíèé íà éîãî âèì³ðюâàííÿ, ðîзâèòîê, îïòèì³зà-
ö³ю òà ðåàë³зàö³ю â äàí³é îðãàí³зàö³ї [6, ñ. 370].

Нов³ модел³ управл³ння персоналом, â³äïîâ³äíî 
äî ÿêèх êàäðè ðîзãëÿäàюòüñÿ ÿê ñòðàòåã³÷íèé ðå-
ñóðñ, щî зäàòåí зàбåзïå÷èòè б³ëüшèé ïðèбóòîê òà 
ï³äâèщèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà 
íà ðèíêó, ïåðåäбà÷àюòü [7]: ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ 
ðîзшèðåííÿ зíàíü, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї, бåз-
ïåðåðâíîãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ; àêòèâíå âèêîðèñ-
òàííÿ ìîòèâàö³ї ïðàö³, ó òîìó ÷èñë³ ðîзшèðåííÿ 
ïîâíîâàæåíü ðîб³òíèê³â ó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü; фîðìóâàííÿ íîâèх ìîðàëüíèх ö³ííîñòåé 
äëÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà; ãíó÷êå âèêîðèñòàííÿ 
«ëюäñüêèх ðåñóðñ³â», ï³äâèщåííÿ òâîð÷îї òà îðãà-
í³зàòîðñüêîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó, фîðìóâàííÿ ãó-
ìàí³зîâàíîї îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè.

Гîëîâíå зàâäàííÿ â óïðàâë³íí³ êàäðîâèì ïî-
òåíö³àëîì ïîëÿãàє íå ó ìàêñèìàëüíîìó éîãî íàðî-
щóâàíí³, à â ðîзâèòêó ð³âíÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèєìñòâà, щî â³äïîâ³äàє ïîòðåбàì âèðîбíè-
öòâà. Íåâ³äïîâ³äí³ñòü êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèєìñòâà ïîòðåбàì âèðîбíèöòâà є ñåðéîзíîю ïðî-
бëåìîю. Âñå öå зóìîâëює íåîбх³äí³ñòü ïîñò³éíîãî 
êîíòðîëю зà ñèòóàö³єю, êîðèãóâàííÿ îбðàíîї êà-
äðîâîї ïîë³òèêè, ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ìîòèâàö³ї òà 
ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, зàïîб³ãàííÿ ìîæëèâèì íåãà-
òèâíèì ÿâèщàì шëÿхîì ïëàíîì³ðíîãî óïðàâë³í-
ñüêîãî âïëèâó íà ïåðñîíàë â³äïîâ³äíî äî ïîòî÷íèх 
³ ïåðñïåêòèâíèх зàâäàíü ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Ðîзâèòîê êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ïåðåäбà÷àє ðåà-
ë³зàö³ю ñòðàòåã³÷íèх àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâîì, òàê³, íàïðèêëàä, ÿê ðîзðîбêà é зä³éñíåííÿ 
êàäðîâîї ïîë³òèêè, â ìåæàх ÿêîї ïðèíöèïè óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì â³äîбðàæàюòü îб’єêòèâí³ òåíäåíö³ї, 
ñîö³àëüí³ é åêîíîì³÷í³ зàêîíè, âðàхîâóюòü íàóêîâ³ 
ðåêîìåíäàö³ї ñóñï³ëüíîї ïñèхîëîã³ї, òåîð³ї 
ìåíåäæìåíòó é îðãàí³зàö³ї, òîбòî óâåñü àð-
ñåíàë íàóêîâîãî зíàííÿ, ÿêèé ³ âèзíà÷àє 
ìîæëèâîñò³ åфåêòèâíîãî ðåãóëюâàííÿ òà 
êîîðäèíàö³ю ëюäñüêîї ä³ÿëüíîñò³.

Ìîòèâàö³éí³ ÷èííèêè â ñèñòåì³ êà-
äðîâîãî зàбåзïå÷åííÿ є îñíîâîю фîðìó-
âàííÿ îñîбèñòèх ìîòèâ³â ïîâåä³íêè, ÿê³ 
ñïîíóêàюòü ³íäèâ³äà äî ä³ÿëüíîñò³ â îð-
ãàí³зàö³ї. П³ä їх âïëèâîì фîðìóюòüñÿ 
ìîòèâè ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà â îðãàí³зàö³ї, 
â îñíîâó ÿêèх ïîêëàäåíî íåîбх³äí³ñòü 
зàäîâîëåííÿ ïîòðåб, щî âèêîíóюòüñÿ â 
ïðîöåñ³ æèòòєä³ÿëüíîñò³. Пðàö³âíèê ïî-
âèíåí ìàòè ã³äíó âèíàãîðîäó зà âèêîíàíó 
ðîбîòó, òîбòî ïëàòó зà âèòðà÷åí³ â ïðîöå-
ñ³ ïðàö³ ðîзóìîâ³ é ф³зè÷í³ зóñèëëÿ, ÿê³ 
íåîбх³äí³ äëÿ îòðèìàííÿ ìàòåð³àëüíîãî 
÷è ³íòåëåêòóàëüíîãî ïðîäóêòó ïðàö³.

Пðîöåñ ïðàö³ íà ï³äïðèєìñòâàх ïî-
бóòîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ îð³єíòóєòüñÿ 
íà êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à ïîñëóã, ³ íà 
êîíêðåòíèé ïîïèò îêðåìîї ëюäèíè, ï³ä-
ïðèєìñòâà, äåðæàâè. Сïåöèф³êà íàäàíîї 
ïîñëóãè ïîëÿãàє â òîìó, щî її ïðîïîзè-
ö³ÿ ³ñíóє íà ðèíêó, àëå ïðîöåñ ïðàö³ íå 
зä³éñíюєòüñÿ àæ ïîêè íå бóäå ïîïèòó íà 
íåї. Â îñíîâíîìó ó ñфåð³ ïîñëóã ïðîöåñ 
ïðàö³ òà ïðîöåñ ñïîæèâàííÿ її ðåзóëüòà-
ò³â зб³ãàюòüñÿ ó ïðîñòîð³ òà ÷àñ³.

Фîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðè-
єìñòâà ñêëàäàєòüñÿ з îö³íêè íàÿâíîãî êàäðîâîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, à òàêîæ ïðîãíîзóâàííÿ 
ïîòðåб ï³äïðèєìñòâà â ïåðñîíàë³, щî äàє зìîãó âè-
зíà÷èòè ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³ ïàðàìåòðè êàäðîâîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, äæåðåëà ³ фîðìè éîãî 
фîðìóâàííÿ. Пîäàëüшèé ðîзâèòîê êàäðîâîãî ïî-
òåíö³àëó âèзíà÷àє ìîæëèâîñò³ фîðìóâàííÿ ³ âè-
êîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà шëÿхîì ðå-
àë³зàö³ї ð³зíèх зàхîä³â êàäðîâîї ïîë³òèêè. Åòàïè 
фîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà 
ïîäàíî íà ðèñ. 2. 

Çä³éñíåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ êàäðî-
âèì ïîòåíö³àëîì ï³äïðèєìñòâà ïåðåäбà÷àє âèêî-
ðèñòàííÿ ñó÷àñíèх êîíöåïö³é òåîð³ї ³ ïðàêòèêè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Îäí³єю з òàêèх êîíöåï-
ö³é є ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó. Îñíîâíèì зàâäàííÿì 
ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó ÿê ñïåöèф³÷íîãî âèäó 
óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì є âèзíà÷åííÿ ³ ïîêðèòòÿ ïîòðåбè ï³äïðè-
єìñòâà â ïåðñîíàë³. Ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü â 
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïîëÿãàє ó îö³í-
ö³ ñòàíó ðèíêó ïðàö³ òà òåíäåíö³é éîãî зì³í з 
ìåòîю ïðèéíÿòòÿ îбґðóíòîâàíèх ð³шåíü ó ñфåð³ 
ïðàöåâëàшòóâàííÿ, à òàêîæ ñïðèÿííю зàéíÿòîñ-
ò³ ³ åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó.

Âисновки. Âñòàíîâëåíî, щî фîðìóâàííÿ êàäðî-
âîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà ÿê ñêëàäîâîї ñòðà-
òåã³÷íîї ñèñòåìè ìàє ì³ñòèòè òàê³ ïðîöåñè: êîìï-
ëåêòóâàííÿ ÿäðà êîëåêòèâó, щî зäàòåí ïîñò³éíî 
ï³äòðèìóâàòè îïòèìàëüíèé ð³âåíü êàäðîâîãî ïîòåí-
ö³àëó ï³äïðèєìñòâà; ñòâîðåííÿ óìîâ, щî ñïðèÿюòü 
àäàïòàö³ї ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâ³; îðãàí³зàö³ÿ 
ñèñòåìè ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíîї ï³äãîòîâêè òà 
âñåб³÷íîãî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó.

Гîëîâíîю ìåòîю ñòðàòåã³÷íèх íàïðÿì³â ìàє 
ñòàòè âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîї 
îñíîâè фîðìóâàííÿ òà фóíêö³îíóâàííÿ êàäðîâîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâ ñфåðè ïîñëóã äëÿ ñòâîðåí-
íÿ ñò³éêîãî òà äèíàì³÷íîãî åêîíîì³÷íîãî зðîñòàí-
íÿ, фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìàëèх 
ï³äïðèєìñòâ.

Оцінка кадрового
потенціалу 

підприємства

Прогнозування
потреби 

підприємства в 
персоналі
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очікувань
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- оцінка й 
прогнозування 
структури персоналу
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персоналі
- планування 
персоналу (залучення, 
відбір, розстановка)

Використання 
персоналу:

- професійно-
кваліфікаційний 
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Стабілізація персоналу:
- оцінка результатів 

праці для визначення 
потенціалу кожного 
працівника
- навчання й підвищення 
кваліфікації на 
підприємстві
- управління 
дисципліною та рухом 
персоналу

Формування 
кадрового 
потенціалу

Використання 
кадрового 
потенціалу

Розвиток
кадрового 
потенціалу

Ðис. 2. Åтапи формування  
й розвитку кадрового потенціалу підприємства
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ÍÀ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯХ ÑФÅÐЫ ÓÑËÓÃ

Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàí ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êàäðîâыì ïîòåíöèàëîì íà ïðåäïðèÿòèÿх ñфåðы 
óñëóã â ñîâðåìåííых óñëîâèÿх. Òàêæå ðàññìîòðåíы îñíîâíыå зàäà÷è ñîзäàíèÿ è фóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ñèñòåìы ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êàäðîâыì ïîòåíöèàëîì ïðåäïðèÿòèÿ.
Êлючевые слова: êàäðîâыé ïîòåíöèàë, эффåêòèâíîñòü, ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, ïðåäïðèÿòèÿ, фóíê-
öèîíèðîâàíèå, ðàбîòíèêè, ðàзâèòèå.
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STRATEGIC MANAGEMENT OF THE HUMAN RESOURCES 
ON ENTERPRISES CONSUMER SERVICES

Summary
The article explored the process of strategic management of human resources on enterprises of the service 
sector in modern conditions. Also, it’s considered of the basic task creation and functioning of the strategic 
management of human resources in the enterprise.
Keywords: human resource, effective, strategic management, enterprise, function, personal, development.


