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Ðезюме
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà èññëåäîâàíèю îñîбåííîñòåé фîðìèðîâàíèÿ èíфîðìàöèîííîãî îбåñïå÷åíèÿ ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèÿх ðîзíè÷íîé òîðãîâëè. Îïðåäåëåíы òèïè÷íыå зàäàíèÿ, à 
òàêæå èíфîðìàöèîííыå ïîòðåбíîñòè ïåðñîíàëà, îòâåòñòâåííîãî зà ïðèíÿòèå ðåшåíèé â ñфåðå ìàð-
êåòèíãà. Сфîðìèðîâàíà бàзà ñòðàòåãè÷åñêèх ìàðêåòèíãîâых äàííых äëÿ ðàзðàбîòêè è ðåàëèзàöèè 
ìàðêåòèíãîâых ñòðàòåãèé è îïðåäåëåíы åå ñòðóêòóðíыå эëåìåíòы. Îбîñíîâàíà âàæíîñòü àíàëèòè÷åñ-
êîé îбðàбîòêè èíфîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé ïðè ðàзðàбîòêå è âíåäðåíèè ìàðêåòèíãîâых ñòðà-
òåãèé ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè.
Êлючевые слова: èíфîðìàöèîííîå îбåñïå÷åíèå, ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã, ïðåäïðèÿòèå, ðîзíè÷íàÿ òîð-
ãîâëÿ, èíфîðìàöèîííîå îбåñïå÷åíèå ìàðêåòèíãà, бàзà äàííых ìàðêåòèíãà, ìàðêåòèíãîâàÿ èíфîðìàöèÿ.

Savchuk A. M.
Kyiv National University of Trade and Economics

INFORMATIONAL BASIS FOR STRATEGIC MARKETING OF TRADE ENTERPRISES

Summary
Article is dedicated to investigation the informational support peculiarities development in strategic 
marketing on retail enterprises. Typical tasks and informational needs for making marketing decisions 
defined. The strategic marketing database is formed and its structural elements are defined. The importance 
of analytical informational processing for decision making in marketing strategies development on retail 
enterprises substantiated.
Keywords: informational support, strategic marketing, enterprise, retail, information support for marketing, 
marketing database, marketing information.
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Êèїâñüêèé íàö³îíàëüíèé òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

ФÓÍÊÖ²ÎÍÀËÜÍÈЙ ÒÀ ПÐÎÖÅÑÍÈЙ П²ÄХÎÄÈ 
ÄÎ ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ Ö²ÍÈ ÒÓÐÈÑÒÈЧÍÎÃÎ ПÐÎÄÓÊÒÓ

У ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíî фóíêö³îíàëüíèé òà ïðîöåñíèé ï³äхîäè äî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèєìñòâà. Сåðåä ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà âèä³ëåíî îäèí ³з êëю÷îâèх ñòðàòå-
ã³÷íèх ïðîöåñ³â – ïðîöåñ фîðìóâàííÿ ö³íè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Дëÿ ïðîöåñó ö³íîóòâîðåííÿ ó ñфåð³ 
òóðèзìó ðîзãëÿíóòî ïîíÿòòÿ âхîäó, âèхîäó òà ðåñóðñ³â ïðîöåñó, îбґðóíòîâàíî ïåðåâàãè ïðîöåñíîãî ï³ä-
хîäó äî óïðàâë³ííÿ â òóðèñòè÷í³é ãàëóз³. Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíèх äîñë³äæåíü ïîбóäîâàíî êîíöåïòóàëüíó 
ñòðóêòóðíó ñхåìó б³зíåñ-ïðîöåñó ö³íîóòâîðåííÿ íà òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèєìñòâ³.
Êлючові слова: ïðîöåñ ö³íîóòâîðåííÿ, ö³íà, ïðîöåñíèé ï³äх³ä, фóíêö³îíàëüíèé ï³äх³ä, б³зíåñ-ïðîöåñ, 
òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, òóðèñòè÷íå ï³äïðèєìñòâî.

Постановка проблеми. Б³ëüш³ñòü òóðèñòè÷íèх 
ï³äïðèєìñòâ âèêîðèñòîâóє ïàñèâíå ö³íîóòâîðåííÿ, 
ÿêå ïðåäñòàâëåíå ïåðåâàæíî âèòðàòíèìè ìåòîäàìè 
òà îð³єíòàö³єю íà ö³íè êîíêóðåíò³â. Àëå ñó÷àñí³ 
óìîâè ãîñïîäàðюâàííÿ âèìàãàюòü â³ä òóðèñòè÷íèх 
ï³äïðèєìñòâ зàñòîñóâàííÿ ãíó÷êîї ñèñòåìè фîð-
ìóâàííÿ ö³íè íà òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, ÿêà бóëà 
б зäàòíà àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà зì³íè ÷èñëåííèх 
фàêòîð³â, щî âïëèâàюòü íà ïðîöåñ ö³íîóòâîðåííÿ. 
У зâ’ÿзêó з öèì îñîбëèâîї àêòóàëüíîñò³ íàбóâàє 
ïðîбëåìà óïðàâë³ííÿ ð³зíîìàí³òíèìè фàêòîðàìè 
âïëèâó íà ö³íó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìè ö³íîóòâîðåííÿ â ð³зíèх ñфåðàх åêîíîì³êè 

бóëè ³ зàëèшàюòüñÿ àêòóàëüíèìè [1; 9; 13]. Òåîðå-
òè÷íèì îñíîâàì òà ïðàêòè÷íèì íàïðàöюâàííÿì ó 
ñфåð³ ïðîöåñíîãî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ ïðèñâÿ÷åí³ 
äæåðåëà [3; 7-8; 10-12]. Â³äîìà íåзíà÷íà ê³ëüê³ñòü 
íàóêîâèх ïðàöü, ïðèñâÿ÷åíèх ìîäåëюâàííю б³зíåñ-
ïðîöåñ³â ó ñфåð³ òóðèзìó [5; 6]. Пðîöåñíèé ï³äх³ä 
äî фîðìóâàííÿ ö³íè íà òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò є íî-
âèì ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì äîñë³äæåíü.

Âиділення не вирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íèí³ îäíèì ³з ïðîбëåìíèх ïèòàíü 
зàбåзïå÷åííÿ åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ фóíêö³î-
íóâàííÿ òóðèñòè÷íîї ñфåðè зàëèшàєòüñÿ ïîбóäîâà 
òåîðåòè÷íèх îñíîâ ö³íîóòâîðåííÿ íà òóðèñòè÷íèх 
ï³äïðèєìñòâàх [2; 4].
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Âèä³ëåííÿ ïðîöåñó ö³íîóòâîðåííÿ ÿê îêðåìîãî 
ñòðàòåã³÷íîãî ïðîöåñó â ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèєìñòâà, ґðóíòîâíå äîñë³äæåííÿ òà àíàë³з 
ñêëàäîâèх ÷àñòèí öüîãî ïðîöåñó є îñíîâîю íîâîãî 
ìåòîäîëîã³÷íîãî ï³äхîäó äî фîðìóâàííÿ ö³íè íà 
òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò.

Метою статті є êîìïàðàòèâíèé àíàë³з фóíêö³-
îíàëüíîãî òà ïðîöåñíîãî ï³äхîä³â äî фîðìóâàííÿ 
ö³íè íà òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò.

Âиклад основного матеріалу. Фóíêö³îíàëü-
íî-ñòðóêòóðíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèì 
ï³äïðèєìñòâîì зàñíîâàíà íà óí³âåðñàëüíîìó 
ïðèíöèï³ ðîзïîä³ëó îбîâ’ÿзê³â ì³æ â³ää³ëàìè ³з 
зàêð³ïëåííÿì зà íèìè ïåâíèх фóíêö³é.

Íåзâàæàю÷è íà òå, щî ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю äåêëàðóюòü âåðхîâåíñòâî ïðî-
öåñíîãî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, 
íèí³ б³ëüш³ñòü òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ ìàюòü 
ÿñêðàâî âèðàæåíó фóíêö³îíàëüíó ñòðóêòóðó 
óïðàâë³ííÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ з âèêîíóâàíèìè їх 
ï³äðîзä³ëàìè фóíêö³ÿìè, ðîзä³ëåíèìè íà ð³âí³ 
³єðàðх³ї. Òàêà îðãàí³зàö³ÿ óïðàâë³ííÿ бàзóєòüñÿ 
íà òåéëîðîâñüêîìó ïðèíöèï³ ïîñë³äîâíîãî âè-
êîíàííÿ òðóäîâèх îïåðàö³é, òîбòî ïîñòàâëåíå 
зàâäàííÿ ä³ëèòüñÿ íà îêðåì³ îïåðàö³ї (åòàïè), ³ 
êîæåí ñï³âðîб³òíèê ñïåö³àë³зóєòüñÿ íà âèêîíàíí³ 
îäí³єї îïåðàö³ї [3].

Фóíêö³îíàëüíî-îð³єíòîâàíà îðãàí³зàö³ÿ ìàє âåð-
òèêàëüíó ñòðóêòóðó, ïîбóäîâàíó ó â³äïîâ³äíîñò³ з 
âèêîíóâàíèìè фóíêö³ÿìè, ñòðîãó ³єðàðх³÷íó ï³äïî-
ðÿäêîâàí³ñòü ï³äðîзä³ë³â ó íàïðÿìêó «зâåðхó âíèз». 
Îб’єäíàííÿ ñï³âðîб³òíèê³â, щî âèêîíóюòü ñïîð³äíå-
í³ âèäè ðîб³ò â ï³äðîзä³ëè äàє ïåâí³ ïåðåâàãè:

•	співробітники	мають	можливість	спеціалізу-
âàòèñÿ â îбðàí³é íèìè ïðîфåñ³ї ³, òàêèì ÷èíîì, 
âèðîбèòè ïðîфåñ³éí³ íàâè÷êè íàéâèщîãî ð³âíÿ;

•	внаслідок	централізації	різних	функцій	(на-
ïðèêëàä, ф³íàíñóâàííÿ, ðîбîòè з ïåðñîíàëîì, ðî-
бîòè з òåхí³÷íîãî îбñëóãîâóâàííÿ) âèòðàòè ï³ä-
ïðèєìñòâà зíèæóюòüñÿ;

•	 умови	 праці	 стають	 більш	 безпечними,	
îñê³ëüêè êîæåí зíàє ñâîє ðîбî÷å ì³ñöå, à òàêîæ òó 
ðîбîòó, ÿêó â³í ìàє âèêîíóâàòè;

•	 відносно	 просте	 формування	 організаційної	
ñòðóêòóðè ï³äïðèєìñòâà òà її зîбðàæåííÿ íà ñхå-
ìàх äëÿ ïîäàëüшîãî îбãîâîðåííÿ.

Îäíàê òàêà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ є ÿâíî ïåðå-
íàâàíòàæåíîю, òîìó òóðèñòè÷íå ï³äïðèєìñòâî íå 
зäàòíå шâèäêî ðåàãóâàòè íà зîâí³шí³ зì³íè. Дî 
íåäîë³ê³â âåðòèêàëüíî-³єðàðх³÷íîãî фóíêö³îíàëü-
íîãî óïðàâë³ííÿ ìîæíà â³äíåñòè òàêîæ:

•	відсутність	 орієнтації	на	клієнта.	Головний	
ñïîæèâà÷ ðåзóëüòàò³â ïðàö³ âèêîíàâöÿ – éîãî íà-
÷àëüíèê;

•	 виникнення	 мимовільної	 руйнівної	 конку-
ðåíö³ї ì³æ ï³äðîзä³ëàìè, щî íàëåæàòü äî ð³зíèх 
фóíêö³îíàëüíèх âåðòèêàëåé;

•	відсутність	зацікавленості	працівників	у	кін-
öåâîìó ðåзóëüòàò³, îñê³ëüêè ñèñòåìè îö³íêè їх-
íüîї ïðàö³ â³ä³ðâàí³ â³ä öüîãî ðåзóëüòàòó;

•	 зростання	 накладних	 витрат.	 Процес	 спо-
÷àòêó ðîзбèâàєòüñÿ íà ìíîæèíó îïåðàö³é, êîæ-
íà з ÿêèх âèêîíóєòüñÿ â ðàìêàх îäíîãî фóíêö³î-
íàëüíîãî ï³äðîзä³ëó, à ïîò³ì «ñêëåюєòüñÿ» ÷åðåз 
óïðàâë³íñüêèé àïàðàò;

•	кожен	підрозділ	являє	собою	відокремлений	
îñòð³âåöü ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ òà àâòîìàòèзàö³ї;

•	 працівник	 чітко	 знає,	 що	 він	 має	 робити,	
щî ðîбëÿòü êîëåãè з ñóñ³äí³х ï³äðîзä³ë³â, àëå íå 
зàâæäè ðîзóì³є ñâîю ðîëü ó зàãàëüíîìó ïðîöåñ³, 
îñê³ëüêè íå ìàє ïîâíîãî óÿâëåííÿ ïðî íüîãî;

•	 на	 виконання	 операції	 витрачається	 20%	
÷àñó, íà ïåðåäà÷ó ðåзóëüòàò³â – 80%.

Íàìè ïîбóäîâàíî óзàãàëüíåíó ìîäåëü ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєì-
ñòâà з âèêîðèñòàííÿì фóíêö³îíàëüíîãî ï³äхîäó 
(ðèñ. 1).

Íà ðèñóíêó 1 âèä³ëåíî ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè ³єðàð-
х³÷íîї ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèì ï³äïðè-
єìñòâîì, ÿê³ бåðóòü бåзïîñåðåäíю ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ 

Ðис. 1. Óзагальнена модель системи управління діяльністю туристичного підприємства  
на основі функціонального підõоду
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ö³íîóòâîðåííÿ. Ðåшòà åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ òàêîæ âïëèâàюòü íà ïðîöåñ фîðìóâàííÿ 
ö³íè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, àëå îïîñåðåäêîâàíî. 
Люäèíà, щî íå ìàє бåзïîñåðåäíüîãî â³äíîшåííÿ 
äî ñфåðè òóðèзìó, îзíàéîìèâшèñü ³з íàâåäåíîю 
ñòðóêòóðíîю ñхåìîю, íàâðÿä ÷è зìîæå âèзíà÷è-
òè, äå ñàìå ïðîò³êàє ïðîöåñ фîðìóâàííÿ ö³íè íà 
òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ³ хòî зà íüîãî â³äïîâ³äàє.

Фóíêö³îíàëüíèé ï³äх³ä є òåîðåòè÷íîю бàзîю 
ïàñèâíîãî ö³íîóòâîðåííÿ, ÿêå íèí³ íàé÷àñò³шå âè-
êîðèñòîâóєòüñÿ òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèєìñòâàìè. 
Â îñíîâ³ òàêîãî ö³íîóòâîðåííÿ зíàхîäèòüñÿ ïðèí-
öèï îð³єíòàö³ї íà åíäîãåíí³ фàêòîðè. Пàñèâíå ö³-
íîóòâîðåííÿ ïîëÿãàє ó зàñòîñóâàíí³ âèòðàòíèх ìå-
òîä³â, ÿê³ ÷àñòî íå âðàхîâóюòü зîâí³шí³ фàêòîðè, 
òàê³ ÿê ö³íí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó äëÿ ñïî-
æèâà÷à, êîí’юíêòóðà ðèíêó, ö³íîâà ïîë³òèêà êîí-
êóðåíò³â òîщî. Íà äóìêó àâòîðà, îð³єíòàö³ÿ íà âè-
òðàòí³ ìåòîäè бåз óðàхóâàííÿ зîâí³шí³х фàêòîð³â, 
ïåðш зà âñå, ïîâ’ÿзàíà з íåâèзíà÷åí³ñòю зîâí³шí³х 
фàêòîð³â ³, ÿê íàñë³äîê, ³з íåìîæëèâ³ñòю їх àäåê-
âàòíîãî â³äîбðàæåííÿ ó ê³ëüê³ñíèх ïîêàзíèêàх.

Сóâîðî фóíêö³îíàëüí³é ñòðóêòóð³ ïðîòèñòàâ-
ëÿєòüñÿ ïðîöåñíî-îð³єíòîâàíà ñòðóêòóðà. Â³äì³í-
í³ñòü ïðîöåñíîãî ï³äхîäó â³ä фóíêö³îíàëüíî-³є-
ðàðх³÷íîãî ïîëÿãàє â òîìó, щî â³í îð³єíòîâàíèé 
íå íà îðãàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà ³ íå íà îêðåì³ фóíêö³ї éîãî â³ää³ë³â òà 
³íшèх ï³äðîзä³ë³â, à íà б³зíåñ-ïðîöåñè, щî ïðî-
хîäÿòü êð³зü зíà÷íó ê³ëüê³ñòü ñòðóêòóðíèх ï³ä-
ðîзä³ë³â òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà ³ ìåòîю ðåàë³-
зàö³ї ÿêèх є фîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. 
Уïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèì ï³äïðèєìñòâîì зä³éñíю-
єòüñÿ ÿê êîæíèì îêðåìèì б³зíåñ-ïðîöåñîì, òàê ³ 
âñ³єю ñóêóïí³ñòю б³зíåñ-ïðîöåñ³â â ö³ëîìó. Сàìå 
ñèñòåìàòè÷íå âèзíà÷åííÿ ïðîöåñ³â, îñîбëèâî їх 
âзàєìîä³é íà ï³äïðèєìñòâ³, òà óïðàâë³ííÿ íèìè ³ 
íàзèâàюòü «ïðîöåñíèì ï³äхîäîì» [10, ñ. 4].

Íåäîë³êàìè ïðîöåñíîãî ï³äхîäó äî óïðàâë³í-
íÿ òóðèñòè÷íèì ï³äïðèєìñòâîì ââàæàюòü äåÿêó 
éîãî îбìåæåí³ñòü, îñê³ëüêè â³í ïðåäñòàâëÿє ñèñòå-
ìó ïðîöåñ³â ÿê фîðìàëüíó ìîäåëü бåзâ³äíîñíî äî 
ñфåðè ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà ³ íå 
âðàхîâóє éîãî ñïåöèф³êó ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîї ñèñòåìè.

Òèì íå ìåíшå, ìîäåëюâàííÿ òà àíàë³з ä³ÿëü-
íîñò³ íà ï³äґðóíò³ ïðîöåñíî-îð³єíòîâàíîãî ï³ä-
хîäó ìàюòü òàêîæ зíà÷íó ê³ëüê³ñòü ïîзèòèâíèх 
ðèñ. Çîêðåìà, ïðîöåñíèé ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ òó-
ðèñòè÷íèì ï³äïðèєìñòâîì äàє зìîãó îòðèìàòè îб-
ґðóíòîâàí³ âèñíîâêè ïðî х³ä âèêîíàííÿ ïðîöåñ³â 
ï³äïðèєìñòâà, ïîåòàïíå фîðìóâàííÿ ñîб³âàðòîñò³ 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, éîãî ñïîæèâ÷îї ö³ííîñ-
ò³, íîðìàòèâàх âèêîíàííÿ ф³íàíñîâèх îïåðàö³é 
òîщî. Òàêà ³íфîðìàö³ÿ íåîбх³äíà äëÿ óïðàâë³ííÿ 
ïðîöåñîì ö³íîóòâîðåííÿ ³ є ï³äґðóíòÿì äëÿ ïðè-
éíÿòòÿ åфåêòèâíèх ð³шåíü щîäî фîðìóâàííÿ ö³íè 
íà òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò.

Пîíÿòòÿ ïðîöåñó є êëю÷îâèì ó ñó÷àñí³é òå-
îð³ї óïðàâë³ííÿ б³зíåñîì. Ì³æíàðîäíèé ñòàí-
äàðò ISO 9000 âèзíà÷àє ïðîöåñ ÿê «ñóêóïí³ñòü 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх ³ âзàєìîä³ю÷èх âèä³â ä³ÿëüíîñ-
ò³, ÿêà ïåðåòâîðює âхîäè íà âèхîäè» [10].

У ñó÷àñí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ìîæíà зóñòð³òè 
âåëèêó ê³ëüê³ñòü ð³зíèх âèзíà÷åíü òåðì³íà «б³з-
íåñ-ïðîöåñ». Ìè ïîãîäæóєìîñÿ з àâòîðàìè ìîíî-
ãðàф³ї [11], ÿê³ ñфîðìóëюâàëè âëàñíå âèзíà÷åííÿ 
б³зíåñ-ïðîöåñó, ÿêå ³ íà íàшó äóìêó є íàéб³ëüш 
êîðåêòíèì òà êîìïëåêñíèì. Б³зíåñ-ïðîöåñ – öå 
ñóêóïí³ñòü ïîñë³äîâíèх âзàєìîзàëåæíèх âèä³â 
ä³é, ñïðÿìîâàíèх íà ñòâîðåííÿ ñïîæèâ÷îї ö³ííîñ-
ò³ шëÿхîì òðàíñфîðìàö³ї зà äîïîìîãîю ðåñóðñ³â 

«âхîä³â» ó «âèхîäè» (ïðîäóêö³ю, ïîñëóãè), з ìå-
òîю зàäîâîëåííÿ зîâí³шí³х êë³єíò³â [11, ñ. 17].

Дëÿ ñфåðè òóðèзìó íàìè зàïðîïîíîâàíî óòî÷-
íåíå âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «б³зíåñ-ïðîöåñ». Б³з-
íåñ-ïðîöåñ – öå ñò³éêà, ö³ëåñïðÿìîâàíà, ñòðóê-
òóðîâàíà ïîñë³äîâí³ñòü âзàєìîïîâ’ÿзàíèх ä³é, 
ïðîäèêòîâàíèх æèòòєâèì öèêëîì òóðèñòè÷íîї 
ïîñëóãè ³ ñïðÿìîâàíèх íà ïåðåòâîðåííÿ ³íфîðìà-
ö³éíî-ìàòåð³àëüíèх ïîòîê³â з ìåòîю зàäîâîëåííÿ 
ïîòðåб òóðèñòà. П³ä ä³єю ðîзóì³єòüñÿ ïðîÿâ бóäü-
ÿêîї ä³ÿëüíîñò³ íà òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèєìñòâ³.

Ðîзãëÿíåìî зàãàëüíó ìîäåëü б³зíåñ-ïðîöåñó, 
íåзàëåæíî â³ä êîíêðåòíîãî îб’єêòà ³ ñфåðè éîãî 
зàñòîñóâàííÿ (ðèñ. 2).

Ðис. 2. Загальна модель процесу

Îñíîâíà ìåòà ïðîöåñó – öå ïåðåòâîðåííÿ âхî-
äó (ïîòîê³â, ÿê³ âхîäÿòü ó ïðîöåñ ³ є íåîбх³äíèìè 
äëÿ ðåàë³зàö³ї ïðîöåñó) ó âèх³ä, òîбòî íàö³ëåí³ñòü 
íà ðåзóëüòàò, ïðîäóêö³ю ïðîöåñó (âèх³äí³ ïîòîêè), 
âèêîðèñòîâóю÷è ïðè öüîìó ðåñóðñè.

Фîðìóâàííÿ ö³íè íà òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò 
ìîæíà åфåêòèâíî äîñë³äæóâàòè íà îñíîâ³ ïðîöåñ-
íîãî ï³äхîäó. Дëÿ òîãî щîб íàéïîâí³шå ðîзêðèòè 
ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «б³зíåñ-ïðîöåñ», íåîбх³äíî âè-
зíà÷èòè íèзêó íàéâàæëèâ³шèх éîãî хàðàêòåðèñ-
òèê, ÿê³ äîзâîëÿюòü б³ëüш êîíêðåòíî óÿâëÿòè ³ 
òî÷í³шå âèä³ëÿòè б³зíåñ-ïðîöåñè. Ðîзãëÿíåìî ïî-
íÿòòÿ âèхîä³â, âхîä³â ³ ðåñóðñ³â ïðîöåñó òà їх ³í-
òåðïðåòàö³ю äëÿ ïðîöåñó ö³íîóòâîðåííÿ íà òóðèñ-
òè÷íîìó ï³äïðèєìñòâ³.

Âèх³ä ïðîöåñó – öå ïðîäóêò, ïîñëóãà àбî ³íфîð-
ìàö³ÿ ïðî ïðîöåñ, щî є ðåзóëüòàòîì âèêîíàííÿ 
ïðîöåñó, äëÿ ÿêèх ñïîæèâà÷åì ïðîöåñó âñòàíîâ-
ëåí³ âèìîãè (ñïåöèф³êàö³ї) ³ ÿê³ ñïîæèâàюòüñÿ зî-
âí³шí³ìè ïî â³äíîшåííю äî ïðîöåñó êë³єíòàìè. 
Êîæåí ³з âèхîä³â ïîâèíåí ÿâëÿòè äëÿ êë³єíòà ïåâ-
íó ö³íí³ñòü. Дëÿ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà âè-
х³ä ïðîöåñó – öå ìàòåð³àëüíà ïðîäóêö³ÿ. Дëÿ ï³ä-
ïðèєìñòâ íåâèðîбíè÷îї ñфåðè, äî ÿêîї íàëåæèòü 
³ òóðèñòè÷íà ãàëóзü, âèхîäàìè є íàäàí³ ïîñëóãè. 
Íàïðèêëàä, äëÿ àäâîêàòñüêîї êîíòîðè – öå юðè-
äè÷í³ ïîñëóãè, äëÿ òðàíñïîðòíîї êîìïàí³ї – ïî-
ñëóãè з ïàñàæèðñüêèх òà âàíòàæíèх ïåðåâåзåíü, 
äëÿ ë³êóâàëüíîãî зàêëàäó – ïîñëóãè ïåðñîíàëó ë³-
êàðí³ з â³äíîâëåííÿ òà ï³äòðèìêè зäîðîâ’ÿ ïàö³єí-
ò³â, à äëÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà – ïîñëóãè з 
ðîзðîбêè, фîðìóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó. Âèхîäîì ïðîöåñó ö³íîóòâîðåííÿ є âñòà-
íîâëåíà ö³íà íà òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò.

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî зâ’ÿзêè, ÿê³ éäóòü â³ä 
ïðîöåñó, íå îбîâ’ÿзêîâî є âèхîäàìè. Чàñòî ïðî-
öåñè ïîâ’ÿзàí³ ì³æ ñîбîю ó ëàíöюã òàê, щî âèх³ä 
îäíîãî ïðîöåñó є âхîäîì íàñòóïíîãî ïðîöåñó.

Âх³ä ïðîöåñó – öå âñå, щî ïåðåòâîðюєòüñÿ ó âè-
хîäè [7, ñ. 256]. Б³ëüш êîíêðåòíèì âèзíà÷åííÿì є 
òàêå: âх³ä б³зíåñ-ïðîöåñó – ìàòåð³àëüíèé àбî ³íфîð-
ìàö³éíèé îб’єêò, ÿêèé ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ïðîöåñó 
ïåðåòâîðюєòüñÿ ó âèх³ä. Âх³ä ïðîöåñó ìîæå бóòè 
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âèхîäîì âíóòð³шíüîãî ïðîöåñó ï³äïðèєìñòâà àбî 
íàäхîäèòè â³ä îäíîãî з ïîñòà÷àëüíèê³â ïðîöåñó. 
Дî âхîä³â ïðîöåñó ìîæóòü â³äíîñèòèñÿ: ñèðîâèíà, 
ìàòåð³àëè, íàï³âфàбðèêàòè, ïîñëóãà, ³íфîðìàö³ÿ, 
äîêóìåíòàö³ÿ òîщî. Âх³ä зàâæäè ìàє ïåâíîãî ïî-
ñòà÷àëüíèêà. Òàê ñàìî ÿê ³ äëÿ âèхîä³â, âхîäè ïðî-
öåñó ïîâèíí³ зàäîâîëüíÿòè âñòàíîâëåí³ âèìîãè.

Âхîäàìè ïðîöåñó фîðìóâàííÿ ö³íè íà òóðèñ-
òè÷íèé ïðîäóêò âèñòóïàюòü:

– âèòðàòè íà íàäàííÿ òóðèñòè÷íèх ïîñëóã;
– ÿê³ñòü òóðèñòè÷íèх ïîñëóã;
– ð³âåíü ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè;
– ð³âåíü ïðîïîзèö³ї òóðèñòè÷íèх ïîñëóã;
– êîí’юíêòóðà òóðèñòè÷íîãî ðèíêó;
– ð³âåíü ìîíîïîë³зàö³ї òóðèñòè÷íîãî ðèíêó;
– äåðæàâíå ðåãóëюâàííÿ ö³í;
– ñåзîíí³ñòü òîщî.
Ðåñóðñ ïðîöåñó – öå ìàòåð³àëüíèé àбî ³íфîðìà-

ö³éíèé îб’єêò, щî ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ 
âèêîíàííÿ ïðîöåñó, àëå íå є âхîäîì ïðîöåñó.

Дî ðåñóðñ³â ïðîöåñó ìîæóòü íàëåæàòè: ³íфîð-
ìàö³ÿ, ïåðñîíàë, îбëàäíàííÿ, ïðîãðàìíå зàбåзïå-
÷åííÿ, ³íфðàñòðóêòóðà, òðàíñïîðò, зâ’ÿзîê òîщî. 
Ðåñóðñ, íà â³äì³íó â³ä âхîäó, íå ïåðåðîбëÿєòüñÿ 
ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ïðîöåñó ³ ìîæå íàзèâàòèñÿ òà-
êîæ ìåхàí³зìîì ïðîöåñó.

Дî ðåñóðñ³â ïðîöåñó ö³íîóòâîðåííÿ ìîæíà â³äíå-
ñòè òðóäîâ³ (ïðàö³âíèêè â³ää³ëó ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷-
íîãî àíàë³зó òà ïëàíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєì-
ñòâà, ÿê³ ïðîâîäÿòü ìîí³òîðèíã ðèíêó òóðèñòè÷íèх 
ïîñëóã ³ зàéìàюòüñÿ ïðîãíîзóâàííÿì ö³íè íà òóðèñ-
òè÷íèé ïðîäóêò), ìàòåð³àëüí³ (ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íà 
бàзà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà), ф³íàíñîâ³ (ãðîшî-
â³ зàñîбè, ф³íàíñîâèé ñòàí òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєì-
ñòâà, äåðæàâíà ï³äòðèìêà, ñïîíñîðñüêà äîïîìîãà), 
³íфîðìàö³éí³ (ïîë³ãðàф³÷íà ðåêëàìíà ïðîäóêö³ÿ, 
ñàéò òóðîïåðàòîðà àбî òóðàãåíòà) òà ³íш³ âèäè ðå-
ñóðñ³â. Â³ä ÿêîñò³ ³ ê³ëüêîñò³ ðåñóðñ³â, щî âèêîðèñ-
òîâóюòüñÿ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ïðîöåñó ö³íîóòâîðåííÿ 

â ê³íöåâîìó ðàхóíêó зàëåæèòü ÿê³ñòü òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó òà ö³íà íà íüîãî.

Êåðóю÷èé âïëèâ (ïðîöåäóðà) – öå íàб³ð ä³é 
ñóб’єêòà óïðàâë³ííÿ, щî âèзíà÷àюòü, ðåãóëююòü 
³ (àбî) âïëèâàюòü íà ïðîöåñ – îб’єêò óïðàâë³ííÿ. 
Íà ïðîöåñ ö³íîóòâîðåííÿ êåðóю÷èé âïëèâ зä³é-
ñíююòü ö³íîâà ïîë³òèêà, ñòðàòåã³ÿ ³ òàêòèêà òó-
ðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà.

Íà бàз³ êëàñè÷íîї ñхåìè б³зíåñ-ïðîöåñó [8, ñ. 30] 
íàìè ïîбóäîâàíî êîíöåïòóàëüíó ñòðóêòóðíó ñхå-
ìó б³зíåñ-ïðîöåñó ö³íîóòâîðåííÿ (ðèñ. 3).

Âисновки і пропозиції. Íàòåïåð îðãàí³зàö³éíà 
ñòðóêòóðà б³ëüшîñò³ íàö³îíàëüíèх òóðèñòè÷íèх 
ï³äïðèєìñòâ ïîбóäîâàíà â³äïîâ³äíî äî фóíêö³é, 
щî âèêîíóюòüñÿ їх ï³äðîзä³ëàìè, ðîзä³ëåíèìè íà 
ð³âí³ ³єðàðх³ї. Îäíàê фóíêö³îíàëüíî ñòðóêòóðîâà-
íà îðãàí³зàö³ÿ íå ñòèìóëює зàö³êàâëåíîñò³ ïðà-
ö³âíèê³â òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ ó ê³íöåâîìó 
ðåзóëüòàò³ ñâîєї ä³ÿëüíîñò³. Бà÷åííÿ ñï³âðîб³òíè-
êàìè òîãî, щî â³äбóâàєòüñÿ íà òóðèñòè÷íîìó ï³ä-
ïðèєìñòâ³, ÷àñò³шå зà âñå íå âèхîäèòü зà ðàìêè 
â³ää³ë³â, â ÿêèх âîíè ïðàöююòü; ïðàö³âíèêè íå 
зîð³єíòîâàí³ íà ö³ëüîâ³ зàâäàííÿ ³ òàêèì ÷èíîì 
íà âèêîíàííÿ ì³ñ³ї òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà. 
Фóíêö³îíàëüíèé ï³äх³ä є ï³äґðóíòÿì ïàñèâíîãî 
ö³íîóòâîðåííÿ (âèòðàòíèé ï³äх³ä) з îð³єíòàö³єю 
íà åíäîãåíí³ фàêòîðè.

Íàòîì³ñòü ïðîöåñíèé ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ òó-
ðèñòè÷íèì ï³äïðèєìñòâîì â³äïîâ³äàє âèìîãàì ñó-
÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ³ äàє зìîãó íàéêðà-
щèì ÷èíîì ïðîâåñòè ìîäåëюâàííÿ, äîñë³äæåííÿ 
òà àíàë³з ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà, 
зàбåзïå÷óю÷è éîãî êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü íà ðèíêó 
òóðèñòè÷íèх ïîñëóã. Íà îñíîâ³ ïðîöåñíîãî ï³ä-
хîäó ìîæíà åфåêòèâíî äîñë³äæóâàòè ïðîöåñ фîð-
ìóâàííÿ ö³íè íà òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, îñê³ëüêè 
ïðîöåñíèé ï³äх³ä є ï³äґðóíòÿì àêòèâíîãî ö³íîóò-
âîðåííÿ (ö³íí³ñíèé ï³äх³ä) з îð³єíòàö³єю íà ñïî-
æèâà÷à òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.

Ðис. 3. Ñтруктурна сõема бізнес-процесу ціноутворення на туристичному підприємстві
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Ñагалакова Í. À.
Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé òîðãîâî-эêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

ФÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍЫЙ È ПÐÎÖÅÑÑÍЫЙ ПÎÄХÎÄЫ 
Ê ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈЮ ÖÅÍЫ ÒÓÐÈÑÒÈЧÅÑÊÎÃÎ ПÐÎÄÓÊÒÀ

Ðезюме
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíы фóíêöèîíàëüíыé è ïðîöåññíыé ïîäхîäы ê óïðàâëåíèю äåÿòåëüíîñòüю òóðèñ-
òè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Сðåäè ïðîöåññîâ äåÿòåëüíîñòè òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ âыäåëåí îäèí èз 
êëю÷åâых ñòðàòåãè÷åñêèх ïðîöåññîâ – ïðîöåññ фîðìèðîâàíèÿ öåíы òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà. Дëÿ 
ïðîöåññà öåíîîбðàзîâàíèÿ â ñфåðå òóðèзìà ðàññìîòðåíî ïîíÿòèå âхîäà, âыхîäà è ðåñóðñîâ ïðîöåññà, 
îбîñíîâàíы ïðåèìóщåñòâà ïðîöåññíîãî ïîäхîäà ê óïðàâëåíèю â òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè. Íà îñíîâå 
ïðîâåäåííых èññëåäîâàíèé ïîñòðîåíà êîíöåïòóàëüíàÿ ñòðóêòóðíàÿ ñхåìà бèзíåñ-ïðîöåññà öåíîîбðàзîâà-
íèÿ íà òóðèñòè÷åñêîì ïðåäïðèÿòèè.
Êлючевые слова: ïðîöåññ öåíîîбðàзîâàíèÿ, öåíà, ïðîöåññíыé ïîäхîä, фóíêöèîíàëüíыé ïîäхîä, бèзíåñ-
ïðîöåññ, òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò, òóðèñòè÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå.
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FUNCTIONAL AND PROCESS APPROACHES FOR PRICING OF THE TOURISM PRODUCT

Summary
The article presents functional and process approaches to management of the tourism enterprise. Among the 
processes of tourism enterprise activities it’s highlighted one of the key strategic processes – the process 
of price formation on the tourism product. For process of pricing in the sphere of tourism the concept of 
an entrance, exit and resources of process is considered, advantages of process approach to management in 
tourism branch are proved. On the basis of the conducted researches the conceptual block diagram of business 
process of pricing at the tourism enterprise is constructed.
Keywords: pricing process, price, process approach, functional approach, business process, tourism product, 
tourism enterprise.


