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Сòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííю îñîбëèâîñòåé фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèєìñòâàх ðîзäð³бíîї òîðã³âë³. Âèзíà÷åíî òèïîâ³ зàâäàííÿ òà ³íфîðìàö³éí³ ïîòðåбè 
îñ³б, щî ïðèéìàюòü ð³шåííÿ ó ñфåð³ ìàðêåòèíãó. Сфîðìîâàíî бàзó ñòðàòåã³÷íèх ìàðêåòèíãîâèх äàíèх 
äëÿ ðîзðîбêè òà ðåàë³зàö³ї ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ òà âèзíà÷åíî її ñòðóê-
òóðí³ åëåìåíòè. Îбґðóíòîâàíî âàæëèâ³ñòü àíàë³òè÷íîї îбðîбêè ³íфîðìàö³ї äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü ïðè ðîзðîбö³ òà âïðîâàäæåíí³ ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é.
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Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî ïîíÿòèå фèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè íåфòåãàзîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ è îбîбщåíы 
ïîäхîäы ê åãî òðàêòîâêå. Îхàðàêòåðèзîâàíы îñîбåííîñòè íåфòåãàзîâîé îòðàñëè â Уêðàèíå. Âыäåëåíы 
фèíàíñîâî-эêîíîìè÷åñêèå è ìàêðîэêîíîìè÷åñêèå фàêòîðы è îñîбåííîñòè âëèÿíèÿ íà фèíàíñîâóю óñòîé-
÷èâîñòü íåфòåãàзîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Îïðåäåëåíы ïîêàзàòåëè èìóщåñòâåííîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ. 
Пðîàíàëèзèðîâàíы îñîбåííîñòè íåäîñòàòî÷íîé è èзбыòî÷íàÿ фèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè.
Êлючевые слова: фèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü, эêîíîìè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, íåфòåãàзîâîå 
ïðåäïðèÿòèå, фèíàíñîâыå ðåñóðñы ïðåäïðèÿòèÿ.
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FINANCIAL STABILITY PROVIDING IN THE OIL AND GAS ENTERPRISES OF UKRAINE

Summary
The article deals with the concept of financial sustainability of the oil and gas enterprises, and summarizes 
the approaches of its interpretation. The peculiarities of the oil and gas sector in Ukraine are outlined. 
The financial and economic, as well as macroeconomic factors and impact specifications on the financial 
sustainability of the oil and gas enterprise are determined. The indicators of property potential of the 
enterprise are defined. The features of insufficient and excessive financial sustainability are analyzed.
Keywords: financial sustainability, economic sustainability of the enterprise, oil and gas enterprise, the 
financial resources of the enterprise.

Постановка проблеми в загальному вигляді 
та її зв'язок з важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. Ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâ 
ð³зíèх ãàëóзåé â Уêðàїí³ â³äбóâàєòüñÿ â óìîâàх 

ïîñò³éíèх åêîíîì³÷íèх òà ïîë³òè÷íèх зì³í. Çà  
2014–2015 ðð. ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ïîñò³éíå зðîñòàí-
íÿ êóðñó âàëюò, ³íфëÿö³ї òà ð³âíÿ бåзðîб³òòÿ, ïðè 
öüîìó ðåàëüí³ äîхîäè ñïîæèâà÷³â зíèæóюòüñÿ, 
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щî âïëèâàє íà їхíю êóï³âåëüíó ñïðîìîæí³ñòü, 
зä³éñíåííÿ ïîêóïîê òà âèб³ð ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³.

Â óìîâàх ñêëàäíîї åêîíîì³÷íîї ñèòóàö³ї â êðàїí³ 
äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâàì òîðã³âë³ 
íåîбх³äíî б³ëüш òî÷íî зàäîâîëüíÿòè ïîòðåбè ñïî-
æèâà÷³â ³ ðåàãóâàòè íà зì³íè ó зîâí³шíüîìó ñåðåäî-
âèщ³ шëÿхîì óïðîâàäæåííÿ íîâèх òà êîðèãóâàííÿ 
íàÿâíèх ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é. Пðè öüîìó íàé-
óñï³шí³шèìè âèÿâëÿюòüñÿ ò³ ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ íå 
ëèшå àäàïòóюòüñÿ äî ì³íëèâèх åêîíîì³÷íèх óìîâ, 
àëå é ìîæóòü ñïðîãíîзóâàòè ìàéбóòí³ зì³íè íà 
ðèíêó ³ ïðîâîäèòè ïîïåðåäæóâàëüí³ ä³ї. У зâ’ÿзêó 
з äèíàì³÷íèìè зì³íàìè зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà 
зðîñòàє ð³âåíü íåâèзíà÷åíîñò³ ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ 
ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü, ÿê³ âïëèâàюòü íà äîâãîñòðî-
êîâ³ ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ òà зàбåзïå÷óюòü êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³.

Пðîбëåìè ïðè ðîзðîбö³ ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї 
ïîâ’ÿзàí³ з òèì, щî ïåðåäбà÷èòè ðåàêö³ю ñïîæè-
âà÷³â íà ä³ї ï³äïðèєìñòâà òà íàñë³äêè ïðèéíÿòèх 
ìàðêåòèíãîâèх ð³шåíü ñòàє äóæå ñêëàäíî. Уìî-
âîю, щî ñïðèÿє îòðèìàííю ïîзèòèâíèх ðåзóëüòà-
ò³â ä³ÿëüíîñò³ òà äîñÿãíåííю ö³ëüîâèх ïîêàзíèê³â 
ðîзâèòêó, є ðîзðîбêà òà âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèí-
ãîâèх ñòðàòåã³é ïðè âèñîêîìó ð³âí³ зàбåзïå÷åíîñò³ 
³íфîðìàö³єю. ²íфîðìàö³ÿ, ÿêà âèêîðèñòîâóєòüñÿ 
ó ñòðàòåã³÷íîìó ìàðêåòèíãó ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³, 
÷àñòî є îïèñîâîю, íå ñòðóêòóðîâàíîю òà фðàãìåí-
òàðíî хàðàêòåðèзóє фàêòîðè, щî ìîæóòü âïëè-
âàòè íà ðåàë³зàö³ю ñòðàòåã³ї. Â³äñóòí³ñòü зíàíü 
щîäî ìîæëèâèх ñöåíàð³їâ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà 
â ðåзóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ ïåâíèх ìàðêåòèíãîâèх 
зàхîä³â ìîæóòü ïðèзâîäèòè äî ïðèéíÿòòÿ íåêî-
ðåêòíèх ð³шåíü. Сàìå òîìó àêòóàëüíèì є äîñë³-
äæåííÿ фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîї îñíîâè ñòðàòå-
ã³÷íîãî ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèєìñòâàх òîðã³âë³.

Àналіз останніõ досліджень та публікацій, на 
які посилається автор у роботі. Пèòàííÿ ³íфîð-
ìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó ðîзãëÿäàëèñÿ 
бàãàòüìà â³ò÷èзíÿíèìè òà зàðóб³æíèìè àâòîðàìè, 
зîêðåìà: ².Î. Бó÷àöüêîю, Ð. Гàðìîí, Î.Ì. Гðå-
бåшêîâèì, Ф. Êîòëåðîì, À.Â. Êóхàð, Ю.Â. Ì³ðî-
íîâîю, Â.Â. Ðîññîхîю, Î.Д. Сèòí³ê. Òàê³ àâòîðè, 
ÿê Í.Ð. ²âàíå÷êî, Ç.Є. Шåðшíüîâà, Г.Â. Ìîзãî-
âà, äîñë³äæóâàëè îñîбëèâîñò³ ³íфîðìàö³éíîãî зà-
бåзïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ. 
У ñâîїх ïðàöÿх àâòîðè àíàë³зóюòü îñíîâí³ ñêëà-
äîâ³ òà ïðîöåñè â ñèñòåì³ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ. Ð. Гàðìîí ï³äêðåñëює, щî âèêîðèñòàííÿ 
ìàðêåòèíãîâèх ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì ó ä³ÿëüíîñ-
ò³ ï³äïðèєìñòâ зíà÷íî ðîзшèðює ìîæëèâîñò³ îñ³б, 
щî ïðèéìàюòü ñòðàòåã³÷í³ ð³шåííÿ ³ зàбåзïå÷óє 
³íфîðìàö³éíó ï³äòðèìêó êîæíîãî åëåìåíòó ìàð-
êåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї [1]. ².Î. Бó÷àöüêà íàãîëîшóє, 
щî îðãàí³зàö³ÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâîї ³íфîðìà-
ö³ї з âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é òà її óäîñêîíàëåííÿ є îäíèì ³з ãîëî-
âíèх íàïðÿì³â ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâ [2]. 
Í.Ð. ²âàíå÷êî зàзíà÷àє, щî ðîзðîбêà ìàðêåòèíãî-
âîї ñòðàòåã³ї íà îñíîâ³ òî÷íîї àêòóàëüíîї ³íфîðìà-
ö³ї äîïîìàãàє ï³äïðèєìñòâó óäîñêîíàëèòè ïðîöåñ 
âèÿâëåííÿ ïîòåíö³éíèх êë³єíò³â òà ï³äâèщóâàòè 
ëîÿëüí³ñòü íàÿâíèх [3].

Âиділення не вирішениõ раніше частин за-
гальної проблеми, яким присвячується стаття. 
Пèòàííÿ фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå-
÷åííÿ ìàðêåòèíãó є äîñòàòíüî äîñë³äæåíèì, àëå 
âèзíà÷åííÿ òèïó òà зì³ñòó ³íфîðìàö³ї, щî âèêî-
ðèñòîâóєòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâàх òîðã³âë³ ïðè ðîз-
ðîбö³ ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é, ïîòðåбóє б³ëüш 
äåòàëüíîãî ðîзãëÿäó.

Ðîзâèòîê ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, зðîñòàí-
íÿ ÷àñòêè îíëàéí-òîðã³âë³, зì³íà фîðìàò³â òà òàê³ 
хàðàêòåðèñòèêè ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³, ÿê: ðîзì³ð, 
ñïåö³àë³зàö³ÿ, ðåã³îí ä³ÿëüíîñò³ ïîòðåбóюòü óðàхó-
âàííÿ ïðè âèзíà÷åíí³ ³íфîðìàö³éíèх ïîòðåб îñ³б, 
â³äïîâ³äàëüíèх зà ðîзðîбêó ñòðàòåã³é. У зâ’ÿзêó 
³з зíà÷íèì зðîñòàííÿì îб’єì³â íåñòðóêòóðîâàíèх 
äàíèх, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâ òîðã³âë³, âèä³ëèòè ñòðàòåã³÷íî íåîбх³äíó òà 
ä³éñíî ö³ííó ³íфîðìàö³ю äóæå ñêëàäíî. Òîìó àê-
òóàëüíèì є ïèòàííÿ íàïîâíåííÿ бàзè äàíèх ñòðà-
òåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó òà âèêîðèñòàííÿ ð³зíîìàí³ò-
íèх ìåòîä³â àíàë³зó äëÿ îбðîбêè ³ ïåðåòâîðåííÿ 
äàíèх íà зì³ñòîâíó ³íфîðìàö³ю, íåîбх³äíó ïðè 
ðîзðîбö³ ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é.

Формування цілей статті (постановка завдан-
ня). Ìåòîю ñòàòò³ є âèзíà÷åííÿ зì³ñòó ³íфîðìà-
ö³éíèх ïîòðåб îñ³б, â³äïîâ³äàëüíèх зà ðîзðîбêó 
ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³ íà ð³зíèх åòàïàх 
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó òà фîðìóâàííÿ бàзè 
ñòðàòåã³÷íèх ìàðêåòèíãîâèх äàíèх.

Âиклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманиõ науковиõ ре-
зультатів. Пðè фîðìóâàíí³ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ ïåðшî÷åðãîâèì зàâäàííÿì є âèзíà÷åííÿ 
³íфîðìàö³éíèх ïîòðåб ï³äïðèєìñòâà, з óðàхóâàí-
íÿì ÿêèх ó ïîäàëüшîìó збèðàєòüñÿ òà àíàë³зóєòü-
ñÿ ³íфîðìàö³ÿ. ²íфîðìàö³éíà ÿâëÿє ñîбîю ïîòðåбó 
â ³íфîðìàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³, щî óñóâàє íåâèзíà÷å-
í³ñòü ³íфîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèщà ñóб’єêòà. Сòðà-
òåã³÷í³ ³íфîðìàö³éí³ ïîòðåбè ï³äïðèєìñòâà îхî-
ïëююòü óñå, щî ìîæå âïëèíóòè íà äîâãîñòðîêîâó 
ä³ÿëüí³ñòü; íåïåðåäбà÷åí³ âèïàäêîâîñò³, ïîâ’ÿзàí³ 
з³ зì³íàìè ó ñåðåäîâèщ³ (ó òîìó ÷èñë³ з фîðñ-
ìàæîðíèìè îбñòàâèíàìè) òà ³íшó ³íфîðìàö³ю, щî 
бåзïîñåðåäíüî ìîæå âïëèíóòè íà éîãî ðîзâèòîê [4].

Ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³÷í³ ³íфîðìàö³éí³ ïî-
òðåбè ÿâëÿюòü ñîбîю ïîòðåбè êåð³âíèê³â òà ï³ä-
ðîзä³ë³â ï³äïðèєìñòâà íà ð³зíèх åòàïàх ïðîöåñó 
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó â òàê³é ³íфîðìàö³ї, ÿêà 
ñïðèÿòèìå зìåíшåííю ð³âíÿ íåâèзíà÷åíîñò³ ï³ä 
÷àñ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü òà äîïîìîæå 
îбðàòè íàéêðàщèé ñåðåä ñòðàòåã³÷íèх àëüòåðíà-
òèâ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà âàð³àíò. Çàñîбîì ïðî-
ÿâó ³íфîðìàö³éíîї ïîòðåбè є ³íфîðìàö³éíèé зà-
ïèò – ñфîðìóëüîâàíà â ïèñüìîâ³é àбî óñí³é фîðì³ 
óñâ³äîìëåíà âèìîãà фàх³âöÿ, îðãàí³зàö³ї, óñòàíî-
âè, щî ñïðÿìîâàíà äî àíàë³òèêà äëÿ îòðèìàííÿ 
íåîбх³äíèх ñèíòåзîâàíèх â³äîìîñòåé, фàêòîãðà-
ф³÷íèх äàíèх [5].

Пðîöåñ зàäîâîëåííÿ ³íфîðìàö³éíèх зàïèò³â â³ä-
бóâàєòüñÿ шëÿхîì збîðó äàíèх з ð³зíîìàí³òíèх 
äæåðåë, ïðîâåäåííÿì ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü, 
íàïîâíåííÿì бàзè äàíèх âíóòð³шíüîї òà зîâí³шíüîї 
³íфîðìàö³ї. У ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîю ä³-
ÿëüí³ñòю ïåðåäбà÷àєòüñÿ зб³ð ³ збåð³ãàííÿ ³íфîðìà-
ö³ї, ðåзóëüòàòè àíàë³зó ÿêîї ñëóãóюòü îñíîâîю äëÿ 
îïåðàòèâíîãî ðîзðîбëåííÿ òà ðåàë³зàö³ї óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü, ñâîє÷àñíîãî ðåàãóâàííÿ íà зì³íè ðèí-
êîâîãî ñåðåäîâèщà, зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèх ïå-
ðåâàã â óìîâàх æîðñòêîї êîíêóðåíö³ї é åфåêòèâíîñò³ 
âèðîбíè÷î-êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ [6].

Дëÿ òîãî щîб âèзíà÷èòè ñòðàòåã³÷í³ ³íфîðìà-
ö³éí³ ïîòðåбè, âàðòî ðîзãëÿíóòè åòàïè ñòðàòåã³÷-
íîãî ìàðêåòèíãó ï³äïðèєìñòâ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ 
òà âèзíà÷èòè òèï зàâäàíü, ÿê³ âèð³шóюòüñÿ íà 
êîæíîìó з íèх.

Дóìêè íàóêîâö³â з ïðèâîäó âèзíà÷åííÿ îñíî-
âíèх зàâäàíü ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ñï³âïàäà-
юòü. Òàêèìè зàâäàííÿìè є: âèзíà÷åííÿ ì³ñ³ї òà 
ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà, ìàðêåòèíãîâèé àíàë³з ³ ïðî-
ãíîзóâàííÿ ñòàíó зîâí³шíüîãî òà âíóòð³шíüîãî 
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ñåðåäîâèщà, âèб³ð òà îбґðóíòóâàííÿ ñòðàòåã³ї ðîз-
âèòêó, óïðàâë³ííÿ ïîðòфåëåì б³зíåñó, ñåãìåíòàö³ÿ 
ðèíêó òà âèб³ð ö³ëüîâèх ñåãìåíò³â, ïîзèö³îíóâàí-
íÿ ï³äïðèєìñòâà. С.Â. Бëèзíюê, ÿêèé ðîзãëÿäàâ 
ó ñâîїé ïðàöÿх зàâäàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèí-
ãó ñàìå ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³, äî ñòðàòåã³÷íèх зà-
âäàíü òàêîæ â³äíîñèòü: âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ ñïåö³à-
ë³зàö³ї, фîðìóâàííÿ ³ì³äæó, âèб³ð íàïðÿì³â ðîñòó, 
ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü, ðîзðîбêà 
ìàðêåòèíã-ì³êñó, îðãàí³зàö³ÿ ìåð÷àíäàéзèíãó, 
êîíòðîëü ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ [7].

Êîíñîë³äóю÷è òà óзàãàëüíюю÷è äóìêó зàзíà-
÷åíèх íàóêîâö³â, бóëî âèзíà÷åíî îñíîâí³ åòàïè 
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó, à òàêîæ зàâäàííÿ, щî 
âèð³шóюòüñÿ íà êîæíîìó з åòàï³â, òà ³íфîðìàö³é-
í³ ïîòðåбè, ÿê³ âèíèêàюòü ê ïðîöåñ³ âèð³шåííÿ 
öèх зàâäàíü (òàбë. 1).

Çàзíà÷åí³ â òàбëèö³ 1 ³íфîðìàö³éí³ ïîòðåбè є 
àêòóàëüíèìè äëÿ ð³зíèх òèï³â ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³ 

ïðè ðîзðîбö³ ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї, ïðîòå зàëåæíî 
â³ä ñïåöèф³êè їхíüîї ä³ÿëüíîñò³ âîíè ìîæóòü зì³íю-
âàòèñÿ àбî äîïîâíюâàòèñÿ. Çîêðåìà, ïðè фîðìóâàí-
í³ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ âàæëèâî âðàхîâó-
âàòè òàê³ хàðàêòåðèñòèêè, ÿê ðîзì³ð, ñïåö³àë³зàö³ÿ, 
ðåã³îí ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òîщî.

Âåëèê³ ï³äïðèєìñòâà ïîòðåбóюòü б³ëüшèх îб-
ñÿã³â ³íфîðìàö³ї, щî îïèñóє зîâí³шíє ñåðåäîâèщå 
їхíüîї ä³ÿëüíîñò³ òà, зîêðåìà, ìàêðîñåðåäîâèщå. 
Пðè öüîìó âàæëèâîю âèìîãîю фóíêö³îíóâàííÿ 
ñèñòåìè ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ є ìîæëè-
â³ñòü îбðîбêè «âåëèêèх äàíèх». Çàëåæíî â³ä ðå-
ã³îíó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òîðã³âë³ äàí³ щîäî 
ñïîæèâà÷³â, êîíêóðåíò³â, ïîñòà÷àëüíèê³â збè-
ðàюòüñÿ â ìåæàх ïåâíîї òåðèòîð³ї, íà ÿê³é âîíî 
фóíêö³îíóє òà зíàхîäèòüñÿ éîãî ö³ëüîâà àóäèòî-
ð³ÿ. Òàêîæ є â³äì³ííîñò³ â ³íфîðìàö³éíèх ïîòðå-
бàх ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³, ÿê³ âæå фóíêö³îíóюòü, 
òà òèх, ÿê³ бóäóòü â³äêðèâàòèñÿ.

Òàбëèöÿ 1
²нформаційні потреби на різниõ етапаõ стратегічного маркетингу підприємств торгівлі

Åòàï Çàâäàííÿ Íåîбх³äí³ äàí³

Сòðàòåã³÷-
íèé ìàðêå-
òèíãîâèé 
àíàë³з

- àíàë³з ìàêðîñåðåäîâèщà;
- âèÿâëåííÿ фàêòîð³â âïëèâó ìàêðî-
ñåðåäîâèщà íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ 
òîðã³âë³;
- äîñë³äæåííÿ ìàéбóòí³х òåíäåíö³é ðîз-
âèòêó åêîíîì³êè;
- àíàë³з êóï³âåëüíîї ñïðîìîæíîñò³ íà-
ñåëåííÿ;

- ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó åêîíîì³êè;
- ³íäåêñ ñïîæèâ÷èх ö³í íà òîâàðè;
- ìîæëèâ³ êîëèâàííÿ êóðñó âàëюò;
- ð³âåíü бåзðîб³òòÿ íàñåëåííÿ;
- ðîзäð³бíèé òîâàðîîбîðîò ï³äïðèєìñòâ зà ïåâíèé ïåð³îä;
- òîâàðíà ñòðóêòóðà ðîзäð³бíîãî òîâàðîîбîðîòó;
- ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè ï³äïðèєìñòâ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³;
- òåхíîëîã³ї, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâàх òîðã³âë³;
- òåхíîëîã³÷í³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ñåðâ³ñó íà 
ï³äïðèєìñòâàх òîðã³âë³;

- àíàë³з ìîæëèâîñòåé òà зàãðîз íà ðèíêó 
ðîзäð³бíîї òîðã³âë³;

- зàбåзïå÷åí³ñòü òîðãîâåëüíèìè îб’єêòàìè íà äóшó íàñåëåííÿ;
- òåíäåíö³ї ðèíêó ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ â Уêðàїí³ ³ â ñâ³ò³;
- ðåã³îíàëüíèé ïîòåíö³àë ðèíêó;

- àíàë³з ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ñòàíó 
ï³äïðèєìñòâà; 
- âèзíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé ïî âïðîâà-
äæåííю ð³зíèх ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é. 

- ³ì³äæ ï³äïðèєìñòâà;
- ф³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèєìñòâà;
- ðåíòàбåëüí³ñòü âèòðàò íà ìàðêåòèíã;- ³ñíóю÷³ êîíêóðåíòí³ 
ïåðåâàãè;

Сåãìåíòàö³ÿ 
ñïîæèâà÷³â

- âèзíà÷åííÿ ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї ï³äïðè-
єìñòâà;
- âèîêðåìëåííÿ ö³ëüîâèх ñåãìåíò³â;
- àíàë³з ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â â ìåæàх 
îбðàíèх ñåãìåíò³â;
- âèÿâëåííÿ ïåðñïåêòèâíèх ö³ëüîâèх 
ñåãìåíò³â.

- ê³ëüê³ñòü äîìîãîñïîäàðñòâ;
- ð³âåíü äîхîä³â òà ñòðóêòóðà âèòðàò äîìîãîñïîäàðñòâ;
- ñåðåäí³é äîх³ä ñïîæèâà÷³â òà їх êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü;
- â³êîâà ñòðóêòóðà íàñåëåííÿ;
- ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷³â;
- фàêòîðè âïëèâó íà âèб³ð ï³äïðèєìñòâà òîðã³âë³ ñïîæèâà÷àìè.

Пîзèö³ю-
âàííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâà

- ïîбóäîâà êàðòè ïîзèö³юâàííÿ;
- âèб³ð фîðìàòó òà ñïåö³àë³зàö³ї ï³äïðè-
єìñòâà;
- âèä³ëåííÿ 

- ãîëîâí³ хàðàêòåðèñòèêè ï³äïðèєìñòâà;
- ïîð³âíÿííÿ ö³í, àñîðòèìåíòó, ÿêîñò³ òîâàð³â ï³äïðèєìñòâà òà 
ï³äïðèєìñòâ êîíêóðåíò³â;
- ³ì³äæ ï³äïðèєìñòâà, êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè.

Фîðìóâàííÿ 
ö³íîâîї ïî-
ë³òèêè

- âñòàíîâëåííÿ ö³í íà òîâàðè ï³äïðè-
єìñòâà ó â³äïîâ³äíîñò³ з êóï³âåëüíîю 
ñïðîìîæí³ñòю ñïîæèâà÷³â;
- àíàë³з ìåòîä³â фîðìóâàííÿ òà âñòàíîâ-
ëåííÿ ö³í íà òîâàðè ï³äïðèєìñòâà. 

- ñîб³âàðò³ñòü òîâàð³â;
- зàêîíè, ÿê³ ðåãóëююòü ö³íîóòâîðåííÿ;
- ö³íè êîíêóðåíò³â íà àíàëîã³÷í³ òîâàðè;
- âèòðàòè íà ìàðêåòèíã;
- äîх³ä ñïîæèâà÷³â ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї ï³äïðèєìñòâà;
- ìàêðîåêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ;
- ñïîæèâ÷³ íàñòðîї íàñåëåííÿ;
- ³íäåêñ ñïîæèâ÷èх ö³í íà òîâàðè.

Фîðìóâàííÿ 
êîìóí³-
êàö³éíîї 
ïîë³òèêè

- âèб³ð êàíàë³â êîìóí³êàö³é;
- фîðìóâàííÿ êîìóí³êàö³éíèх ïîâ³äî-
ìëåíü;
- фîðìóâàííÿ ³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà;
- íàëàãîäæåííÿ îбì³íó ³íфîðìàö³єю з³ 
ñïîæèâà÷àìè.

- зàêîíè, ðåãóëюю÷³ ðåêëàìíó ä³ÿëüí³ñòü;
- êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà êîíêóðåíò³â;
- зàñîбè êîìóí³êàö³é з³ ñïîæèâà÷àìè ï³äïðèєìñòâ-êîíêóðåí-
ò³â;
- åфåêòèâí³ñòü ð³зíèх зàñîб³â êîìóí³êàö³é ïðè âзàєìîä³ї з³ ñïî-
æèâà÷àìè ðîзäð³бíèх ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³.

Фîðìóâàííÿ 
àñîðòèìåíò-
íîї ïîë³-
òèêè

- âèб³ð àñîðòèìåíòíîãî ïåðåë³êó ï³äïðè-
єìñòâà;
- êàòåãîð³éíèé àíàë³з ³ñíóю÷îãî àñîðòè-
ìåíòó;
- фîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó ó â³äïîâ³äíîñ-
ò³ з ïîòðåбàìè ñïîæèâà÷³â.

- òîâàðí³ зàëèшêè;
- äîñòàòí³ñòü àñîðòèìåíòó;
- â³äïîâ³äí³ñòü àñîðòèìåíòó фîðìàòó ï³äïðèєìñòâà òîðã³âë³; – 
àíàë³з ïðîäàæ³â ð³зíèх êàòåãîð³é òîâàð³â;
- ñåðåäí³é ÷åê ïîêóïîê.

Фîðìóâàííÿ 
ïîë³òèêè 
зàêóï³âåëü ³ 
ïðîäàæ³â

- îðãàí³зàö³ÿ зàêóï³âë³ òîâàð³â;
- îðãàí³зàö³ÿ ïðîäàæ³â òîâàð³â;
- àíàë³з åфåêòèâíîñò³ ïðîäàæ³â;
- àíàë³з íàÿâíèх òà ïåðñïåêòèâíèх ïî-
ñòà÷àëüíèê³â ï³äïðèєìñòâà.

- íåзàäîâîëåí³ ïîòðåбè ñïîæèâà÷³â;
- ñòðóêòóðà ïîïèòó ñïîæèâà÷³â;
- òåíäåíö³ї ó ñïîæèâàíí³;
- зâ³òí³ñòü щîäî ïðîäàæ³â òîâàð³â ï³äïðèєìñòâà;
- àíàë³з ñòðóêòóðè ïîïèòó;
- хàðàêòåðèñòèêà òîâàðí³ зàïàñè àбî íåñòà÷à òîâàð³â;
- ê³ëüê³ñòü óêëàäåíèх äîãîâîð³â з ïîñòà÷àëüíèêàìè;
- àíàë³з óìîâ äîñòàâêè òà зàêóï³âë³ òîâàð³â ó ïîñòà÷àëüíèê³â.
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Пðè â³äêðèòò³ íîâîãî òîðãîâåëüíîãî îб’єêòà êå-
ð³âíèêàì ï³äïðèєìñòâà íåîбх³äíî ïðîàíàë³зóâàòè 
òàê³ äàí³, ÿê ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó ³íфðàñòðóêòó-
ðè ì³ñòà, òðàíñïîðòí³ âóзëè, êîìåðö³éí³ öåíòðè, 
ê³ëüê³ñòü äîìîãîñïîäàðñòâ â зîí³ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà, íàïðÿìè ïîòîê³â òðàíñïîðòó íà äîðî-
ãàх, ð³âåíü ïåíåòðàö³ї ìàãàзèí³â-êîíêóðåíò³â.

Дëÿ ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ фóíêö³îíóюòü, âàæëèâ³-
шèìè є äîñë³äæåííÿ âïîäîбàíü ñïîæèâà÷³â, ìîæ-
ëèâîñòåé ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà òà зб³ëüшåííÿ 

ïðîäàæ³â зà ðàхóíîê ³íшèх êàíàë³â: îíëàéí-ìàãà-
зèí³â, ñîö³àëüíèх ìåðåæ, ìîб³ëüíèх äîäàòê³â ïðè 
íàÿâíîìó ì³ñö³ ðîзì³щåííÿ ф³зè÷íîãî ìàãàзèíó.

У â³äïîâ³äíîñò³ äî íàÿâíèх ³íфîðìàö³éíèх ïî-
òðåб â³äбóâàєòüñÿ íàïîâíåííÿ äàíèìè ìàðêåòèíãî-
âîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè ï³äïðèєìñòâà. Ç³бðàíà 
³ âïîðÿäêîâàíà ³íфîðìàö³ÿ зíàхîäèòüñÿ â бàíêó 
äàíèх, äå âîíà êëàñèф³êîâàíà â³äïîâ³äíî äî âèä³-
ëåíèх фóíêö³îíàëüíèх êîìïëåêñ³â зàâäàíü з ìàð-
êåòèíãó [2].

Ðис. 1. Áаза стратегічниõ маркетинговиõ даниõ для розробки  
та реалізації маркетингової стратегії підприємств роздрібної торгівлі

Методи обробки та 
аналізу наявної 

інформації
 Регресійний та 

кореляційний аналіз

SWOT-, PEST-,
STEP-аналіз

Факторний аналіз 
(впливу на вибір 
підприємств 
роздрібної торгівлі 
споживачами).

База стратегічної маркетингової інформації, для підтримки і прийняття  стратегічних маркетингових  рішень на 

підприємствах роздрібної торгівлі

Імітаційні методи

Методи порівняння 
(характеристик 
підприємства і 
конкурентів або 
пропозицій різних 
постачальників)

Методи 
прогнозування та 
моделювання 
розвитку ринку та 
підприємства

Методи фінансового  
аналізу 

Методи визначення
результативності та 
ефективності 
маркетингу

Методи статистичної 
обробки для аналізу  
даних маркетингових 
досліджень 

Внутрішня інформація
Маркетингова 
інформація
- ефективність 
комунікацій; 
- рівень 
задоволеності 
споживачів 
підприємства;
- порядок 
формування цін.

Фінансово-
економічний 

стан
- обсяг 
товарообороту;
- валовий дохід;
- продані товари;
- рентабельність 
витрат на 
маркетинг;

Споживачі (на сонові 
даних CRM)

- кількість лояльних 
покупців(ЛП);
- частота здійснення 
покупок ЛП;
- демографічні та 
поведінкові 
характеристики;

Продажі (на основі 
даних POS-
терміналів)

- попит на різні 
групи товарів;
- середній чек 
покупки;
- облік знижок;
- залишки товарів;
- нестача товарів.

Інформація про ринок Маркетингові дослідження

Інформація про споживачів

Витрати
- структура 
витрат 
домогосподарств;
- важливість ціни 
при виборі під-
приємств торгівлі 
різними групами 
споживачів.

Доходи
- рівень доходів 
цільової аудиторії
- купівельна 
спроможність;
- співвідношення 
споживачів з середнім,
високим та низьким 
рівнем доходів;

Маркетингові 
дослідження

- вподобання 
споживачів при 
виборі магазинів;
- споживчі настрої 
населення;
- тенденції у 
споживанні;

Потреби
- незадоволені 
потреби 
споживачів;
- можливості 
формування 
нових потреб;
- майбутні 
потреби.

- аналіз тенденцій;
- насиченість ринку;
- стан розвитку ринку;
- прогнози щодо розвитку ринку;

Результати маркетингових досліджень 
проведених підприємством та зовнішніми 
організаціями у відповідності з виникаючими 
потребами у інформації.

Інформація про постачальників

Асортимент
- широта 
асортименту;
- наявність 
унікальних товарів.

Ціни
- ціни на товари;
- можливість 
надання знижки.

Розміщення
- умови 
доставки;
- відстань до
підприємства.

Репутація
- відгуки про роботу 
постачальників;
- час роботи на 

ринку;

Інформація про конкурентів

Інформація, що описує стан макросередовища діяльності підприємства
Економічні 

фактори:
- коливання курсу 
валют;
- роздрібний 
товарооборот;
-індекс споживчих 
цін;

Нормативно-
правова  

інформація
- закони, що 
регулюють 
діяльність 
підприємств 
торгівлі;

Демографічні дані:
- кількість населення;
- вікова структура 
населення;
- рівень безробіття 
населення;
- рівень доходів 
населення.

Технології:
- омніканальність;
- системи бізнес-
аналітики;
- ГІС технології;
- програмні 
продукти для 
обробки даних.

Асортимент
- широта 
асортименту;
- асортиментна 
політика;
- частка продажів 
різних товарів;

Ціни
- цінова політика;

- ціни на 
аналогічні товари;
- промоакції;
- метод 
формування цін;

Розміщення
- існуючі та 
перспективні 
конкуренти в зоні 
діяльності 
підприємства;

Комунікації
- канали 
комунікацій;
- комунікаційна 
політика;
- зміст рекламних 
повідомлень.

Кластерний аналіз 
(сегментування 
споживачів 
підприємства)..

Порівняння 
фактичних даних з 
плановими

Експертні оцінки
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Îñê³ëüêè ìè ðîзãëÿäàєìî ³íфîðìàö³éí³ ïîòðåбè 
îñ³б, ÿê³ ïðèéìàюòü ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ ð³-
шåííÿ, бóäåìî âèêîðèñòîâóâàòè ïîíÿòòÿ бàзè ñòðà-
òåã³÷íèх ìàðêåòèíãîâèх äàíèх. Âîíà ì³ñòèòü ó ñîб³ 
òàê³ ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè: ³íфîðìàö³ÿ ìàêðîñåðå-
äîâèщà, ³íфîðìàö³ÿ ïðî êîíêóðåíò³â, ³íфîðìàö³ÿ 
ïðî ñïîæèâà÷³â, ³íфîðìàö³ÿ ïðî ïîñòà÷àëüíèê³â, 
³íфîðìàö³ÿ ïðî ðèíîê, âíóòð³шíÿ ³íфîðìàö³ÿ, äàí³ 
ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü (ðèñ. 1). ²íфîðìàö³éíå 
íàïîâíåííÿ êîæíîãî åëåìåíòó ìîæå ðîзшèðюâà-
òèñü зà ðàхóíîê ñòâîðåííÿ äîäàòêîâèх ñêëàäîâèх. 
Âàæëèâî зàбåзïå÷èòè ðåëÿö³éí³ñòü бàзè äàíèх, 
òîбòî âñòàíîâèòè â³äíîшåííÿ ì³æ ð³зíèìè òèïàìè 
äàíèх, ÿê³ збåð³ãàюòüñÿ [3]. Дëÿ öüîãî ðåêîìåíäó-
єòüñÿ âíåñåííÿ äàíèх äî àâòîìàòèзîâàíèх ³íфîðìà-
ö³éíèх ñèñòåì ï³äïðèєìñòâà, âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ бàзàìè äàíèх äëÿ ñòðóêòóðèзàö³ї, ñó-
ïðîâîäæåííÿ ³ зàбåзïå÷åííÿ âèêîðèñòàííÿ ³íфîð-
ìàö³ї бàãàòüìà êîðèñòóâà÷àìè òà OLAP-òåхíîëîã³é 
äëÿ її бàãàòîâèì³ðíîї àíàë³òè÷íîї îбðîбêè â ðåæèì³ 
ðåàëüíîãî ÷àñó.

Дëÿ îбðîбêè òà ïåðåòâîðåííÿ äàíèх â ³íфîð-
ìàö³ю, ÿêà íå ëèшå êîíñòàòóє фàêòè, àëå é â³-
äîбðàæàє ïåâí³ òåíäåíö³ї, зàêîíîì³ðíîñò³ òà 
âзàєìîзâ’ÿзîê ì³æ îзíàêàìè, âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
ð³зíîìàí³òí³ âèäè àíàë³зó.

Сåðåä ìåòîä³â, ÿê³ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè 
äëÿ àíàë³зó ³íфîðìàö³ї ïðè фîðìóâàíí³ ìàðêåòèí-
ãîâèх ñòðàòåã³é, íåîбх³äíî âèä³ëèòè: òðàäèö³éíèé 
àíàë³з (àíàë³з ñóò³ âòîðèííèх äàíèх ³ ïîбóäîâà ëî-
ã³÷íèх ëàíöюæê³â ì³ðêóâàíü); ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè 
îбðîбêè ³íфîðìàö³ї; бàãàòîì³ðí³ ìåòîäè (фàêòîð-
íèé ³ êëàñòåðíèé àíàë³з); ðåãðåñèâíèé ³ êîðåëÿ-
ö³éíèé àíàë³з; ³ì³òàö³éí³ ìåòîäè; ìåòîäè òåîð³ї 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü (òåîð³ÿ ³ãîð, òåîð³ÿ ÷åðã, äåðåâî 
ð³шåíü); [8] ïðè÷èííèé àíàë³з òà ïîð³âíÿëüíèé 
àíàë³з, SWOT, PEST òîщî.

Îïåðàòèâíå îïðàöюâàííÿ òà àíàë³з ³íфîðìàö³ї 
зàбåзïå÷óєòüñÿ âèêîðèñòàííÿì ïðîãðàìíèх ïðî-
äóêò³â, ÿê³ ì³ñòÿòü зàзíà÷åí³ âèщå àíàë³òè÷í³ 
фóíêö³ї. Àíàë³òè÷íî îбðîбëåíà ³íфîðìàö³ÿ ïî-
âèííà ïîñòóïàòè äî â³äïîâ³äàëüíèх зà ðåàë³зàö³ю 
ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї ìèòòєâî, îñê³ëüêè íà ï³ä-
ïðèєìñòâàх òîðã³âë³ âàæëèâèìè є íàâ³òü íåзíà÷í³ 
зì³íè â òîâàðîîбîðîò³, à âзàєìîä³ÿ з³ ñïîæèâà÷àìè 
â³äбóâàєòüñÿ ïîñò³éíî.

Îêð³ì фîðìóâàííÿ бàзè ñòðàòåã³÷íèх ìàð-
êåòèíãîâèх äàíèх âàæëèâî зàëó÷èòè ïåðñîíàë, 
ÿêèé бóäå зàбåзïå÷óâàòè âåñü ïðîöåñ збîðó, îбðîб-
êè, àíàë³зó ³íфîðìàö³ї òà ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèх 
ð³шåíü. Яê зàзíà÷àє Г.Â. Ìîзãîâà, íåзàëåæíî â³ä 
òîãî íàñê³ëüêè äîñêîíàëîю є ³íфîðìàö³éíà ñèñòå-
ìà, ÿê³ñòü ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü зàëåæèòü â³ä êîì-
ïåòåíòíîñò³ фàх³âö³â, ÿê³ її îбñëóãîâóюòü òà âè-
êîðèñòîâóюòü [9].

Îñîбëèâîñò³ зàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèєì-
ñòâà äî фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ïîëÿãàюòü â äîíåñåíí³ 
äî ïðàö³âíèê³â ð³зíèх â³ää³ë³â ï³äïðèєìñòâà ³í-

фîðìàö³éíèх ïîòðåб íà ð³зíèх åòàïàх фîðìóâàííÿ 
ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї. Фîðìóëюâàííÿ ³íфîðìà-
ö³éíèх ïîòðåб зä³éñíюєòüñÿ êåð³âíèêàìè ï³äïðè-
єìñòâà òà â³äïîâ³äàëüíèìè зà ðîзðîбêó ìàðêåòèí-
ãîâîї ñòðàòåã³ї, ÿê³ фîðìóюòü ³íфîðìàö³éí³ зàïèòè 
ó фîðì³ åëåêòðîííèх äîêóìåíò³â òà äîâîäÿòü їх äî 
ð³зíèх ï³äðîзä³ë³â ï³äïðèєìñòâà, щî зàéìàюòüñÿ 
збîðîì ³ íàäàííÿì íåîбх³äíèх äàíèх.

Дî ï³äðîзä³ë³â, ÿê³ íàäàюòü âíóòð³шíю ³íфîð-
ìàö³ю, íàëåæàòü: â³ää³ë ïðîäàæ³â – äàí³ щîäî ïðî-
äàæ³â ð³зíèх ãðóï òîâàð³â, êàòåãîð³éíèé àíàë³з, 
åфåêòèâí³ñòü ïðîäàæ³â òîщî; бóхãàëòåðñüêèé â³ä-
ä³ë – ф³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèєìñòâà, òîâàðîîбîðîò, 
ðåíòàбåëüí³ñòü âèòðàò íà ìàðêåòèíã, ð³âåíü âèòðàò 
òà äîхîä³â ï³äïðèєìñòâà; â³ää³ë зàêóï³âåëü – зâ’ÿзêè 
з ïîñòà÷àëüíèêàìè, ÷àñòîòà зàêóï³âë³ ð³зíèх òîâà-
ð³â, åфåêòèâí³ñòü òà íàä³éí³ñòü ðîбîòè ïîñòà÷àëü-
íèê³â; â³ää³ë ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é – ìîæëè-
âîñò³ âïðîâàäæåííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é íà 
ï³äïðèєìñòâàх òîðã³âë³, íîâèíêè â ïðîãðàìíîìó 
зàбåзïå÷åíí³ òà ³ííîâàö³ÿх â ìàãàзèíàх.

Çà зб³ð зîâí³шíüîї ³íфîðìàö³ї òà її îбðîбêó â³ä-
ïîâ³äàëüí³ ìàðêåòîëîãè ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ ìîæóòü 
ïðîâîäèòè éîãî ÿê âëàñíèìè ñèëàìè, òàê ³ з âè-
êîðèñòàííÿì àóòñîðñèíãó, ïîñëóã êîíñàëòèíãîâèх 
êîìïàí³é, ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äíèöüêèх àãåíòñòâ 
òîщî. Пðè öüîìó ïðîöåñ íàïîâíåííÿ бàзè äàíèх 
ï³äïðèєìñòâà ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ ³íфîðìàö³єю 
щîäî зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ìîæå â³äбóâàòèñÿ 
ÿê шëÿхîì ìîí³òîðèíãó äæåðåë âòîðèííîї ³íфîð-
ìàö³ї, òàê ³ зà äîïîìîãîю ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãî-
âèх äîñë³äæåíü.

П³ñëÿ òîãî ÿê íåîбх³äí³ äàí³ з³бðàí³ òà îïðà-
öüîâàí³ ìàðêåòîëîãàìè ï³äïðèєìñòâà, фîðìóюòü-
ñÿ âèñíîâêè òà зâ³òè, ÿê³ íàäàюòüñÿ êåð³âíèêàì 
äëÿ ðîзðîбêè ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї. Çàëåæíî 
â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ³íфîðìàö³éí³ ïîòðåбè бóëè зà-
äîâîëåí³, à ð³âåíü íåâèзíà÷åíîñò³ зìåíшèâñÿ, ðîз-
ðîбëÿєòüñÿ ñòðàòåã³ÿ àбî фîðìóюòüñÿ íîâ³ ³íфîð-
ìàö³éí³ ïîòðåбè òà зàïèòè.

Âисновки та перспективи подальшиõ дослі-
джень. Пðîâ³âшè äîñë³äæåííÿ îñîбëèâîñòåé ïðî-
öåñó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèєìñòâàх 
ðîзäð³бíîї òîðã³âë³, âèзíà÷åíî éîãî îñíîâí³ åòàïè 
òà зàâäàííÿ, ÿê³ ïåðåäбà÷àюòü зб³ð òà îïðàöюâàí-
íÿ ³íфîðìàö³ї. Íà îñíîâ³ âèзíà÷åíèх ³íфîðìàö³é-
íèх ïîòðåб ñфîðìîâàíî бàзó ñòðàòåã³÷íèх ìàð-
êåòèíãîâèх äàíèх äëÿ фîðìóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї 
ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâ ðîзäð³бíîї 
òîðã³âë³ ðîзâèòîê ÿêîї є ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿ-
ìîì, щî зàбåзïå÷óє âäîñêîíàëåííÿ ³íфîðìàö³éíîї 
âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâà òà зîâí³шíüîãî ñåðåäîâè-
щà. Çàïðîâàäæåííÿ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åí-
íÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ñïðèÿє óñï³шí³é ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³ íà ðèíêó зàâäÿêè 
âèêîðèñòàííю àêòóàëüíèх ðèíêîâèх òåíäåíö³é â 
ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà ìîæëè-
âîñò³ ìèòòєâîãî ðåàãóâàííÿ íà зì³íè ó зîâí³шíüî-
ìó ñåðåäîâèщ³ òà âïîäîбàííÿх ñïîæèâà÷³â.
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Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé òîðãîâî-эêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

ÈÍФÎÐМÀÖÈÎÍÍÀЯ ÎÑÍÎÂÀ ÑÒÐÀÒÅÃÈЧÅÑÊÎÃÎ МÀÐÊÅÒÈÍÃÀ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ ÒÎÐÃÎÂËÈ

Ðезюме
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà èññëåäîâàíèю îñîбåííîñòåé фîðìèðîâàíèÿ èíфîðìàöèîííîãî îбåñïå÷åíèÿ ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèÿх ðîзíè÷íîé òîðãîâëè. Îïðåäåëåíы òèïè÷íыå зàäàíèÿ, à 
òàêæå èíфîðìàöèîííыå ïîòðåбíîñòè ïåðñîíàëà, îòâåòñòâåííîãî зà ïðèíÿòèå ðåшåíèé â ñфåðå ìàð-
êåòèíãà. Сфîðìèðîâàíà бàзà ñòðàòåãè÷åñêèх ìàðêåòèíãîâых äàííых äëÿ ðàзðàбîòêè è ðåàëèзàöèè 
ìàðêåòèíãîâых ñòðàòåãèé è îïðåäåëåíы åå ñòðóêòóðíыå эëåìåíòы. Îбîñíîâàíà âàæíîñòü àíàëèòè÷åñ-
êîé îбðàбîòêè èíфîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé ïðè ðàзðàбîòêå è âíåäðåíèè ìàðêåòèíãîâых ñòðà-
òåãèé ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè.
Êлючевые слова: èíфîðìàöèîííîå îбåñïå÷åíèå, ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã, ïðåäïðèÿòèå, ðîзíè÷íàÿ òîð-
ãîâëÿ, èíфîðìàöèîííîå îбåñïå÷åíèå ìàðêåòèíãà, бàзà äàííых ìàðêåòèíãà, ìàðêåòèíãîâàÿ èíфîðìàöèÿ.

Savchuk A. M.
Kyiv National University of Trade and Economics

INFORMATIONAL BASIS FOR STRATEGIC MARKETING OF TRADE ENTERPRISES

Summary
Article is dedicated to investigation the informational support peculiarities development in strategic 
marketing on retail enterprises. Typical tasks and informational needs for making marketing decisions 
defined. The strategic marketing database is formed and its structural elements are defined. The importance 
of analytical informational processing for decision making in marketing strategies development on retail 
enterprises substantiated.
Keywords: informational support, strategic marketing, enterprise, retail, information support for marketing, 
marketing database, marketing information.
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ФÓÍÊÖ²ÎÍÀËÜÍÈЙ ÒÀ ПÐÎÖÅÑÍÈЙ П²ÄХÎÄÈ 
ÄÎ ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ Ö²ÍÈ ÒÓÐÈÑÒÈЧÍÎÃÎ ПÐÎÄÓÊÒÓ

У ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíî фóíêö³îíàëüíèé òà ïðîöåñíèé ï³äхîäè äî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèєìñòâà. Сåðåä ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà âèä³ëåíî îäèí ³з êëю÷îâèх ñòðàòå-
ã³÷íèх ïðîöåñ³â – ïðîöåñ фîðìóâàííÿ ö³íè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Дëÿ ïðîöåñó ö³íîóòâîðåííÿ ó ñфåð³ 
òóðèзìó ðîзãëÿíóòî ïîíÿòòÿ âхîäó, âèхîäó òà ðåñóðñ³â ïðîöåñó, îбґðóíòîâàíî ïåðåâàãè ïðîöåñíîãî ï³ä-
хîäó äî óïðàâë³ííÿ â òóðèñòè÷í³é ãàëóз³. Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíèх äîñë³äæåíü ïîбóäîâàíî êîíöåïòóàëüíó 
ñòðóêòóðíó ñхåìó б³зíåñ-ïðîöåñó ö³íîóòâîðåííÿ íà òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèєìñòâ³.
Êлючові слова: ïðîöåñ ö³íîóòâîðåííÿ, ö³íà, ïðîöåñíèé ï³äх³ä, фóíêö³îíàëüíèé ï³äх³ä, б³зíåñ-ïðîöåñ, 
òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, òóðèñòè÷íå ï³äïðèєìñòâî.

Постановка проблеми. Б³ëüш³ñòü òóðèñòè÷íèх 
ï³äïðèєìñòâ âèêîðèñòîâóє ïàñèâíå ö³íîóòâîðåííÿ, 
ÿêå ïðåäñòàâëåíå ïåðåâàæíî âèòðàòíèìè ìåòîäàìè 
òà îð³єíòàö³єю íà ö³íè êîíêóðåíò³â. Àëå ñó÷àñí³ 
óìîâè ãîñïîäàðюâàííÿ âèìàãàюòü â³ä òóðèñòè÷íèх 
ï³äïðèєìñòâ зàñòîñóâàííÿ ãíó÷êîї ñèñòåìè фîð-
ìóâàííÿ ö³íè íà òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, ÿêà бóëà 
б зäàòíà àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà зì³íè ÷èñëåííèх 
фàêòîð³â, щî âïëèâàюòü íà ïðîöåñ ö³íîóòâîðåííÿ. 
У зâ’ÿзêó з öèì îñîбëèâîї àêòóàëüíîñò³ íàбóâàє 
ïðîбëåìà óïðàâë³ííÿ ð³зíîìàí³òíèìè фàêòîðàìè 
âïëèâó íà ö³íó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìè ö³íîóòâîðåííÿ â ð³зíèх ñфåðàх åêîíîì³êè 

бóëè ³ зàëèшàюòüñÿ àêòóàëüíèìè [1; 9; 13]. Òåîðå-
òè÷íèì îñíîâàì òà ïðàêòè÷íèì íàïðàöюâàííÿì ó 
ñфåð³ ïðîöåñíîãî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ ïðèñâÿ÷åí³ 
äæåðåëà [3; 7-8; 10-12]. Â³äîìà íåзíà÷íà ê³ëüê³ñòü 
íàóêîâèх ïðàöü, ïðèñâÿ÷åíèх ìîäåëюâàííю б³зíåñ-
ïðîöåñ³â ó ñфåð³ òóðèзìó [5; 6]. Пðîöåñíèé ï³äх³ä 
äî фîðìóâàííÿ ö³íè íà òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò є íî-
âèì ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì äîñë³äæåíü.

Âиділення не вирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íèí³ îäíèì ³з ïðîбëåìíèх ïèòàíü 
зàбåзïå÷åííÿ åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ фóíêö³î-
íóâàííÿ òóðèñòè÷íîї ñфåðè зàëèшàєòüñÿ ïîбóäîâà 
òåîðåòè÷íèх îñíîâ ö³íîóòâîðåííÿ íà òóðèñòè÷íèх 
ï³äïðèєìñòâàх [2; 4].


