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Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх 
ìàðêåòèíã є îñíîâîю ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñ-
ò³, ³ ïèòàííÿ ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãîâî-
ãî óïðàâë³ííÿ, ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó òà 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ïîñòàюòü ÿê ó ïðàêòè÷-
í³é ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ â íàóêîâèх äèñêóñ³ÿх. Â³äïî-
â³äíî, íàÿâí³ñòü âåëèêîї ê³ëüêîñò³ íåðîзâ’ÿзàíèх 
òåîðåòè÷íèх òà ïðàêòè÷íèх ïðîбëåì îбóìîâëююòü 
âèб³ð òåìè äîñë³äæåííÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пè-
òàííÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ï³ä-
í³ìàюòü ó ñâîїх ðîбîòàх òàê³ зàðóб³æí³ àâòîðè, 
ÿê Г. Àðìñòðîíã [9], Б. Бóìñ [14], Â. Âîíã [9], 
Ê. Гðîíãðîñ [15], Ф. Êîòëåð [68], Ê.Л. Êåëëåð [7], 
Дæ. Сîíäåðñ [9], Â.Л. Шòåðí [13] òîщî, òà â³ò÷èз-
íÿí³ äîñë³äíèêè: Л.Â. Бàëàбàíîâà [2], À.Â. Бàëà-

бàíèöü [1], À.Â. Âîé÷àê [4], Ì.Ì. Єðìîшåíêî [6], 
².Л. Ðåшåòí³êîâà [11] òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Çàãàëîì, ó ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é 
ë³òåðàòóð³ â³äñóòíÿ íà ñüîãîäí³ ñèñòåìàòèзàö³ÿ 
ñïåö³àëüíèх äîñë³äæåíü ³з òî÷êè зîðó ìàðêåòèí-
ãîâîãî óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè âзàєìîä³ї ñóб’єêò³â 
ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó.

Мета статті ïîëÿãàє â óзàãàëüíåíí³ îñíîâíèх 
ï³äхîä³â äî ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî 
óïðàâë³ííÿ òà éîãî ìåхàí³зìó.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Сóòí³ñòü ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ñó÷àñí³ äî-
ñë³äíèêè âèзíà÷àюòü ïî-ð³зíîìó, ïðîòå, óзàãàëü-
íюю÷è ïîãëÿäè íà äàíó åêîíîì³÷íó êàòåãîð³ю, 
óâàæàєìî зà äîö³ëüíå â³äзíà÷èòè, щî â ñó÷àñí³é 
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íàóö³ ïàíóє ï³äх³ä äî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ìàð-
êåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ íà ì³êðîð³âí³ з ïîзèö³ї 
óïðàâë³ííÿ âñ³ìà ëàíêàìè, ï³äðîзä³ëàìè, â³ää³ëà-
ìè ï³äïðèєìñòâà íà зàñàäàх ìàðêåòèíãó. 

Çîêðåìà, Л.Â. Бàëàбàíîâà â³äзíà÷àє, щî ìàðêå-
òèíãîâèé ìåíåäæìåíò – öå ïîíÿòòÿ б³ëüш шèðîêå, 
í³æ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì. Яêщî îñòàííє ÿâëÿє 
ñîбîю îäíó ³з зàãàëüíèх фóíêö³é ìåíåäæìåíòó, òî 
ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò – öå óïðàâë³ííÿ âñ³ìà 
фóíêö³ÿìè, âñ³ìà ñòðóêòóðíèìè ï³äðîзä³ëàìè íà 
îñíîâ³ ìàðêåòèíãó [2]. Íà äóìêó íàóêîâöÿ, êîí-
öåïö³ÿ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó ïåðåäбà÷àє: 
îð³єíòàö³ю íà ïîòðåбè ðèíêó, ñòðàòåã³÷íèé ï³ä-
х³ä ³ íàö³ëåí³ñòü íà äîâãîñòðîêîâèé êîìåðö³éíèé 
óñï³х, ñèòóàö³éíå óïðàâë³ííÿ, ñâîє÷àñíó àäàïòà-
ö³ю äî зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, зàâîюâàííÿ ïðî-
â³äíèх ïîзèö³é íà ðèíêó ³ зàбåзïå÷åííÿ êîíêó-
ðåíòíèх ïåðåâàã, ñòðàòåã³ю àêòèâíîãî âïëèâó íà 
ïîêóïö³â, ö³ëüîâèé, êîìïëåêñíèé, ñèñòåìíèé ï³ä-
х³ä äî зä³éñíåííÿ âñ³єї óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³.

Òàêó ïîзèö³ю ïîä³ëÿє é À.Â. Бàëàбàíèöü, ÿêà 
ñòâåðäæóє, щî ï³ä ìàðêåòèíãîâèì ìåíåäæìåí-
òîì ñë³ä ðîзóì³òè ö³ë³ñíó êîíöåïö³ю ñèñòåìíîãî 
óïðàâë³ííÿ ðèíêîâîю ä³ÿëüí³ñòю íà ïðèíöèïàх 
ìàðêåòèíãó [1, ñ. 26].

Çà òâåðäæåííÿì Ì.Ì. Б³ëîâîäñüêîї, ìàðêåòèí-
ãîâèé ìåíåäæìåíò ìàє ì³ñöå òîä³, êîëè óïðàâë³í-
íÿ îðãàí³зàö³єю ïîбóäîâàíå íà ïðèíöèïàх ìàðêå-
òèíãó, òîбòî êîëè â öåíòð îðãàí³зàö³ї ïîì³щåíî 
ïîêóïöÿ (ñïîæèâà÷à) ³ ñèñòåìà ìàðêåòèíãó ³ ìå-
íåäæìåíòó îб'єäíóє âñ³ зóñèëëÿ äëÿ òîãî, щîб ÿê-
íàéêðàщèì ÷èíîì зàäîâîëüíèòè ïîòðåбè ³ ïîïèò 
ñòîð³í, ÿê³ бåðóòü ó÷àñòü â îбì³í³ [3].

Âèзíà÷àю÷è ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³í-
íÿ íà ìàêðîð³âí³, óâàæàєìî зà äîö³ëüíå ïîãîäèòè-
ñÿ з ïîзèö³єю Ì.Ì. Єðìîшåíêà, ÿêèé ñòâåðäæóє, 
щî ïî â³äíîшåííю äî îðãàí³зàö³ї êàòåãîð³ї «óïðàâ-
ë³ííÿ» ³ «ìåíåäæìåíò» є ñèíîí³ìàìè [6, ñ. 10]. ²з 
ïîзèö³ї ìàêðîð³âíÿ åêîíîì³êè, òîбòî äåðæàâè ³ 
ðèíêó, ìåíåäæìåíò ³ óïðàâë³ííÿ íå є òîòîæíèìè 
ïîíÿòòÿìè, â³äïîâ³äíî, ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâîãî 
óïðàâë³ííÿ íà ìàêðîð³âí³ є шèðшèì зà ïîíÿòòÿ 
ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó. 

Пðè öüîìó, åêñòðàïîëюю÷è íà ìàêðîð³âåíü 
åêîíîì³êè ñó÷àñíå òåîðåòè÷íå òëóìà÷åííÿ ñóòíîñ-
ò³ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó, зàзíà÷èìî, щî 
ÿê íà ì³êðî-, òàê ³ íà ìàêðîð³âí³ ìàðêåòèíãîâèé 
ìåíåäæìåíò є ñèñòåìíîю ñóêóïí³ñòю òðüîх ñêëà-
äîâèх: ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, îðãàí³зàö³ї óïðàâë³í-
íÿ òà ³íфîðìàö³ї [6, ñ. 11].

Сòîñîâíî бóäü-ÿêèх åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ – öå ñâ³äîìèé âëèâ ëюäèíè íà îб’єêòè ³ 
ïðîöåñè, à òàêîæ ó÷àñòü ó íèх ëюäåé, щî зä³éñíю-
єòüñÿ з ìåòîю íàäàòè ïåâíó ñïðÿìîâàí³ñòü ãîñïî-
äàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ é îòðèìàòè бàæàí³ ðåзóëüòàòè.

Ф. Êîòëåð òà Ê.Л. Êåëëåð âèзíà÷àюòü ìàðêå-
òèíãîâå óïðàâë³ííÿ (marketing management) ÿê 
ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ ³ ðåàë³зàö³ї êîíöåïö³é ö³íîóò-
âîðåííÿ, ïðîñóâàííÿ òà ðîзïîä³ëó ³äåé, òîâàð³â ³ 
ïîñëóã, ñïðÿìîâàíèé íà зä³éñíåííÿ îбì³í³â, ÿê³ 
зàäîâîëüíÿюòü ÿê ³íäèâ³äóàëüí³, òàê é îðãàí³зà-
ö³éí³ ö³ë³ [7].

Â³äïîâ³äíî, ó ìåхàí³зì³ óïðàâë³ííÿ ÿê ïðîöå-
ñó зàâæäè íàÿâí³ äâ³ îбîâ’ÿзêîâ³ ñêëàäîâ³, à ñàìå: 
ñóб’єêò óïðàâë³ííÿ – òîé, хòî óïðàâëÿє, ³ îб’єêò 
óïðàâë³ííÿ – òîé, êèì óïðàâëÿюòü [6, ñ. 55].

Íà äóìêó À.Â. Бàëàбàíèöü, îñíîâíèì îб’єêòîì 
ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó ï³äïðèєìñòâà íà 
б³зíåñ-ð³âí³ âèñòóïàє ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâîї âзà-
єìîä³ї [1, ñ. 26].

Ìåòà ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàє â зà-
бåзïå÷åíí³ òàêîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ, ÿêèé 

бè äîзâîëÿâ åфåêòèâíî ðåàë³зîâóâàòè ìàðêåòèíãî-
âó ä³ÿëüí³ñòü [6, ñ. 14].

Íà äóìêó ñó÷àñíèх äîñë³äíèê³â, äî ïðèíöèï³â 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ íàëåæàòü òàê³:

– âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äхîäó äî óïðàâ-
ë³ííÿ. У òàêîìó ðàз³ ñóòí³ñòü ñèñòåìíîãî ï³äхîäó 
äî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàє â êîìïëåê-
ñíîìó, âзàєìîïîâ’ÿзàíîìó äîñë³äæåíí³ òà âèð³-
шåíí³ ïðîбëåì ìàðêåòèíãó, ó зàñòîñóâàíí³ ñó÷àñ-
íèх ìåòîä³â, òåхí³÷íèх зàñîб³â òà îðãàí³зàö³éíèх 
зàхîä³â. Çàñòîñóâàííÿ öüîãî ïðèíöèïó íàäàє ìîæ-
ëèâ³ñòü óðàхîâóâàòè âñ³ íåîбх³äí³ âзàєìîзâ’ÿзêè 
³ âзàєìîä³ї â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, à 
îñòàííüîї – з îòî÷óю÷èì ñåðåäîâèщåì;

– íàóêîâ³ñòü óïðàâë³ííÿ ìåíåäæìåíòîì. Âèêî-
ðèñòàííÿ öüîãî ïðèíöèïó ïåðåäбà÷àє âðàхóâàííÿ 
ä³ї åêîíîì³÷íèх зàêîí³â ³ зàêîíîì³ðíîñòåé ðîзâè-
òêó ñóñï³ëüñòâà ³ ïðèðîäè, зàñòîñóâàííÿ íàóêîâèх 
ï³äхîä³â äî îðãàí³зàö³ї ³ фóíêö³îíóâàííÿ ìàðêå-
òèíãîâîãî êîìïëåêñó (ïðîãðàìíî-ö³ëüîâèé ï³äх³ä), 
ñèñòåìàòè÷íèé àíàë³з òà ìîí³òîðèíã, óðàхóâàííÿ 
ðåàëüíèх óìîâ ðîзâèòêó ìàðêåòèíãîâîї ñèñòåìè, 
шèðîêå âèêîðèñòàííÿ íàóêîâî îбґðóíòîâàíèх 
ïðîãíîз³â, à òàêîæ зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó;

– îð³єíòàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì íà ³í-
íîâàö³éíèé шëÿх ðîзâèòêó. Çàñòîñóâàííÿ öüîãî 
ïðèíöèïó ñïðèÿє ï³äâèщåííю êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà шëÿхîì ³íâåñòóâàííÿ â 
íîâ³ òåхíîëîã³ї òà ìåíåäæìåíò. Сèñòåìà óïðàâ-
ë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ìàє ñòèìóëюâàòè íîâàòîðñòâî, 
ÿêå ñïðèÿòèìå зíèæåííю âèòðàò, ðîзðîбö³ òà збó-
òó íîâèх òîâàð³â, щî, ñâîєю ÷åðãîю, зàбåзïå÷óє 
ïîïèò ñïîæèâà÷³â;

– ïðàâîâà ðåãëàìåíòàö³ÿ â³äíîñèí ó ñèñòåì³ 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ зàбåзïå÷óє åêîíîì³êî-
ïðàâîâå ðåãóëюâàííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ìàðêå-
òèíãîì, äîòðèìàííÿ ïðàâîâèх íîðì, щî ðåãóëю-
юòü ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ;

– ìàòåð³àëüíà ³ ìîðàëüíà зàö³êàâëåí³ñòü ó ðå-
зóëüòàòàх ïðàö³ âèзíà÷àє зàëåæí³ñòü ì³æ âíåñêîì 
êîæíîãî ïðàö³âíèêà ìàðêåòèíãîâîї ñòðóêòóðè â 
ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ф³ðìè ³ éîãî îñîбèñòèìè 
äîхîäàìè, òîбòî â óìîâàх зàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèí-
ãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîæåí ïðàö³âíèê ï³äïðèєìñòâà 
ìàє бóòè зàö³êàâëåíèé ó ê³íöåâèх ðåзóëüòàòàх ä³-
ÿëüíîñò³ ф³ðìè;

– åфåêòèâí³ñòü ³ îïòèìàëüí³ñòü ÿê ïðèíöèï 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ îзíà÷àє, щî óïðàâë³í-
íÿ ìàðêåòèíãîì зä³éñíюєòüñÿ з ìåòîю åêîíîì³ї 
òðóäîâèх, ф³íàíñîâèх òà ìàòåð³àëüíèх ðåñóðñ³â ³ 
íàéб³ëüш åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïðàö³;

– ö³ëüîâà ñïðÿìîâàí³ñòü ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ íà ê³íöåâèé ðåзóëüòàò òà äîâãîòðèâàëèé 
ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà;

– ïîєäíàííÿ â ïðîöåñ³ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ öåíòðàë³зîâàíèх ³ äåöåíòðàë³зîâàíèх зàñàä 
ïåðåäбà÷àє ïîєäíàííÿ єäèíîíà÷àëüíîñò³ з äåìî-
êðàòè÷íèìè зàñàäàìè â ìàðêåòèíãîâîìó ìåíåäæ-
ìåíò³, щî ñïðèÿє ïîñò³éíîìó ïîшóêó ³ ðåàë³зàö³ї 
ðåзåðâ³â, ï³äâèщåííю åфåêòèâíîñò³ âèðîбíè÷î-
збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåз зàëó÷åííÿ äî òâîð÷îї ðî-
бîòè âñ³х ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà;

– ïðàâèëüíèé ï³äб³ð ³ ðàö³îíàëüíà ðîзñòàíîâêà 
êàäð³â. Дàíèé ïðèíöèï зä³éñíюєòüñÿ з óðàхóâàí-
íÿì òîãî, щîб êîæíèé ïðàö³âíèê íà ñâîєìó ðîбî-
÷îìó ì³ñö³ бóâ ñïðîìîæíèé âèêîíóâàòè äîðó÷åíó 
ðîбîòó з íàéб³ëüшîю â³ääà÷åю;

– єäèíîíà÷àëüí³ñòü ÿê ïðèíöèï óïðàâë³ííÿ ìàð-
êåòèíãîì ïîëÿãàє â ïîâíîìó ï³äïîðÿäêóâàíí³ âñüî-
ãî ïåðñîíàëó îäí³é îñîб³ – êåð³âíèêó ìàðêåòèíãî-
âîї ñòðóêòóðè òà éîãî îñîбèñò³é â³äïîâ³äàëüíîñò³ зà 
ðåзóëüòàòè фóíêö³îíóâàííÿ ö³єї ñòðóêòóðè;
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– єäí³ñòü ïîë³òè÷íîãî ³ ãîñïîäàðñüêîãî óïðàâ-
ë³ííÿ. Цåé ïðèíöèï ñïðÿìîâàíèé íà єäí³ñòü ïîë³-
òèêè (ñòðàòåã³ї) ф³ðìè òà її ãîñïîäàðñüêèх ö³ëåé ³ 
ф³íàíñîâèх ðåзóëüòàò³â. Пðè öüîìó ìàє зàбåзïå÷ó-
âàòèñÿ ðåàë³зàö³ÿ íàñòóïàëüíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó 
ф³ðìè â³äíîñíî ³ííîâàö³é, âèðîбíèöòâà ³ ðèíê³â 
збóòó, âèïåðåäæàííÿ êîíêóðåíò³â;

– äîñòàòí³ñòü ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ, îñê³ëüêè бåз ïîâíîї 
òà äîñòîâ³ðíîї ³íфîðìàö³ї íåìîæëèâî ïðèéíÿòè 
îбґðóíòîâàíå óïðàâë³íñüêå ð³шåííÿ з ìàðêåòèíãó;

– ñîö³àëüíå ñïðÿìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî-
ãî óïðàâë³ííÿ. Òàêà îð³єíòàö³ÿ ìàðêåòèíãîâîãî 
óïðàâë³ííÿ ïîâ’ÿзàíà з ê³íöåâîю ìåòîю фóíêö³-
îíóâàííÿ ³ ðîзâèòêó åêîíîì³êè – ï³äâèщåííÿ äî-
бðîбóòó íàñåëåííÿ ³ ÿêîñò³ æèòòÿ, ðîзêðèòòÿ ëюä-
ñüêèх ìîæëèâîñòåé [6, ñ. 17–19].

Êð³ì âèщåíàâåäåíèх зàãàëüíèх ïðèíöèï³â 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ, ó ïðàêòè÷í³é ðîбîò³ 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ щå é òàê³:

– зàãàëüíîîðãàí³зàö³éí³ (íåîбх³äíîї ð³зíîìàí³ò-
íîñò³, ãîëîâíîї ëàíêè, äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü, ðå-
ãëàìåíòóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ òîщî);

– êîíêðåòíîîðãàí³зàö³éí³ (÷³òêîãî âèзíà÷åí-
íÿ фóíêö³îíàëüíèх îбîâ’ÿзê³â ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
êîæíîãî ïðàö³âíèêà, ñòâîðåííÿ íîðìàëüíèх óìîâ 
ïðàö³, âèïåðåäæàю÷îãî âèзíà÷åííÿ ïðîбëåì ðîз-
âèòêó òîщî) [6, ñ. 19].

Ðåàë³зàö³ÿ ìåòè ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ äî-
ñÿãàєòüñÿ шëÿхîì ðåàë³зàö³ї îñíîâíèх éîãî фóíê-
ö³é, äî ÿêèх ñó÷àñí³ äîñë³äíèêè â³äíîñÿòü àíàë³з, 
ïëàíóâàííÿ, âêëю÷àю÷è ïðîãðàìóâàííÿ ³ ïðî-
ãíîзóâàííÿ, îðãàí³зàö³ю, ìîòèâàö³ю, ðåàë³зàö³ю 
òà êîíòðîëü [6, ñ. 14], ðîзшèðюю÷è ñóêóïí³ñòü 
êëàñè÷íèх фóíêö³é ìåíåäæìåíòó. Âзàєìîзâ’ÿзîê 
фóíêö³é ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ â ïðîöåñ³ 
éîãî зä³éñíåííÿ â³äîбðàæåíî íà ðèñ. 1.

Ðîзãëÿäàю÷è êîæíó фóíêö³ю ìàðêåòèíãîâîãî 
óïðàâë³ííÿ äåòàëüíî, íåîбх³äíî зàóâàæèòè, щî 
фóíêö³ÿ àíàë³зó âêëю÷àє ïåðåòâîðåííÿ é îñìèñ-
ëåííÿ ³íфîðìàö³ї, óñòàíîâëåííÿ її äîñòîâ³ðíîñò³, 
ïîâíîòè, òî÷íîñò³ òîщî.

У хîä³ ðåàë³зàö³ї фóíêö³ї ïëàíóâàííÿ, ÿêà 
âêëю÷àє òàê³ âàæëèâ³ ñêëàäîâ³, ÿê ïðîãðàìóâàí-
íÿ òà ïðîãíîзóâàííÿ, фîðìóëююòüñÿ ì³ñ³ÿ òà ö³ë³, 
âèзíà÷àюòüñÿ êîíêðåòí³ шëÿхè ³ зàхîäè щîäî äî-
ñÿãíåííÿ âèзíà÷åíèх ö³ëåé. Сàìå фóíêö³ÿ ïëàíó-
âàííÿ äîзâîëÿє óñóâàòè ðîзхîäæåííÿ ì³æ ïðîãíî-
зóâàííÿì ³ ä³éñíèì ñòàíîì îðãàí³зàö³ї. Фóíêö³ÿ 
îðãàí³зàö³ї ñïðÿìîâàíà íà ïîєäíàííÿ â єäèíó ñèñ-
òåìó âñ³х âèä³â ðåñóðñ³â, à зì³ñòîì ö³єї фóíêö³ї є 
ñòâîðåííÿ ³ âïîðÿäêóâàííÿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ 
òà зâ’ÿзê³â ì³æ її åëåìåíòàìè. Çàâäÿêè ðåàë³зàö³ї 
фóíêö³ї ìîòèâàö³ї ñòâîðююòüñÿ åфåêòèâí³ ìàòå-
ð³àëüí³ òà ìîðàëüí³ ñòèìóëè äëÿ ïðàö³âíèê³â ³з 
ìåòîю зàбåзïå÷åííÿ âèêîíàííÿ íèìè ñâîїх бåзïî-

ñåðåäí³х îбîâ’ÿзê³â. Çä³éñíåííÿ фóíêö³ї ðåàë³зà-
ö³ї ïåðåäбà÷àє îðãàí³зàö³ю åфåêòèâíîãî âèêîíàí-
íÿ зàïëàíîâàíèх ìàðêåòèíãîâèх зàхîä³â ³ зàхîä³â 
ñòîñîâíî ïîë³ïшåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ. 
Фóíêö³ÿ êîíòðîëю ïåðåäбà÷àє зä³éñíåííÿ êîíòðî-
ëю зàïëàíîâàíèх зàхîä³â, âêëю÷àю÷è ìîí³òîðèíã 
³ àíàë³з ðåзóëüòàò³â [6, ñ. 15–16].

Â.Ì. Êóöåíêî, ðîзãëÿäàю÷è ñóòí³ñòü ìàðêå-
òèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó зà äîïîìîãîю ïðîöåñíîãî 
ï³äхîäó, íàâîäèòü òàêèé ïåðåë³ê фóíêö³é ìàðêå-
òèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ:

– àíàë³з ðèíêó (âèзíà÷åííÿ éîãî ïîòåíö³àëó, 
ì³ñòêîñò³, êîí’юíêòóðè, ïîïèòó, ïîâåä³íêè ñïî-
æèâà÷³â, îö³íюâàííÿ êîíêóðåíò³â òîщî) ³, â³äïî-
â³äíî, ðèíêîâèх ìîæëèâîñòåé ï³äïðèєìñòâà з óðà-
хóâàííÿì éîãî ðåñóðñ³â;

– ïëàíóâàííÿ, òîбòî фîðìóâàííÿ âèðîбíè÷î-
збóòîâèх ìàðêåòèíãîâèх ïðîãðàì íà îñíîâ³ ðèíêî-
âèх ³ êîí’юíêòóðíèх ïðîãíîз³â, îö³íîê ðîзâèòêó 
íàóêîâî-òåхí³÷íîãî ïðîãðåñó òîщî;

– îðãàí³зàö³ÿ, òîбòî фîðìóâàííÿ îðãàí³зàö³é-
íîї ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèєìñòâ³; 

– ðåàë³зàö³ÿ âñòàíîâëåíèх ïëàí³â (ðîзðîбêà 
êîíêðåòíèх зàâäàíü, âèзíà÷åííÿ ïîâíîâàæåíü ³ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ зà ðåàë³зàö³ю ìàðêåòèíãîâèх зà-
хîä³â òîщî);

– ìîòèâàö³ÿ, òîбòî ðîзðîбêà ³ ðåàë³зàö³ÿ ìàòåð³-
àëüíèх ³ ìîðàëüíèх ñòèìóë³â äëÿ ïðàö³âíèê³â ф³ð-
ìè з ìåòîю ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ їхíüîї ïðàö³;

– êîíòðîëü ³ àíàë³з âèêîíàííÿ ìàðêåòèíãîâèх 
ïëàí³â (зàхîä³â) [10].

Íà äóìêó À.Â. Бàëàбàíèöü, äîì³íàíòíèìè 
фóíêö³ÿìè êîðïîðàòèâíîãî ð³âíÿ ñèñòåìè ìàðêå-
òèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó âèñòóïàюòü:

1. Уïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèì ðîзâèòêîì ï³ä-
ïðèєìñòâà, êëю÷îâèìè зàâäàííÿìè ÿêîãî є âè-
зíà÷åííÿ зîâí³шí³х ìàðêåòèíãîâèх ìîæëèâîñòåé, 
фîðìóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåí-
ö³àëó, ðîзðîбêà ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é зîâí³ш-
íüîãî òà âíóòð³шíüîãî зðîñòàííÿ.

2. Ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòíîю ðà-
ö³îíàëüí³ñòю, щî ïåðåäбà÷àє зä³éñíåííÿ ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю ï³äïðèєìñòâà 
òà ñò³éê³ñòю éîãî êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã íà îñíîâ³ 
ðîзðîбêè ìàðêåòèíãîâèх êîíêóðåíòíèх ñòðàòåã³é.

3. Ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì ï³äïðè-
єìñòâà – фóíêö³ÿ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó, 
щî ñïðÿìîâàíà íà фîðìóâàííÿ ö³ë³ñíîãî åìîö³é-
íå-îö³ííîãî âðàæåííÿ ïðî â³äì³íí³ ïåðåâàãè ï³ä-
ïðèєìñòâà ³ ñòàб³ëüíîãî ïîзèòèâíîãî â³äíîшåííÿ 
ñïîæèâà÷³â, ä³ëîâèх ïàðòíåð³â, ñï³âðîб³òíèê³â ³ 
ãðîìàäñüêîñò³ äî éîãî ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ зä³é-
ñíåííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîї ìàðêåòèíãîâîї ïîë³òèêè, 
îñíîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè ÿêîї є бðåíäèíã ³ ïî-
зèö³îíóâàííÿ [1, ñ. 26–27]. Â³äïîâ³äíî, äîñë³äíèê 
ðîбèòü âèñíîâîê, щî êëю÷îâèìè фóíêö³ÿìè ìàð-

аналіз планування контроль реалізація організація

мотивація

Ðис. 1. Âзаємозв’язок функцій у системі маркетингового управління
Джерело: [6, с. 14]
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êåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ є óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèí-
ãîâîю âзàєìîä³єю ³з ö³ëüîâèì ðèíêîì, ³з б³зíåñ-
ïàðòíåðàìè ³ êîíêóðåíòàìè [1, ñ. 26].

Íà äóìêó À.Â. Âîé÷àêà, ìàðêåòèíãîâå óïðàâ-
ë³ííÿ âêëю÷àє àíàë³з, ïëàíóâàííÿ, óò³ëåííÿ â 
æèòòÿ òà êîíòðîëü ïðîâåäåííÿ зàхîä³â, ðîзðàхîâà-
íèх íà âñòàíîâëåííÿ, зì³öíåííÿ ³ ï³äòðèìêó âзàє-
ìîâèã³äíèх îбì³í³â ³з ö³ëüîâèì ðèíêîì äëÿ äîñÿã-
íåííÿ êîíêðåòíîї ìåòè ï³äïðèєìñòâà (îòðèìàííÿ 
ïðèбóòêó, зðîñòàííÿ îбñÿã³â збóòó, зб³ëüшåííÿ 
÷àñòêè ðèíêó, ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê òîщî). Пðè 
öüîìó ñèñòåìà òàêèх зàхîä³â ì³ñòèòü ìàðêåòèíãî-
âó ïîë³òèêó ñòîñîâíî ïðîäóêòó ï³äïðèєìñòâà, ö³-
íîóòâîðåííÿ, êîìóí³êàö³é òà ðîзïîä³ëåííÿ [4].

Ðîзãëÿäàю÷è ìåхàí³зì ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ щîäî éîãî зàñòîñóâàííÿ ïðè зä³éñíåíí³ 
óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ðèíêó ïîñëóã â Уêðàїí³, âè-
зíà÷èìî îñíîâí³ зàâäàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ. Ç òî÷êè зîðó ñó÷àñíèх äîñë³äíèê³â, íèìè 
є âèзíà÷åííÿ ì³ñ³ї òà ö³ëåé, ñòðàòåã³÷íèх íàïðÿ-
ì³â ä³ÿëüíîñò³ òà ðîзâèòêó ðèíêó â ö³ëîìó òà éîãî 
îêðåìèх ñåãìåíò³â, ðîзðîбêó ñòðàòåã³é, âèÿâëåííÿ 
ðèíê³â ³ ïîзèö³é, ïëàíóâàííÿ ³ зä³éñíåííÿ êîìï-
ëåêñó зàхîä³â ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é, фîðìó-
âàííÿ ³ зä³éñíåííÿ òîâàðíîї òà ö³íîâîї ïîë³òèêè, 
ï³äб³ð ïåðñîíàëó òà óïðàâë³ííÿ íèì, îðãàí³зàö³ÿ 
збèðàííÿ, îбðîбêè é àíàë³зó ìàðêåòèíãîâîї ³íфîð-
ìàö³ї, ðîзðîбêà ³ ðåàë³зàö³ÿ зàхîä³â щîäî ïîë³ï-
шåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ [6, ñ. 16].

Ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ íåìîæëèâå бåз â³äïî-
â³äíîї îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè äàíîãî óïðàâë³í-
íÿ ÿê ñèñòåìíîї ñóêóïíîñò³ фàх³âö³â, îбëàäíàííÿ, 
ñóêóïíîñò³ â³äíîñèí ³ âзàєìîзâ’ÿзê³â ì³æ ñêëàäî-
âèìè îðãñòðóêòóðè ³ фàх³âöÿìè. Òàêèì ÷èíîì, 
ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ є âîäíî÷àñ ³ ïðîöåñîì, 
ó хîä³ ÿêîãî ðåàë³зóюòüñÿ â³äïîâ³äí³ фóíêö³ї, ³ 
ñèñòåìîю, ÿêà ÷åðåз îðãàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó зä³é-
ñíює ö³ фóíêö³ї. Лàíêîю, ÿêà ïîєäíóє ö³ ñêëàäîâ³ 
óïðàâë³ííÿ, є ³íфîðìàö³ÿ [6, ñ. 12]. 

Пîãîäæóєìîñÿ ³з ïîзèö³єю ².Ì. Гðèщåíêà, 
ÿêèé ñòâåðäæóє, щî îäíèì ³з íàéâàæëèâ³шèх àê-
òèâ³â îðãàí³зàö³ї є фàхîâ³ зíàííÿ її ïðàö³âíèê³â 

[5, ñ. 69]. Îñîбëèâîãî зíà÷åííÿ äàíèé àêòèâ íà-
бóâàє íà ðèíêó ïîñëóã, îñê³ëüêè íåìàòåð³àëüí³ñòü 
ïîñëóãè òà її íåâ³ää³ëüí³ñòü â³ä îñîбè, щî її íàäàє, 
ïåðñîíàë â ìåхàí³зì³ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ 
зàéìàє êëю÷îâ³ ì³ñöå, ñàìå â³í íà ðèíêó ïîñëóã 
íàäàє ñïîæèâà÷ó òàêîї ïîñëóãè ìîæëèâ³ñòü її â³ä-
÷óòè зà ðàхóíîê óñòàíîâëåííÿ îñîбèñòèх êîíòàê-
ò³â з³ ñïîæèâà÷àìè, à ïîñëóãà є íåâ³ää³ëüíîю â³ä 
ïåðñîíàëó, щî її íàäàє. 

Â àñïåêò³ ðîзêðèòòÿ ðîë³ ïåðñîíàëó â ñèñòåì³ 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ââàæàєìî зà äîö³ëüíå 
зâåðíóòèñÿ äî íàóêîâèх ñó÷àñíèх ðîзðîбîê, ÿê³ 
íàäàюòü âèзíà÷åííÿ êîíòàêòíîãî ïåðñîíàëó ÿê 
ñóêóïíîñò³ ñï³âðîб³òíèê³â ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ бåз-
ïîñåðåäíüî âзàєìîä³юòü ³з êë³єíòàìè òà ä³ëîâèìè 
ïàðòíåðàìè êîìïàí³ї [12, ñ. 87]. 

Îòæå, ðîзâèâàю÷è ïîзèö³ю ñó÷àñíèх äîñë³äíè-
ê³â [5; 12] щîäî фàхîâèх зíàíü ïåðñîíàëó îðãà-
í³зàö³ї, зàзíà÷èìî, щî, íà íàшó äóìêó, îäíèì ³з 
íàéâàæëèâ³шèх àêòèâ³â íà ðèíêó ïîñëóã є фàхîâ³ 
зíàííÿ òà âì³ííÿ, òàê зâàí³ ïåðñîíàëüí³ хàðàêòå-
ðèñòèêè (personal skills) ñàìå êîíòàêòíîãî ïåðñî-
íàëó îðãàí³зàö³ї, îñê³ëüêè ñàìå â³ä ñóêóïíîñò³ ïåð-
ñîíàëüíèх хàðàêòåðèñòèê êîíòàêòíîãî ïåðñîíàëó 
òà âì³íü âèêîðèñòîâóâàòè фàхîâ³ зíàííÿ зàëåæèòü 
åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї íà ðèíêó.

Âисновки. П³äñóìîâóю÷è, â³äзíà÷èìî, щî ³ñíó-
юòü äåê³ëüêà ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ìàð-
êåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ. Ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³í-
íÿ ìàє âëàñíèé ìåхàí³зì ³ ïîâèííî зä³éñíюâàòèñÿ 
íà îñíîâ³ êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó. Íåîбх³äí³ñòü òà 
äîö³ëüí³ñòü зä³éñíåííÿ êîìïëåêñíîãî âïëèâó íà 
ö³ëüîâèé ðèíîê íàбóâàє îñîбëèâîãî зíà÷åííÿ â 
óìîâàх íàñè÷åííÿ ðèíêó îäíîð³äíèìè òîâàðàìè ³ 
ïîñëóãàìè. Дëÿ ðèíêó ïîñëóã хàðàêòåðíèìè åëå-
ìåíòàìè ìåхàí³зìó ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ 
є íàÿâí³ñòü òàêîãî àêòèâó, ÿê ïåðñîíàë òà éîãî 
зíàííÿ ³ âì³ííÿ. Сêëàäîâîю ìåхàí³зìó ìàðêåòèí-
ãîâîãî óïðàâë³ííÿ є éîãî ³íñòðóìåíòè, äî ÿêèх, 
зîêðåìà, íàëåæàòü ðåêëàìóâàííÿ, âñòàíîâëåííÿ 
îñîбèñòèх êîíòàêò³â, ñòèìóëюâàííÿ збóòó, ³íñòðó-
ìåíòè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó òîщî.
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Êостинец Ю. Â.
Íàöèîíàëüíàÿ àêàäåìèÿ óïðàâëåíèÿ

ÒÅÎÐÅÒÈЧÅÑÊÈÅ ПÎÄХÎÄЫ Ê ÎПÐÅÄÅËÅÍÈЮ ÑÓЩÍÎÑÒÈ 
È МÅХÀÍÈЗМÀ МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ

Ðезюме
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà èññëåäîâàíèю îñíîâíых ïîäхîäîâ ê îïðåäåëåíèю ñóщíîñòè ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëå-
íèÿ. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå эëåìåíòы ìåхàíèзìà ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ íà ðыíêå óñëóã. Сäåëàíы 
âыâîäы î íåîбхîäèìîñòè ïðèìåíåíèÿ êîìïëåêñíîãî ïîäхîäà â ìàðêåòèíãîâîì óïðàâëåíèè.
Êлючевые слова: ìàðêåòèíãîâîå óïðàâëåíèå, êîìïëåêñíыé ïîäхîä, ìåхàíèзì ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëå-
íèÿ, ìàðêåòèíãîâыé ìåíåäæìåíò.
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THEORETICAL APPROACHES TO THE DEFINITION OF ESSENCE 
AND MECHANISM OF MARKETING MANAGEMENT

Summary
The article investigates the main approaches to defining the nature of marketing management. It’s defined 
the basic elements of marketing management mechanism in the market. It’s given the conclusions about the 
need for the integrated approach to marketing management.
Keywords: marketing management, integrated approach, the mechanism of marketing management, marketing 
management.
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Пîëòàâñüêèé íàö³îíàëüíèé òåхí³÷íèé óí³âåðñèòåò 
³ìåí³ Юð³ÿ Êîíäðàòюêà

МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂ² ÀÑПÅÊÒÈ ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ЗÀПÀÑÀМÈ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ

Ðîзãëÿíóòî ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè ï³äïðèєìñòâà òà îбґðóíòîâàíî éîãî âàæëèâ³ñòü ³з ìàðêåòèíãî-
âîї òî÷êè зîðó. Âèзíà÷åíî ïåðåäóìîâè åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè òà фàêòîðè, щî âïëèâàюòü íà 
їхíє фîðìóâàííÿ. Ðîзãëÿíóòî ï³äхîäè äî фîðìóâàííÿ òîâàðíèх зàïàñ³â, ìåòîäè îïòèì³зàö³ї їхí³х ðîзì³-
ð³â òà ñèñòåìè êîíòðîëю íàä зàïàñàìè ï³äïðèєìñòâà. 
Êлючові слова: зàïàñè, óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè, ïðîãíîзóâàííÿ, ïîïèò, îïòèì³зàö³ÿ, âèòðàòè.

Постановка проблеми. Пèòàííÿ óïðàâë³ííÿ зà-
ïàñàìè зàéìàє ãîëîâíå ì³ñöå â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ 
ïîòî÷íèìè àêòèâàìè êîæíîãî ñóб’єêòà ãîñïîäàðю-
âàííÿ. Ðîзãëÿä ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè є íå-
îбх³äíèì äëÿ îïòèì³зàö³ї зàïàñ³â ï³äïðèєìñòâà, зíà-
хîäæåííÿ шëÿх³â зìåíшåííÿ âèòðàò, ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ òà 
íàðîщóâàííÿ òåìï³â ïðèбóòêó. Íåîбх³äíó îïòèì³зà-
ö³ю ìîæå зàбåзïå÷èòè ïîñò³éíèé ìàðêåòèíãîâèé òà 
ëîã³ñòè÷íèé ìîí³òîðèíã. Àäæå â ñó÷àñíèх íåñòàб³ëü-
íèх óìîâàх äóæå âàæëèâèì є ñâîє÷àñíå îòðèìàííÿ 
ïîâíîї òà â³ðîã³äíîї ³íфîðìàö³ї, ÿêà íåîбх³äíà äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ ïîäàëüшèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, óïðàâ-
ë³ííÿ зàïàñàìè ïðè öüîìó íå âèêëю÷åííÿ.

Ìåòà óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè, щî ³ñíóє âñåðåäè-
í³ îäí³єї ф³ðìè, äîñèòü ñóïåðå÷ëèâà. Ç òî÷êè зîðó 
ф³íàíñ³â бàæàíî збåð³ãàòè íèзüêèé ð³âåíü зàïàñ³â, 
îñê³ëüêè âèñîêèé ð³âåíü ñïðèÿє зàìîðîæóâàííю 
êàï³òàëó. Щîäî ìàðêåòèíãó äîö³ëüíî ìàòè âèñîêèé 
ð³âåíü зàïàñ³â äëÿ зб³ëüшåííÿ ïðîäàæ³â, òîä³ ÿê з 
òî÷êè зîðó âèðîбíèöòâà íåîбх³äíî ìàòè ð³âåíü зà-
ïàñ³â, äîñòàòí³é äëÿ åфåêòèâíîãî âèðîбíèöòâà. Çà-
âäàííÿ óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè – зíàéòè бàëàíñ ì³æ 
öèìè ñóïåðå÷ëèâèìè óìîâàìè ³ êåðóâàòè ð³âíåì 
зàïàñ³â â³äïîâ³äíî äî ³íòåðåñ³â ф³ðìè â ö³ëîìó.

Àêòóàëüí³ñòü äàíîї òåìè ïîëÿãàє â òîìó, щî 
óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè – âàæëèâà ÷àñòèíà зàãàëü-
íîї ïîë³òèêè óïðàâë³ííÿ îбîðîòíèìè àêòèâàìè 
ï³äïðèєìñòâà, îñíîâíà ìåòà ÿêîї – зàбåзïå÷åííÿ 
бåзïåðåб³éíîãî ïðîöåñó âèðîбíèöòâà òà ðåàë³зàö³ї 
ïðîäóêö³ї ïðè ì³í³ì³зàö³ї ñóêóïíèх âèòðàò ïî îб-
ñëóãîâóâàííю зàïàñ³â.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìè, ïîâ'ÿзàí³ з ïèòàííÿìè óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè 
ï³äïðèєìñòâà, âèâ÷àëèñÿ бàãàòüìà â³ò÷èзíÿíèìè ³ 
зàðóб³æíèìè â÷åíèìè òà ïðàêòèêàìè. Òåîðåòè÷-
í³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè äîñë³äæóâàëè 
Â.Í. Àì³òàí, ².À. Бîíäàðєâà, Â.Ю. Жåëєзíÿê, 
С.Â. Êîшåëåíê, Є.Â. Êðèêàâñüêèé, Â.Я. Îìåëü÷åí-
êî, Â.². Фðîëîâ, ².Б. Шâåöü, Б.À. Àí³ê³í, ².². Бà-
æèí, С.À. Бєëèх, À.Ì. Гàäæèíñüêèé, Ì.П. Гîð-
äîí, Ì. Дæèëë³íãåì, Ê. Лàéñîíñ, Д.Ì. Лàìбåðò, 
Ì. Л³íäåðñ òà ³í.

Мета статті ïîëÿãàє â àíàë³з³ îñîбëèâîñòåé 
óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè ï³äïðèєìñòâà з òî÷êè зîðó 
ìàðêåòèíãó òà зíàхîäæåíí³ шëÿх³â їхíüîї îïòè-
ì³зàö³ї äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Сèñ-
òåìà óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè íà ï³äïðèєìñòâ³ – öå 


