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Постановка проблеми. Òóðèзì ó бàãàòüîх êðàї-
íàх ñâ³òó є ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìîì ðîзâèòêó íàö³î-
íàëüíîї åêîíîì³êè, щî зóìîâëåíî éîãî äèíàì³÷í³ñ-
òю, âèñîêîïðèбóòêîâ³ñòю òà âåëèêèì ïîзèòèâíèì 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì ³ êóëüòóðíèì âïëèâîì. 
Îäíàê òóðèñòè÷íà ãàëóзü є ñïåöèф³÷íèì ³ äîñèòü 
ñêëàäíèì îб'єêòîì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Б³ëüш³ñòü ñâ³òîâèх äåðæàâ ïðîãîëîñèëè òóðèñ-
òè÷íó ³íäóñòð³ю îäíèì ³з ïð³îðèòåòíèх íàïðÿì³â 
ðîзâèòêó íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè òà êóëüòóðè, щî 
ñïðèÿє зб³ëüшåííю âàëîâîãî âíóòð³шíüîãî ïðî-
äóêòó, ³íâåñòèö³é, ìîäåðí³зàö³ї ³íфðàñòðóêòóðè, 
âàëюòíèх íàäхîäæåíü, ðîзâèòêó òîðã³âë³ ³ ïðî-
ìèñëîâîñò³, ñïðèÿє ñòâîðåííю íîâèх ãàëóзåé.

Îñîбëèâó óâàãó ó öüîìó ïðîöåñ³ ñë³ä зâåðíó-
òè íà ðîëü äåðæàâè ó ðîзâèòêó ðèíêó òóðèñòè÷-
íèх ïîñëóã, îñîбëèâî ï³ñëÿ óñï³шíîãî ïðîâåäåííÿ 
Єâðî-2012, щî є äîñèòü àêòóàëüíèì äëÿ ðîзâè-
òêó òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї â Уêðàїí³. Îñê³ëüêè â 
êðàїí³, äå â óìîâàх íåîãîëîшåíîї â³éíè з Ðîñ³єю 
â³äзíà÷àєòüñÿ íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïîêàзíèêà «ö³íà – 
ÿê³ñòü» íàäàííю òóðèñòè÷íèх ïîñëóã, зíîшåí³ñòü 
îñíîâíèх фîíä³â òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ, ñòàëà 
ïîì³òíîю òåíäåíö³ÿ äîì³íóâàííÿ âèїзíîãî òóðèз-
ìó íàä â’їзíèì, щî ñâ³ä÷èòü ïðî â³äò³ê ãðîшîâèх 
êîшò³â зà êîðäîí òà îбóìîâëює íåîбх³äí³ñòü зà-
ëó÷åííÿ äåðæàâè ó ðîзâèòîê òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї 
зà äîïîìîãîю íàбîðó ³íñòðóìåíò³â, ñïèðàю÷èñü íà 
ñâ³òîâó ïðàêòèêó [1].

Çðîñòàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíö³ї íà ñâ³òîâîìó 
ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóã òà íåзàäîâ³ëüí³ ïîêàз-
íèêè ðîзâèòêó òóðèзìó ïîòðåбóюòü â³ä Уêðàїíè 
ÿê â³äíîñíî íîâîãî ó÷àñíèêà ñâ³òîâîãî òóðèñòè÷-
íîãî ðèíêó ïîñèëåííÿ ñâîєї ðîë³ ó зàбåзïå÷åíí³ 
ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîї ñфåðè. Îäíèì ³з íàïðÿì³â 
ðîзâ’ÿзàííÿ ïðîбëåì ðîзâèòêó òóðèзìó є âèêîðèñ-
òàííÿ ñâ³òîâîãî äîñâ³äó.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Дî-
ñë³äæåííÿ ïèòàíü ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї 
òà âèêîðèñòàííÿ ³íîзåìíîãî äîñâ³äó ðåãóëюâàííÿ 
ñфåðè òóðèзìó ³ êóðîðò³â â Уêðàїí³ ðîзãëÿäàëè-
ñÿ òàêèìè фàх³âöÿìè, ÿê Ю. Àëåêñєєâà, Í. Àí-
òîíюê, Ì. Бîðóщàê, Î. Гóñëÿêîâà, À. Çàхàðîâà, 
². Êðàâ÷óê, Î. Êðàєâñüêà, Â. Êðàâö³â, Â. Ìàöîëà, 
Î. Ìóзè÷åíêî-Êîзëîâñüêà, С. Цüîхëà.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Îäíàê б³ëüшà ÷àñòèíà íàóêîâö³â 

ó ñâîїх ïðàöÿх àêöåíòóє óâàãó íà зàãàëüíèх ïè-
òàííÿх ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîї ñфåðè (êîëèâàííÿ 
ê³ëüêîñò³ òóðèñò³â, ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íèх ïðî-
äóêò³â òà ïîïóëÿðèзàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³à-
ëó Уêðàїíè òîщî). Пèòàííÿ фîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîю ñфåðîю, 
âèâ÷åííÿ îñîбëèâîñòåé ðåãóëюâàííÿ òóðèñòè÷íîї 
³íäóñòð³ї â ³íшèх êðàїíàх Єâðîïè òà ñâ³òó є íåäî-
ñòàòíüî âèâ÷åíèìè.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ îñîбëèâîñ-
òåé ðåãóëюâàííÿ òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ â êðàїíàх 
ñâ³òó, âèâ÷åíí³ зàðóб³æíèх ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ 
ðîзâèòêîì òóðèзìó òà ðîзðîбö³ â³äïîâ³äíèх ìåòî-
äè÷íèх ï³äхîä³â äî âäîñêîíàëåííÿ ðîзâèòêó ñфåðè 
òóðèзìó ³ êóðîðò³â â Уêðàїí³.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Сèñ-
òåìà îðãàí³â äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ òóðèñòè÷íîї 
ñфåðè ìàє ñóòòєâ³ â³äì³ííîñò³ зàëåæíî â³ä ïîë³-
òè÷íîї òà åêîíîì³÷íîї ñòàб³ëüíîñò³ êðàїí, ðîë³ òó-
ðèзìó â її åêîíîì³ö³, ð³âíÿ òóðèñòè÷íîї ïðèâàбëè-
âîñò³, зîêðåìà íàÿâíîñò³ óí³êàëüíèх ïðèðîäíèх 
òà êóëüòóðíèх ðåñóðñ³â, ïîòåíö³àëó íàö³îíàëüíîãî 
òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, äîñòóïíîñò³ òóðèñòè÷íèх ðå-
ñóðñ³â äëÿ âëàñíèх òà ³íîзåìíèх òóðèñò³â, ìàñш-
òàб³â ³íâåñòèö³é ó òóðèñòè÷íó ñфåðó.

Îñîбëèâîñò³ зàñòîñóâàííÿ ð³зíèх âàð³àíò³â äåð-
æàâíîãî ðåãóëюâàííÿ òóðèñòè÷íîї ñфåðè ðîзãëÿ-
íåìî íà ïðèêëàä³ ïðîâ³äíèх òóðèñòè÷íèх êðàїí.

У Âåëèê³é Бðèòàí³ї îðãàíîì, íà ÿêèé ïîêëàäå-
íî âèêîíàííÿ фóíêö³é фîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî 
³ì³äæó êðàїíè, є Бðèòàíñüêå òóðèñòè÷íå â³äîì-
ñòâî (British Tourist Authority, ÂÒÀ). Â³äïîâ³ä-
íî äî Çàêîíó «Пðî ðîзâèòîê òóðèзìó», öåé îðãàí 
ìàє ñòàòóñ ïîзàâ³äîì÷îãî äåðæàâíîãî îðãàíó (non-
departmental public body), ÿêèé ï³äïîðÿäêîâóєòüñÿ 
Ì³í³ñòåðñòâó ó ñïðàâàх êóëüòóðè, зàñîб³â ìàñîâîї 
³íфîðìàö³ї ³ ñïîðòó (Department for Culture, Media 
and Sport). Дî зàâäàíü Бðèòàíñüêîãî òóðèñòè÷íî-
ãî â³äîìñòâà, ñåðåä ³íшîãî, íàëåæèòü зàîхî÷åííÿ ³ 
ðîзâèòîê åêîíîì³êè òóðèзìó êðàїíè.

Íàãëÿäîâî-ðåãóëÿòîðí³ фóíêö³ї щîäî ä³ÿëü-
íîñò³ Бðèòàíñüêîãî òóðèñòè÷íîãî â³äîìñòâà зä³é-
ñíююòü Ì³í³ñòåðñòâî ó ñïðàâàх êóëüòóðè, зàñîбè 
ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї ³ ñïîðòó Сïîëó÷åíîãî Êîðî-
ë³âñòâà ó ìåæàх ñâîї êîìïåòåíö³ї, à òàêîæ Ì³-
í³ñòåðñòâî з ïèòàíü б³зíåñó, ³ííîâàö³é ³ ðåìåñåë 
(Department for Business Innovation & Skills, àбî 
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BIS) ó ÷àñòèí³, щî ñòîñóєòüñÿ åêîíîì³÷íîї ñêëà-
äîâîї òóðèñòè÷íîї ãàëóз³.

Гðîìàäñüê³ ³íñòèòóö³ї âзàєìîä³юòü ³з Бðèòàí-
ñüêèì òóðèñòè÷íèì â³äîìñòâîì ëèшå íà êîíñóëü-
òàòèâíèх ³ äîðàä÷èх зàñàäàх. Íàãëÿäîâ³ фóíêö³ї з 
бîêó òàêèх îðãàí³зàö³é íå зä³éñíююòüñÿ.

У Гðåö³ї ãîëîâíîю äåðæàâíîю óñòàíîâîю ó ñфå-
ð³ ðåãóëюâàííÿ òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ є Гðåöüêà 
íàö³îíàëüíà òóðèñòè÷íà îðãàí³зàö³ÿ (EOT), ÿêà 
зíàхîäèòüñÿ ó ï³äïîðÿäêóâàíí³ Ì³í³ñòåðñòâà êóëü-
òóðè ³ òóðèзìó òà ìàє 27 ïðåäñòàâíèöòâ ó 21 êðà-
їí³. Çàзíà÷åíà óñòàíîâà зä³éñíює, зîêðåìà, ðåãó-
ëÿòèâíó òà íàãëÿäîâó фóíêö³ї шëÿхîì ïðèéíÿòòÿ 
â³äïîâ³äíèх íîðìàòèâíèх àêò³â щîäî ë³öåíзóâàí-
íÿ òóðèñòè÷íîї ÷è ãîòåëüíîї ä³ÿëüíîñò³, ñàí³òàð-
íèх âèìîã, ïîðÿäêó ïðàöåâëàшòóâàííÿ òîщî [5].

У Гðåö³ї ä³є òàêîæ Пðåäñòàâíèöòâî òóðèñòè÷-
íèх ïðîфñï³ëîê (SETE), ÿêå є зàãàëüíîíàö³îíàëü-
íîю ãàëóзåâîю àñîö³àö³єю òóðèñòè÷íèх êîìïàí³é. 
Ìåòîю ä³ÿëüíîñò³ äàíîї îðãàí³зàö³ї є ï³äâèщåííÿ 
ÿêîñò³ òà зì³öíåííÿ êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ òóðèñ-
òè÷íèх ïîñëóã, збàëàíñîâàíèé ðîзâèòîê òóðèñ-
òè÷íîї ñфåðè â ðàìêàх збåðåæåííÿ âèзíà÷íèх 
ïàì'ÿòîê êóëüòóðè òà íàâêîëèшíüîãî ïðèðîäíîãî 
ñåðåäîâèщà, ïðîñóâàííÿ ãðåöüêîї êóëüòóðè.

Â ²ñïàí³ї âñÿ òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü íà зàãàëü-
íîíàö³îíàëüíîìó ð³âí³ ðåãóëюєòüñÿ Çàêîíîì «Пðî 
êîìïåòåíö³ї â ãàëóз³ òóðèзìó» òà Дåêðåòîì «Пðî 
ä³ÿëüí³ñòü ïðèâàòíèх òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ» 
â³ä 14 ñ³÷íÿ 1965 ð. Êð³ì зàãàëüíîíàö³îíàëüíîãî 
зàêîíó, êîæíà з 17 àâòîíîì³é ìàє ñâîє âëàñíå зà-
êîíîäàâñòâî â òóðèñòè÷í³é ãàëóз³, îñíîâí³ ïîëî-
æåííÿ ÿêîãî â³äïîâ³äàюòü зàзíà÷åíîìó зàêîíó.

Уñ³ìà ïèòàííÿìè òóðèñòè÷íîї ãàëóз³ â ²ñïàí³ї 
зàéìàєòüñÿ Дåðæàâíèé ñåêðåòàð³àò ³з òóðèзìó, 
ÿêèé бåзïîñåðåäíüî ï³äïîðÿäêîâóєòüñÿ Ì³í³ñòåð-
ñòâó ïðîìèñëîâîñò³, åíåðãåòèêè òà òóðèзìó ²ñïà-
í³ї. Êð³ì Дåðæàâíîãî ñåêðåòàð³àòó, Ì³í³ñòåðñòâó 
òàêîæ ï³äïîðÿäêîâóюòüñÿ íàñòóïí³ îðãàí³зàö³ї: 
Цåíòðàëüíà äèðåêö³ÿ з òóðèзìó, ÿêà зàéìàєòüñÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèìè ïèòàííÿìè ³ âèðîбëåííÿì зà-
ãàëüíèх íàïðÿì³â äåðæàâíîї ïîë³òèêè ó ñфåð³ òó-
ðèñòè÷íîãî б³зíåñó; ãîòåëüíà ìåðåæà Paradores, äî 
ñêëàäó ÿêîї âхîäÿòü 83 ãîòåë³, ÿê³ ïðåäñòàâëÿюòü 
³ñòîðè÷íó ö³íí³ñòü; äâà âèñòàâêîâî-êîíãðåñíèх 
öåíòðè, ÿê³ зíàхîäÿòüñÿ â Ìàäðèä³ òà Ìàëàз³, à 
òàêîæ ²ñïàíñüêèé ³íñòèòóò òóðèзìó Turespana, 
ÿêèé зàéìàєòüñÿ ïðîñóâàííÿì ³ñïàíñüêîãî òóðèñ-
òè÷íîãî ïðîäóêòó зà êîðäîíîì.

Пîâíîâàæåííÿ Ì³í³ñòåðñòâà äîñèòü îбìåæåí³. 
Òàê³ âàæëèâ³ ïèòàííÿ, ÿê ñåðòèф³êàö³ÿ ïîñëóã, 
ë³öåíзóâàííÿ, ðîзðîбêà ñòðàòåã³ї òóðèñòè÷íîї ³í-
äóñòð³ї, íàëåæàòü ì³ñöåâ³é âëàä³, з ìåòîю êîîðäè-
íàö³ї ä³ÿëüíîñò³ öèх îðãàí³зàö³é â ²ñïàí³ї â 2005 ð. 
ñòâîðåíà Ðàäà з ðîзâèòêó òóðèзìó, äî ñêëàäó ÿêîї 
âхîäÿòü ïðåäñòàâíèêè äåðæàâíîї âëàäè âñ³х ð³â-
í³â, à òàêîæ ïðèâàòíîãî б³зíåñó. У б³ëüшîñò³ âè-
ïàäê³â ð³шåííÿ Ðàäè íîñÿòü ëèшå ðåêîìåíäàö³é-
íèé хàðàêòåð [3].

Â ²òàë³ї äåðæàâíèì îðãàíîì, â³äïîâ³äàëüíèì зà 
ïèòàííÿ òóðèзìó, є Дåïàðòàìåíò ðîзâèòêó êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèзìó (Dipartimento per lo 
Sviluppo e la Competitivita del Turismo), щî âхî-
äèòü äî ñêëàäó îф³ñó Пðåì'єð-ì³í³ñòðà òà ï³äïî-
ðÿäêîâóєòüñÿ Ì³í³ñòðîâ³ òóðèзìó ²òàë³ї. Дåïàðòà-
ìåíò âèêîíóє òàê³ фóíêö³ї:

•	у	 координації	 з	 адміністраціями	 регіонів	 і	
àâòîíîìíèх ïðîâ³íö³é ðîзðîбëÿє òà зàòâåðäæóє 
íàö³îíàëüíó ïîë³òèêó ó ñфåð³ òóðèзìó;

•	упроваджує	заходи	із	розвитку	туристичного	
ñåêòîðó, ó òîìó ÷èñë³ зä³éñíює ïëàíóâàííÿ òà ìå-
íåäæìåíò ñòðóêòóðíèх фîíä³â;

•	здійснює	 нагляд	 за	 ENIT	 (Національна	 ту-
ðèñòè÷íà àãåíö³ÿ), ÀС² (Àâòîìîб³ëüíèé êëóб ²òà-
ë³ї) òà СÀ² (Àëüï³éñüêèé êëóб ²òàë³ї);

•	надає	допомогу	та	вживає	заходів	зі	стимулю-
âàííÿ ð³зíèх ãàëóзåé íàö³îíàëüíîãî òóðèзìó; ñïðè-
ÿє зàëó÷åííю ³íâåñòèö³é â ³òàë³éñüê³ òóðèñòè÷í³ 
ïðîåêòè ÿê íà òåðèòîð³ї ²òàë³ї, òàê ³ зà її ìåæàìè;

•	видає	сертифікати	і	дозволи	іноземним	під-
ïðèєìñòâàì òà ï³äïðèєìöÿì, ÿê³ ïðàöююòü ó ñфå-
ð³ òóðèзìó;

•	забезпечує	міжнародні	зв'язки	у	сфері	туриз-
ìó з ì³æíàðîäíèìè îðãàí³зàö³ÿìè òà бåðå ó÷àñòü 
ó ðîзðîбö³ é ïðèéíÿòò³ â³äïîâ³äíîãî зàêîíîäàâñòâà 
ЄС [7].

ENIT (Ente Nazionale Italiano per il Turismo) ïðà-
öює ï³ä íàãëÿäîì зãàäàíîãî Дåïàðòàìåíòó. Пðåäñòàâ-
íèêè ðåã³îíàëüíîї âëàäè, ó òîìó ÷èñë³ ïðîф³ëüíèх 
àãåíö³é òà àñîö³àö³é, âхîäÿòü äî ñêëàäó âèêîíàâ÷îї 
ðàäè àãåíö³ї. ENIT ó êîîðäèíàö³ї з ðåã³îíàëüíèìè 
àãåíö³ÿìè òà ïðîф³ëüíèìè àñîö³àö³ÿìè зàбåзïå÷óє 
ïðîìîö³ю ²òàë³ї ÿê òóðèñòè÷íîãî íàïðÿìêó з бàãà-
òèì ïðèðîäíèì òà êóëüòóðíèì ñïàäêîì, зä³éñíює 
äîñë³äæåííÿ òà ïóбë³êàö³ї, ðîзðîбëÿє ìàðêåòèíãîâ³ 
òà ñòðàòåã³ї ïðîìîö³ї, íàïðàâëåí³ íà ï³äòðèìêó ³òà-
ë³éñüêîãî òóðèñòè÷íîãî ñåêòîðó.

Êð³ì òîãî, ³íòåðåñè ó ñфåð³ òóðèзìó ïðîâ³íö³é 
òà ìóí³öèïàë³òåò³â ²òàë³ї â EN1T ïðåäñòàâëåí³ ï³ä-
ðîзä³ëàìè íàö³îíàëüíèх ñï³ëîê ïðîìèñëîâö³â ³ ï³ä-
ïðèєìö³â – UPI (Unione delle Province Italiane) òà 
ANCI (Associazione Nazionale dei Comuni Italiani), 
ÿê³ бåðóòü ó÷àñòü ó ðîзðîбö³ зàхîä³â ³з ï³äâèщåííÿ 
ÿêîñò³ òóðèñòè÷íèх ïîñëóã òà ñòèìóëюâàííÿ зðîñ-
òàííÿ ê³ëüêîñò³ òóðèñò³â äî ³òàë³éñüêèх ðåã³îí³â.

Íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ ó ñòðóêòóð³ îðãàí³â 
ó ñфåð³ òóðèзìó òàêîæ ïðàöює íèзêà фåäåðàö³é 
òà àñîö³àö³é, íàéб³ëüшèìè з ÿêèх є Federturismo 
(Confmdustria), Confturismo (Confcommercio) òà 
Assoturismo (Confesercenti). Îñíîâí³ фóíêö³ї öèх 
îб'єäíàíü òàê³: ïðåäñòàâíèöòâî ³íòåðåñ³â ï³äïðè-
єìñòâ òà ï³äïðèєìö³â òóðèñòè÷íîї ãàëóз³, ðîзïî-
âñюäæåííÿ ³íфîðìàö³ї òà êîìóí³êàö³ї з ïðîф³ëü-
íèх ïèòàíü, ïðîâåäåííÿ òðåí³íã³â òà îñâ³òí³х 
ïðîãðàì, ïðîñóâàííÿ êóëüòóðíèх òà ï³äïðèєì-
íèöüêèх зâ'ÿзê³â ó ñфåð³ òóðèзìó, ï³äòðèìêà ³í³-
ö³àòèâ ³з зàбåзïå÷åííÿ ñòàëîãî ðîзâèòêó ó òóðèñ-
òè÷í³é ñфåð³ [1].

Пðîòÿãîì 2014 ð. ó òóðèñòè÷í³é ãàëóз³ єãè-
ïåòñüêîї åêîíîì³êè ñïîñòåð³ãàëèñÿ ïîзèòèâí³ 
òåíäåíö³ї, зîêðåìà, зíà÷íå зðîñòàííÿ ðèíêó ïðè-
ïàëî íà äðóãó ïîëîâèíó ìèíóëîãî ðîêó (ò³ëüêè â 
òðåòüîìó êâàðòàë³ äåðæàâíà ñêàðбíèöÿ ïîïîâíè-
ëàñÿ íà 2 ìëðä. äîë. СШÀ, щî ïåðåâèщèëî àíà-
ëîã³÷íèé ïîêàзíèê ìèíóëîãî ðîêó íà 112%). Çà-
ãàëîì, зà 2014 ð. бюäæåò êðàїíè ïîïîâíèâñÿ íà 
7,5 ìëðä. äîë. СШÀ зà ðàхóíîê äîхîä³â â³ä òó-
ðèñòè÷íîї ãàëóз³. Пðîòÿãîì ìèíóëîãî ðîêó Єãèïåò 
â³äâ³äàëî 10 ìëí. òóðèñò³â (ó 2013 ð. – 9,5 ìëí.).

Íàñàìïåðåä зàзíà÷åíîìó зðîñòàííю ñïðèÿëî 
зíÿòòÿ єâðîïåéñüêèìè êðàїíàìè âë³òêó 2014 ð. зà-
ñòåðåæåíü щîäî â³äâ³äàííÿ Єãèïòó (ï³ñëÿ íàïàäó 
â ëюòîìó ìèíóëîãî ðîêó íà òóðèñòè÷íèé àâòîбóñ 
â êóðîðòíîìó ì³ñò³ Òàбà, ó ðåзóëüòàò³ ÿêîãî зàãè-
íóëè òðè òóðèñòè з П³âäåííîї Êîðåї, 15 єâðîïåé-
ñüêèх êðàїí âèñòóïèëè з ðåêîìåíäàö³ÿìè äëÿ ñâî-
їх ãðîìàäÿí â³äìîâèòèñÿ â³ä â³äâ³äóâàííÿ ÀÐЄ).

Êð³ì òîãî, Ì³í³ñòåðñòâî òóðèзìó ÀÐЄ âæèâàє 
àêòèâíèх зàхîä³â äëÿ ïîïóëÿðèзàö³ї êðàїíè. Çî-
êðåìà, ïëàíóєòüñÿ зàïðîâàäèòè âèïëàòó ñóбñèä³é 
íà âàêàíòí³ ì³ñöÿ àâ³àêîìïàí³ÿì, ÿê³ зä³éñíююòü 
ðåéñè â òóðèñòè÷í³ ì³ñòà Лóêñîð òà Àñóàí, à òà-
êîæ зб³ëüшèòè ê³ëüê³ñòü ÷àðòåðíèх ðåéñ³â ³з òèх 
êðàїí, äå ïîïóëÿðíèì є êóëüòóðíèé òóðèзì [8].
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У æîâòí³ 2014 ð. Ì³í³ñòåðñòâî òóðèзìó ÀÐЄ 
ïðåзåíòóâàëî ïðîãðàìó òóðèñòè÷íîãî ìàðшðó-
òó, ïðèñâÿ÷åíîãî ïåðåбóâàííю â Єãèïò³ Сâÿòîãî 
С³ìåéñòâà. Êð³ì ïðèâàбëåííÿ â êðàїíó òóðèñò³â, 
ïåðåäбà÷àєòüñÿ òàêîæ, щî ïðîåêò âïëèíå íà ðîз-
âèòîê íèзêè ãàëóзåé ðåã³îí³â êðàїíè, ÿê³ зíàхî-
äÿòüñÿ âзäîâæ ìàðшðóòó ïðÿìóâàííÿ.

Ì³í³ñòåðñòâî ïðàöює íàä îñâîєííÿì íîâèх òó-
ðèñòè÷íèх ðèíê³â. Çà òðè ðîêè ïëàíóєòüñÿ зàëó-
÷èòè 1 ìëí. òóðèñò³â з ²íä³ї, 100 òèñ. òóðèñò³â ³з 
П³âäåííîї Àфðèêè (щî îñîбëèâî âèã³äíî, òîìó щî 
ñåðåäí³ âèòðàòè òóðèñòà ö³єї êðàїíè ñòàíîâëÿòü 
120 äîë. СШÀ зà í³÷), à òàêîæ Êèòàю, Бðàзèë³ї 
òà Àðãåíòèíè.

Íîâèì ìàðêåòèíãîâèì хîäîì ñòàëî ï³äïèñàííÿ 
óãîäè з Гðåö³єю ïðî òå, щî ÿïîíñüê³ òóðèñòè, ÿê³ 
бàæàюòü â³äâ³äàòè Àф³íè, äîëàю÷è ïðè öüîìó â³ä-
ñòàíü â 12 òèñ. êì, зìîæóòü ïðîòÿãîì ïîїзäêè бåз 
äîäàòêîâèх âèòðàò â³äâ³äàòè é Єãèïåò. Дàíà óãîäà 
ìàє íà ìåò³ зб³ëüшèòè òóðèñòè÷íèé ïîò³ê ³з Òèхî-
îêåàíñüêîãî ðåã³îíó, îäíîãî з ñàìèх ïîäîðîæóю-
÷èх ó ñâ³ò³.

Єãèïåòñüê³ ïîñàäîâö³ ðîзðàхîâóюòü äî ê³í-
öÿ 2015 ð. äîñÿãòè ðåêîðäíèх ïîêàзíèê³â ãàëóз³ 
2010 ð., êîëè êðàїíó â³äâ³äàëî ïîíàä 14 ìëí. îñ³б, щî 
ïîïîâíèëî äåðæàâíèé бюäæåò íà 12,5 ìëðä. äîë. 
СШÀ. Пðîòå âñå öå ìîæëèâî зà óìîâè ñòàб³ëüíîї 
бåзïåêîâîї ñèòóàö³ї â ðåã³îí³ òà Єãèïò³ [4].

Òóðèзì â ²зðàїë³ – îäíà з âàæëèâèх ñêëàäîâèх бю-
äæåòó êðàїíè. Òóðèñòè÷íà ãàëóзü åêîíîì³êè îбñëó-
ãîâóє ÿê ³зðàїëüòÿí, òàê é ³íîзåìíèх ãîñòåé. Уìîâíî 
òóðèñòè÷íó ñфåðó êðàїíè ìîæíà ïîä³ëèòè íà ÷îòèðè 
îñíîâí³ ñêëàäîâ³: ðåêðåàö³éíèé òóðèзì, ðåë³ã³éíèé 
òóðèзì, îзäîðîâ÷èé òóðèзì, ñ³ëüñüêèé òóðèзì.

Òàêèì ÷èíîì, íåзâàæàю÷è íà â³éñüêîâî-ïîë³-
òè÷íó íåñòàб³ëüí³ñòü, ïîâ'ÿзàíó â ïåðшó ÷åðãó з 
äîâãîòðèâàю÷èì ïàëåñòèíî-³зðàїëüñüêèì êîíфë³ê-
òîì, òóðèñòè÷íà ãàëóзü ²зðàїëю ïðîäîâæóє íàðî-
щóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë òà äàâàòè ñóòòєâ³ åêîíîì³÷-
í³ ïðèбóòêè. Òàê, ó 2013 ð. äîхîäè â³ä òóðèзìó 
ñêëàëè 40 ìëðä. шåêåë³â (11,5 ìðä. äîë. СШÀ). 
У ãàëóз³ òóðèзìó зàéíÿòî 195 òèñ. îñ³б, щî ñêëà-
äàє 6% â³ä ÷èñëà зàéíÿòèх â ³зðàїëüñüê³é åêîíî-
ì³ö³. Пðîòÿãîì 2013 ð. êðàїíó â³äâ³äàëà ðåêîðäíà 
ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â – 3,5 ìëí. Б³ëüш³ñòü ïðèїæ-
äæàю÷èх äî ²зðàїëю бóëè хðèñòèÿíàìè (53%) òà 
³óäåÿìè (28%). Âîäíî÷àñ ó 2014 ð. ó зâ'ÿзêó ³з 
зàãîñòðåííÿì êîíфë³êòó ³ àíòèòåðîðèñòè÷íîю îïå-
ðàö³єю збðîéíèх ñèë ²зðàїëю ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â, 
ÿê³ ïðèїхàëè â ñåðïí³, ñêîðîòèëîñÿ íà 31%, ó ïî-
ð³âíÿíí³ ³з ñåðïíåì ïîïåðåäíüîãî ðîêó [2].

Сë³ä òàêîæ â³äзíà÷èòè, щî íà ñàéò³ Ì³í³ñòåð-
ñòâà òóðèзìó ²зðàїëю íàäàєòüñÿ äåòàëüíà ³íфîðìà-
ö³ÿ щîäî òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó êðàїíè, ïîðàäè 
òóðèñòàì, ðîзïîâ³äàєòüñÿ ïðî ïîä³ї òà íîâèí³ â òó-
ðèñòè÷í³é ñфåð³ òîщî. Òàêèì ÷èíîì, ñàéò є ïåâíî-
ãî ðîäó ïóò³âíèêîì ³ ïîðàäíèêîì ïðè ïëàíóâàíí³ 
òóðèñòè÷íîї ïîїзäêè.

Âисновки. У êîíòåêñò³ ïîшóêó íîâèх ï³äхîä³â 
äî ðîзâèòêó ñфåðè òóðèзìó ³ êóðîðò³â ñâ³òîâèé 
äîñâ³ä, щî ðîзêðèâàє ðîëü äåðæàâè â îðãàí³зàö³ї 
òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³, óìîâíî ìîæíà ïîä³ëèòè 
íà òðè ìîäåë³ äåðæàâíîї ó÷àñò³ â ðåãóëюâàíí³ ö³єї 
âàæëèâîї ñêëàäîâîї íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè.

Пåðшà ìîäåëü ïðèïóñêàє â³äñóòí³ñòü öåíòðàëü-
íîãî äåðæàâíîãî îðãàíó ðåãóëюâàííÿ òóðèзìó, óñ³ 

ïèòàííÿ âèð³шóюòüñÿ íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ зà ïðèí-
öèïîì ðèíêîâîãî ñàìîðåãóëюâàííÿ. Òàêà ìîäåëü 
зàñòîñîâóєòüñÿ â êðàїíàх, äå òóðèзì íå â³ä³ãðàє 
âàæëèâîї ðîë³ äëÿ íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè, àбî æ 
íàâïàêè, – òóðèñòè÷íà ãàëóзü äîñÿãëà íàéâèщîãî 
ðîзâèòêó, щî íå ïîòðåбóє äåðæàâíîãî âòðó÷àííÿ.

Сóòü äðóãîї ìîäåë³ ïîëÿãàє â íàÿâíîñò³ äåð-
æàâíîãî öåíòðàëüíîãî îðãàíó ðåãóëюâàííÿ ãàëó-
з³ òóðèзìó. Цå ìîæå бóòè, íàïðèêëàä, ì³í³ñòåð-
ñòâî, щî зä³éñíює êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³ ñóб'єêò³â 
òóðèñòè÷íîї ãàëóз³ êðàїíè. Òàêà ìîäåëü âèìàãàє 
зíà÷íèх ф³íàíñîâèх âêëàäåíü ó ðîзбóäîâó òóðèñ-
òè÷íîї ³íфðàñòðóêòóðè, ïðîìîö³ю â³ò÷èзíÿíîãî 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òîщî. Òàêó ìîäåëü âèêî-
ðèñòîâóюòü êðàїíè, äëÿ ÿêèх òóðèзì є âàæëèâîю 
ãàëóззю, ÿêà ïðèíîñèòü зíà÷í³ äîхîäè ó äåðæàâ-
íèé бюäæåò.

Òðåòÿ ìîäåëü ïåðåäбà÷àє фóíêö³îíóâàííÿ ñïå-
ö³àë³зîâàíîї ñòðóêòóðè ðåãóëюâàííÿ òóðèзìó ó 
ñêëàä³ бàãàòîãàëóзåâîãî ì³í³ñòåðñòâà. Дàíó ìîäåëü 
âèêîðèñòîâóє б³ëüш³ñòü єâðîïåéñüêèх êðàїí [2].

Àíàë³зóю÷è âèщåзàзíà÷åíó ³íфîðìàö³ю щîäî 
â³äïîâ³äíîãî ñâ³òîâîãî äîñâ³äó, ìîæíà ä³éòè âè-
ñíîâêó, щî б³ëüш³ñòü êðàїí ïðèä³ëÿюòü зíà÷íó 
óâàãó ñï³âïðàö³ äåðæàâíèх îðãàí³â òóðèñòè÷íîãî 
ñïðÿìóâàííÿ ³з ãðîìàäñüêèìè ³íñòèòóö³ÿìè ó ñфå-
ð³ âèêîíàííÿ íàãëÿäîâî-ðåãóëÿòîðíèх фóíêö³é. 
Хî÷à фîðìè ñï³âðîб³òíèöòâà äåщî ð³зíÿòüñÿ ³ íå 
³ñíóє óí³ф³êîâàíîї ìîäåë³, àëå îñíîâí³ ïðèíöèïè 
òàêîї ðîбîòè ïîëÿãàюòü ó ñòâîðåíí³ îêðåìèх îð-
ãàí³зàö³é, щî îб'єäíóюòü зóñèëëÿ äåðæàâíîãî îð-
ãàíó òà ãðîìàäñüêèх îб'єäíàíü, àñîö³àö³é, ³íшèх 
ñï³ëîê ó ñфåð³ òóðèзìó.

Çà ïðèêëàäîì ïðîâ³äíèх òóðèñòè÷íèх êðàїí 
ñâ³òó äîö³ëüíî ðîзãëÿíóòè ïèòàííÿ щîäî ñòâîðåí-
íÿ â Уêðàїí³ íàö³îíàëüíîї òóðèñòè÷íîї îðãàí³зàö³ї 
(äàë³ – ÍÒÎ) ÿê îðãàí³зàö³ї, ÿêà îб'єäíàє юðèäè÷-
íèх îñ³б ïóбë³÷íîãî ³ ïðèâàòíîãî ïðàâà òà фóíêö³-
îíóâàòèìå íà ïðèíöèïàх äåðæàâíîãî-ïðèâàòíîãî 
ïàðòíåðñòâà, ÿê óñåðåäèí³ êðàїíè, òàê ³ зà êîð-
äîíîì. Дî ñêëàäó ó÷àñíèê³â ÍÒÎ òàêîæ зìîæóòü 
äîëó÷èòèñÿ ïåðåâ³зíèêè, âèñòàâêîâ³ òà ðåêëàìí³ 
êîìïàí³ї [6].

Çâàæàю÷è íà âèщåâèêëàäåíå, äîö³ëüíî ðîз-
ãëÿíóòè ïèòàííÿ щîäî âèâåäåííÿ з ï³äïîðÿäêó-
âàííÿ Ì³í³ñòåðñòâà êóëüòóðè Уêðàїíè äåðæàâ-
íèх ï³äïðèєìñòâ, ìîæëèâîñò³ їхíüîãî зëèòòÿ àбî 
îб'єäíàííÿ ³з ñàìîðåãóë³âíèìè îðãàí³зàö³ÿìè, ÿê³ 
âêëю÷àюòü ñóб'єêò³â ð³зíèх âèä³â òóðèñòè÷íîї ä³-
ÿëüíîñò³ (ãîòåëüíà ä³ÿëüí³ñòü, ñàíàòîðíî-êóðîðòíà 
ä³ÿëüí³ñòü, òóðîïåðàòîðñüêà ä³ÿëüí³ñòü òîщî). Дî 
ñêëàäó ó÷àñíèê³â ÍÒÎ òàêîæ зìîæóòü äîëó÷èòèñÿ 
ïåðåâ³зíèêè, âèñòàâêîâ³ òà ðåêëàìí³ êîìïàí³ї.

Òàêèì ÷èíîì, îêðåì³ åëåìåíòè ìåхàí³зì³â ðîз-
âèòêó òóðèñòè÷íîї ãàëóз³ ïðîâ³äíèх êðàїí ñâ³òó, 
åфåêòèâí³ñòü ÿêèх ïåðåâ³ðåíà ÷àñîì òà ï³äòâåð-
äæåíà êîíêðåòíèìè äîñÿãíåííÿìè ó ðîзâèòêó 
òóðèзìó, äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ðîзâèòêó 
òóðèñòè÷íîї ãàëóз³ Уêðàїíè з óðàхóâàííÿì її ³ñòî-
ðè÷íèх, ïðàâîâèх ³ êóëüòóðíèх îñîбëèâîñòåé [8].

Îäíàê àêòèâ³зàö³ÿ ðîзâèòêó ïð³îðèòåòíîãî äëÿ 
Уêðàїíè â'їзíîãî òà âíóòð³шíüîãî òóðèзìó â ðåã³-
îíàх ìîæëèâà â ðàз³ зàïðîâàäæåííÿ äîäàòêîâèх 
âàæåë³â ñòèìóëюâàííÿ ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíîãî 
òóðèзìó òà âèзíà÷åííÿ ðåàëüíèх êðîê³â äåðæàâ-
íîї ï³äòðèìêè.
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МÈÐÎÂÎЙ ÎПЫÒ ÐÀЗÂÈÒÈЯ ÑФÅÐЫ ÒÓÐÈЗМÀ 
È ПÅÐÑПÅÊÒÈÂЫ ÅÃÎ ÎÑÓЩÅÑÒÂËÅÍÈЯ Â ÓÊÐÀÈÍÅ

Ðезюме
Ðàññìîòðåíы îñîбåííîñòè ðàзâèòèÿ òóðèñòè÷åñêîé ñфåðы â ñòðàíàх ìèðà äëÿ ìîäåðíèзàöèè íàöèîíàëü-
íîé ñèñòåìы ðàзâèòèÿ òóðèзìà. Пðîàíàëèзèðîâàíы ïîëíîìî÷èÿ è îñîбåííîñòè фîðìèðîâàíèÿ îðãàíîâ ãî-
ñóäàðñòâåííîé è ìåñòíîé âëàñòè â ðåãóëèðîâàíèè òóðèñòè÷åñêîé ñфåðы è äåÿòåëüíîñòè êóðîðòîâ íà ïðè-
ìåðå âåäóщèх ñòðàí. Íà îñíîâå зàðóбåæíых ìîäåëåé ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ðàзâèòèÿ òóðèзìà 
ïðåäëîæåíî âíåäðåíèå ïîäхîäîâ ê ñîâåðшåíñòâîâàíèю óïðàâëåíèÿ òóðèзìîì â Уêðàèíå è àêòèâèзàöèè 
ðàзâèòèÿ âíóòðåííåãî è âъåзäíîãî òóðèзìà.
Êлючевые слова: ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå, òóðèñòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ìèðîâîé îïыò, ìîäå-
ëè ðàзâèòèÿ.
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Summary
The article is concerned with peculiarities of development of tourism industry in world countries on 
modernization of national system of tourism development. It was analyzed the authorities and formation 
peculiarities of state and local government in the context of tourism regulation and resorts activities by the 
example of leading countries. Based on foreign models of state regulation of tourism development it has been 
suggested to implement approaches on improvement of tourism management in Ukraine and activation of 
inbound and outbound tourism development.
Keywords: state regulation, tourism activity, state authorities, local government, models development, 
world experience.


