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Постановка проблеми. Динамічна трансфор-
мація економіки України та значна конкуренція 
на споживчому ринку вимагають від вітчизняних 
підприємств оптової торгівлі пошуку нових під-
ходів до управління господарською діяльністю. 
З огляду на це, значного поширення нині набуло 
логістичне управління, сутність якого полягає у 
цілеспрямованому узгодженні у просторі та часі 
матеріальних, інформаційних, фінансових та сер-
вісних потоків з метою оптимізації результатів 
функціонування підприємства.

Нині в економічній літературі значна увага 
приділяється принципам, функціям, етапам впро-
вадження системи логістичного управління, тоді 
як проблема оцінки його ефективності досліджу-
ється фрагментарно. З огляду на це, здійснення 
аналізу та узагальнення наявних методик діагнос-
тики ефективності логістичного управління під-
приємством оптової торгівлі видається нам своє-
часним та актуальним.

Аналіз останній досліджень і публікацій. 
Аналізуючи останні дослідження і публікації, 
можна зробити висновок, що проблеми оціню-
вання логістичного управління розглядають такі 
вчені: Є.В. Крикавський [5], Н.Б. Ільченко  [12], 
Л.Б. Миротин , М.А. Окландер , Ю.В.  Понома-
рьова, Л.В. Фролова [2], А. Хариссон [13] та ін. 
Але, незважаючи на велику кількість досліджень, 
нині єдина методика, що могла б використовува-
тися для оцінки ефективності логістичного управ-
ління на підприємстві оптової торгівлі, відсутня. 
Це обумовило інтерес до даної проблеми та спону-
кало до узагальнення методичного інструментарію 
оцінки ефективності логістичного управління під-
приємством оптової торгівлі.

Метою статті є узагальнення існуючих підхо-
дів до оцінки ефективності логістичного управ-
ління та адаптації їх для використання підпри-
ємством оптової торгівлі. Завданнями статті є 
визначення сутності логістичного управління, 
виявлення переваг застосування концепції логіс-
тичного управління на підприємстві, аналіз під-
ходів до оцінки логістичного управління підпри-
ємством оптової торгівлі.

Постановка проблеми. У сучасни х умовах 
здійснюється перехід до ринкових форм господа-
рювання, формується відповідна інфраструктура 
економіки з новими формами відносин між під-
приємствами, державою, до управління залуча-
ються фахівці нової формації і змінюється сама 
концепція управління підприємствами.

Використання логістики як функції управ-
ління економічними потоками (товари, інформа-
ція, документація) допомагає раціоналізувати та 
оптимізувати управління такими потоками на 
всіх фазах збутового процесу [1, с. 89]. Логістичне 

управління – це діяльність конкретного підпри-
ємства з планування, реалізації та контролю руху 
товарів від виробника до споживача з метою задо-
волення попиту і одержання прибутку [2, с. 28].

Досліджуючи вищезазначену проблему, насам-
перед варто розглянути підходи до оцінки ефек-
тивності управління підприємством (табл. 1), так 
як деякі з них застосовуються на проміжних ета-
пах оцінки ефективності логістичного управління 
(еталонний, операційний).

На нашу думку, найбільш доцільно застосо-
вувати системний підхід до оцінки ефективності 
логістичного управління підприємством, оскільки 
саме цей підхід дає змогу врахувати різні аспекти 
управління логістичною діяльністю підприємства 
оптової торгівлі, так як системний підхід є базо-
вим для логістичної концепції управління під-
приємством, а використання в рамках системного 
– логістичного підходу до оцінки ефективності 
управління дає можливість виключити більшість 
недоліків зазначеного підходу [3].
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Рис. 1. Складові системного підходу  
до оцінювання логістичного управління  

на підприємстві оптової торгівлі

Головне підґрунтя організації логістичного 
управління складає інтеграція окремих логістич-
них систем та оптимізації їх взаємодії для роз-
криття потенціалу наявних у підприємства ресур-
сів та максимізації рівня його розвитку. При 
цьому при інтеграції логістичних систем ланки 
обираються початково в межах одного суб’єкта 
господарювання, а потім – за його межами, тому 
доцільно було б однією з складових ефективності 
логістичного управління на підприємстві взяти 
оцінку функціонування логістичної системи (табл. 
2), створеної в межах підприємства [4].

Варто зазначити, що в спеціальній літературі 
немає єдиної думки щодо питання визначення 
ефективності функціонування логістичної системи 
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Таблиця 1
Характеристика підходів до оцінки ефективності управління підприємством

Підхід Критерій Переваги Недоліки

Цільовий ступінь досягнення 
мети

- дає змогу порівняти отримані резуль-
тати з поставленими завданнями; – 
орієнтує на досягнення цілей;
- вказує на доцільність
отриманих результатів

- наявність складної системи цілей, 
що ускладнює процесс вимірювання 
ступеня їх досягнення;
- можлива суперечливість та неузго-
дженість поставлених цілей

Еталонний ступінь відповідності 
еталону

- дає змогу визначити сильні та враз-
ливі сторони підприємства порівняно з 
конкурентами або лідерами;
- орієнтує на вдосконалення в 
напрямку досягнення еталонного рівня

- складність застосування через 
обмежений доступ до інформації щодо 
показників діяльності конкурентів 
(лідерів)
- складність врахування змін зовніш-
нього середовища

Вартісно-
орієнтований

підвищення вартості 
підприємства

- дає змогу дати вартісну оцінку досяг-
нутим результатам;
- орієнтує на отримання певного рівня 
віддачі на вкладений капітал

- складність визначення пріоритетних 
напрямів діяльності, що дозволять 
підвищити вартість підприємства

Балансу
інтересів

досягнення балансу 
інтересів зацікавлених 
сторін

- дає змогу врахувати важливість 
інтересів різних зацікавлених сторін; 
- орієнтує на досягнення збалансова-
ності інтересів зацікавлених сторін

- складність досягнення балансу інтер-
есів через їх суперечливість та різно-
плановість;
- не враховуються витрати ресурсів та 
отриманих результатів;
- складно оцінити ступінь задоволення 
групп зацікавлених сторін

Операційний співставлення 
результатів та витрат

- управління дає змогу зіставити 
результати з витратами, понесеними 
на їх досягнення;
- орієнтує на найбільш ефективне 
використання ресурсів

- складно виокремити витрати, поне-
сені на отримання певного результату;
- необхідність врахування фактору 
часу

Системний
результативність 
підприємства як 
системи

- дає змогу відобразити багатогран-
ність управління в цілому;
- враховує взаємини підприємства з 
зовнішнім середовищем;
- акцентує увагу на об’єкті управ-
ління, що може бути представлений
послідовністю «вхід–процес–вихід»;
- враховує зв’язки між складовими 
підприємства як системи;
- дає можливість оцінити ефектив-
ність за допомогою узагальнюючого 
показника, що охоплює різні аспекти 
управлінської діяльності

- відсутність єдиного погляду на вио-
кремлення складових ефективності;
- зміна критеріїв при зміні часу, за 
який відбувається оцінювання
- складно простежити доцільність 
витрат ресурсів;
- складність встановлення відповід-
ності між результатами та витратами 
ресурсів на їх отримання

Таблиця 2
Показники, що характеризують ефективність логістичної системи [5]

Показник Методика розрахунку Сутність показника

Рентабельність інвестицій  
в логістичну інфраструктуру , де ∑ЧП – сума чистого прибутку,

∑Іла – сума інвестицій в логістичні активи

Показник прибутковості інвестиційної 
діяльності
підприємства в логістичну інфраструк-
туру

Завантаженість потужностей
логістичних об’єктів , де ЗавПфакт – фактичне заванта-

ження потужностей,
ЗавПнорм – нормативне завантаження потуж-
ностей

Показник характеризує ефективність
використання складських площ, тран-
спорту,
обладнання тощо.

Коефіцієнт оборотності запасів
кількість оборотів

Тривалість одного обороту

, де ∑ОКt – середня сума оборотних 

коштів за певний період часу,
СБр.п. – собівартість реалізованої продукції

, де КднівТ – кількість днів періоду,

Кобор – кількість оборотів

Показник характеризує повернення 
авансованих
оборотних коштів за період від часу
нагромадження запасу до отримання 
готівки за
реалізацію

Витрати утримання запасів , де НВЗ – норма витрат утримання 

запасу,
ВЗ – вартість запасу

Показник характеризує обсяг готівки,
замороженої в запаси

Частка логістичних витрат в
структурі загальних витрат , де ∑ВЗР – сумарні витрати на заку-

півлю та реалізацію товарів
ВЛзаг – загальні логістичні витрати

Показник характеризує вагомість 
витрат,
пов’язаних із різними видами логіс-
тичної
активності

Рентабельність каналів збуту
(сегментів, клієнтів) , де ∑ВП – сума валового прибутку,

∑ВР сумарні витрати на реалізацію продукції

Показник характеризує вигідність та
ефективність обслуговування конкрет-
них
каналів збуту



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2016. Ò. 21. Âèï. 2

106

Найчастіше основним критерієм такої ефектив-
ності вважають мінімізацію логістичних витрат. 
Без сумніву, орієнтація на мінімізацію витрат є 
актуальною, але за умови досягнення необхідного 
рівня логістичного сервісу.

Фактична величина витрат, пов’язаних з вико-
нанням певних логістичних операцій, найбіль-
шою мірою відображає результати логістичної 
діяльності.

Метод аналізу логістичних витрат передбачає 
встановлення вартісного критерію для кожної 
логістичної функції на підприємстві. Порівнян-
ням загальних витрат з витратами за окремими 
напрямами визначає міру розходження за кінце-
вими результатами. За значущих відхилень вно-
сяться необхідні поправки та доповнення у діяль-
ність служби логістики [1, с. 94].

Ускладнення в оцінці ефективності логістики 
пов’язані, головним чином, з існуючими мето-
дами обліку витрат на підприємствах, що не дають 
змогу виділяти і контролювати логістичні витрати, 
і, отже, оцінювати результативність відповідних 
функцій, здійснюваних підприємством [6].

Визначення часових рамок при обчисленні 
логістичних витрат за видами діяльності також 
є досить складним і неоднозначним. Наприклад, 
деякі логістичні операції можуть виконуватися з 
розрахунку на здійснення наступних дій в майбут-
ньому, що часто виходить за рамки даного періоду. 

Прагнення управляти ефективністю та опти-
мізувати витрати вимагає системного підходу 
до визначення та зниження логістичних витрат. 
Коротко зупинимося на основних зонах виявлення 
логістичних витрат (тобто втрат, унаслідок відхи-
лення техніко-економічних факторів від прийня-
тих при розробці планів) [7].

1. Витрати на планування (попиту та поставок) 
(Зпл), тобто витрати, пов’язані з плануванням 
попиту, поставок, обробки товарів і координацією 
процесів планування по всьому ланцюгу поставок, 

включаючи всі канали. Застосування логістики 
знижує витрати часу на розробку планів. Удоско-
налення логістичних процесів і підвищення якості 
планування дають змогу більш ефективно вико-
ристовувати обладнання та скоротити операційні 
втрати, зменшуючи пов’язані з ними постійні й 
змінні операційні витрати [7].

2. Витрати на логістичне адміністрування (Зад). 
Витрати пов’язані з організацією служби логіс-
тики, управлінням логістичними витратами, ціно-
утворенням, плануванням, аналізом, контролем та 
аудитом логістичних функцій, операцій і витрат. 
В загальному випадку Зад визначається наступними 
складовими, представленими в формулі (1).

Зад = Ззп + Звідр + Знавч + 
+Зпред +Ззв + Зоп (тис.грн.),           (1)

де Ззп – заробітна плата та бонуси, тис. грн;
Звідр – відрядження, тис. грн;
Знавч– навчання, тис. грн;
Зпред – представительські витрати, тис. грн;
Ззв – зв’язок, тис. грн;
Зоп – офісне приладдя, тис. грн.
3. Витрати на утримання запасів (Взап). Сюди 

включаються складські витрати та витрати на 
управління складом, зберігання товарів, вантажо-
переробку, комплектацію та навантаження. Крім 
того, сюди входять витрати, пов’язані зі сплатою 
за оборотні засоби в запасах та оборотні фонди 
складів. Розраховуються витрати для товарів. 
Більшість підприємств має невикористану нагоду 
значно знизити прямі логістичні витрати на робочу 
силу навіть на тих складах, де вже застосовуються 
системи управління складами. Новітні технології 
та передовий досвід дають змогу досягти більшої 
ефективності, ніж було можливе в недавньому 
минулому.

Сукупність витрат на утримання запасів (Взап) 
містить такі складові, наведені в формулі (2) [7]:

Взап = Вс + Внп + Внк + 
+ Встр + Взсп + Вау + Вр,  (2)

де Вс – витрати на орга-
нізацію складських робіт 
(операції з переміщення 
запасів);

Внп – розрахунковий нео-
триманий відсоток на капі-
тал, заморожений у формі 
складських запасів;

Внк – податки на капітал, 
вкладений в запаси (пода-
ток на майно), утримання 
складських площ;

Встр – страхування;
Взсп – зарплата склад-

ського персоналу;
Вау – адміністративно-

управлінські витрати;
Вр – витрати, пов’язані 

з ризиком втрат унаслідок 
старіння, псування.

4. Транспортно-експе-
диційні витрати (Вте). Вони 
значно варіюються залежно 
від використаного підпри-
ємством виду транспорту та 
системи управління тран-
спортом. Включають усі тран-
спортні витрати по доставці 
товарів (у тому числі експе-
диція, страхування тощо).

Функції 
Місії 

Постачання Збут Загальні витрати 
за місіями 

Планування 
Витрати на 

планування попиту, 
поставок 

Витрати на планування 
поставок Впл 

Замовлення Витрати на 
замовлення 

Витрати на обробку 
замовлень Взам 

Закупівля Витрати на здійснення 
закупівлі товарів 

---------- Взак 

Складування 
(пакування, 

комплектація, 
зберігання) 

Витрати складування 
Витрати 

вантажопереробки у 
процесі збуту 

Взап 

Транспортування 

Транспортні та 
експедиторські 

витрати, 
витрати страхування 

Транспортні та 
експедиторські 

витрати, 
витрати страхування 

Вте 

Інформаційне 
забезпечення 

Витрати 
інформаційного 

забезпечення 
постачання 

Витрати 
інформаційного 

забезпечення збуту 
Віс 

Система 
менеджменту 

 
Адміністративно- 

управлінські витрати 
 

 
Адміністративно- 

управлінські витрати 
 

Вад 

Загальні витрати 
за логістичними 

функціональними 
сферами 

Витрати на 
постачання Витрати на збут  

 
Рис. 2. Матриця аналізу логістичних витрат  

підприємства оптової торгівлі
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6. Витрати по введенню та обробці замовлень 
(Взам). Включають витрати на підтримку підпри-
ємств роздрібної торгівлі, прийом нових замов-
лень та додавання їх до системи, подальшу моди-
фікацію замовлень, резервування та виділення 
запасів, звітність по процесу та ініціалізацію 
процесу поставки, підготовку відповідних доку-
ментів тощо. Сукупність названих витрат тру-
дових ресурсів для зручності обчислень можна 
розділити на декілька складових і представити 
у формулі (4) [7]:

Взам = Воп + Вкс,                   (4)

де Воп – сукупність витрат трудових ресурсів 
основних працівників, тис. грн;

Зкс – сукупність витрат трудових ресурсів 
керівників, фахівців, тис. грн.

7. Витрати на інформаційний супровід та 
обслуговування підприємства оптової торгівлі 
(Віс) [7].

8. Витрати на закупівлю товарів (Взак). Вклю-
чають усі витрати на закупівлю товарів, вибір 
товаровиробника та обговорення контрактів, 
підготовку, розміщення та відстеження замов-
лень на закупівлю, витрати на доставку, опера-
ційні витрати (формула (5) [7].

Взак = ΣQMj * Cj ,                  (5)

де Qmj – обсяг у-го найменування товарів, що 
закуповуються, т;

Cj – вартість 1 тонни j-го найменування това-
рів, що закуповуються, тис. грн.

9. Показники операційних витрат дають змогу 
виміряти ефективність ланцюга поставок.. Вони 
можуть вимірюватися як у грошовому виразі, 
так і у відсотковому (по відношенню до отрима-
них за період доходів). По можливості необхідно 
розрахувати усі приведені складові витрат. 
Показник витрат на весь ланцюг поставок скла-
дає суму всіх наведених вище витрат у грошо-
вому виразі (Влп) та визначається таким чином 
формула (6) [7]

Влп = Впл + Вад + Взап + Вте + 
+Взам + Вок + Взак (тис. грн).           (6)

Структура логістичних витрат розвинених 
країн має такий вигляд: витрати на управління 
запасами (20-40%), транспортні витрати (15-
35%), витрати на адміністративно-управлінські 
функції (9-14%) [8].

На вітчизняних підприємствах оптової торгівлі 
упродовж останніх років спостерігається зрос-
тання логістичних витрат на обробку замовлень, 
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Рис. 3. Показники ефективності функціональних сфер логістики  
підприємства оптової торгівлі

Адаптовано автором для підприємств оптової торгівлі на основі [9]
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інформаційно-комп’ютерну підтримку, логістичне 
адміністрування, забезпечення автоматизації 
складських процесів та підвищення рівня сервісу.

При аналізі логістичних витрат отримав розви-
ток новий підхід до їх розрахунку, що полягає в 
розробці місій, тобто визначенні цілей, котрі пови-
нні бути досягнутими логістичною системою в рам-
ках нової ситуації «товар–ринок» (рис. 2) [8].

Метод ефективності логістичної діяль-
ності. Полягає в оцінюванні показників логіс-
тичної діяльності підприємства оптової торгівлі за 
виконуваними функціями (рис. 3).

Метод визначення рівня логістичного сер-
вісу. За даним методом у якості оціночного кри-
терію виступає аналіз рівня логістичного обслуго-
вування підприємства оптової торгівлі за такими 
параметрами:

-	надійність  поставки;
-	повний  час від отримання замовлення до 

поставки;
-	гнучкість  (можливість зміни чи коригування 

об’єму та часу замовлення);
-	наявність  запасів;
-	можливість  надання кредитування;
-	компетентність  працівників.
Рівень кожного параметра визначається у 

порівнянні з оптимальним (еталонним) значен-
ням.

Логістичний аудит. Останніми роками все 
більшого значення набуває така методологія оцінки 
ефективності логістики і логістичного управління 
в цілому як логістичний аудит. Логістичний аудит 
– це неупереджена оцінка усіх напрямів логістики 
підприємства, включаючи взаємовідносини з поста-
чальниками і клієнтами, планування, процедури, 
документообіг, логістичну інфраструктуру, контр-
оль якості і відповідністю витрат на логістику міс-
цевим ринковим умовам, що проводиться незалеж-
ною стороною [10].

Нині в багатьох країнах світу використовується 
методологія логістичного аудиту, розроблена аме-
риканською компанією Logistics Field Audit, Inc. 
У класичному виді аудит за технологією LFA при-
пускає дослідження по семи розділах:

A. Схема бізнесу, місія і стратегія.
B. Аналіз товарної номенклатури.
C. Аналіз системи управління товарними 

запасами
-	гли бина оцінки запасів. 
При максимальній оцінці глибині запасів під-

приємство оптової торгівлі враховує не лише 
запаси на власних складах і в дорозі, а і може 
бачити динаміку реалізації і обсяг запасів на під-
приємствах роздрібної торгівлі.

D. Аналіз системи планування
-	структура  планування;
-	гли бина планування запасів;
-	аналі з сезонник коливань і маркетингова 

оцінка несезонних коливань.
E. Аналіз логістичних витрат
-	виявлення  зон прихованих витрат →зни-

ження операційних витрат.
Основними зонами прихованих витрат є: склад-

ські, інвентаризаційні, транспортні. Підприєм-
ства не завжди враховують багато визначальних 
параметрів, що призводять до появи прихованих 
витрат. Наприклад, витрати, пов’язані з оброб-
кою реверсивних потоків, які, за оцінкою екс-
пертів міжнародної мережі LFA, для підприємств 
оптової торгівлі складають до 15% логістичного 
бюджету [10].

F. Аналіз IT забезпечення.

Аналізуючи IT – забезпечення компанії в про-
цесі логістичного аудиту за LFA-технологією, 
необхідно враховувати, що завданням інфор-
маційної системи з точки зору логістики є не 
лише облік товарно-матеріальних цінностей, 
але і управління товарними потоками. Оскільки 
складська логістика грає роль ключової ланки в 
управлінні запасами і товароруху на підприємстві 
оптової торгівлі, питання про вибір автоматизо-
ваної системи управління складами (Warehouse 
Management System, WMS) став останнім часом 
актуальним. Типова помилка деяких керівни-
ків полягає в тому, що облікові функції бухгал-
терської програми або аналогічних програм, що 
реєструють рух товару за складом, цілком дають 
змогу автоматизувати управління складом.

Саме WMS допомагає приймати рішення (фор-
мувати накази) в процесі функціонування складу, 
коли складність і швидкість операцій перевищує 
можливості людського розуму.

G. Аналіз логістичної служби [10].
Кожен з розділів має свою структуру дослі-

дження, метою якого є виявити проблемні місця, 
визначити можливості покращень, розробити 
плани впровадження нових технологій. Структура 
дослідження будується на основних принципах 
LFA [10].

Принцип LFA № 1. Чітка відповідність страте-
гії логістичного управління глобальним стратегі-
ями підприємства.

Принцип LFA № 2: Локалізація логістичних 
витрат.

Принцип LFA № 3: Визначення і постійний 
облік логістичних показників. 

Облік і оцінка логістичних показників ста-
ють ключовими чинниками постійного поліп-
шення на шляху до лідерства в галузі. Керівни-
цтво підприємств оптової торгівлі доволі часто 
не приділяє операційній логістиці належної 
уваги. Так, на багатьох підприємствах не існує 
поділу на логістичну службу для забезпечення 
збуту і логістичну службу забезпечення поста-
чання. Склади компаній (як власні, так і аут-
сорсинг) не мають чітко сформульованої концеп-
ції і призначення – дистрибутивний, буферний, 
крос-докінг тощо. При цьому навантаження на 
операційну логістику (як на склади, так і на 
транспорт) постійно збільшується, і, не завжди 
є спланованою і адекватною.

Для оцінки роботи операційних підрозділів 
необхідно розуміти, як на вартість руху товару за 
складом впливає:

–	те хнологія роботи складу (як побудований 
ланцюжок операцій за складом і розподілені 
ресурси устаткування, техніки і персоналу);

–	якість  управління складом;
–	внутрі шні втрати: нестачі і пересортиця;
–	е фективність управління запасами;
–	е фективність роботи транспортної служби 

(своєчасність підвезення і вивезення товару);
–	можливість  планування навантажень на 

склад (як у рамках добового графіка, так і з ура-
хуванням річних коливань) [10].

Логістичний аудит за технологією LFA роз-
криває джерела надлишкових логістичних витрат 
і розробляє план оптимізації логістичної функції 
шляхом поліпшення функціональної ефективності 
управління логістичною системою підприємства, 
інтеграції і тісної взаємодії усіх ланок ланцюга 
постачань. 

Висновки. Здійснений аналіз засвідчив існу-
вання значної кількості інструментів оцінки ефек-
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тивності логістичного управління. Значна кіль-
кість розглянутих підходів, на жаль, зводиться 
до оцінювання віддачі від витрат на логістику, 
що, на наш погляд, не є абсолютно правомірним, 
оскільки корисний ефект від впровадження логіс-
тичного управління може проявлятися з часом, і 
отже виміряти його на основі зіставлення доходів 
та витрат неможливо. З огляду на це, оцінку ефек-
тивності логістичних витрат доцільно розглядати 
як початковий, базовий етап дослідження резуль-
тативності логістичної системи підприємства, 
що має бути доповнений методом оцінки рівня 
логістичного сервісу та ефективності логістичного 
управління функціональних сфер логістики під-
приємств оптової торгівлі.

Проте, на наш погляд, також оптимальним для 
використання на вітчизняних підприємствах опто-
вої торгівлі є метод комплексного логістичного 
аудиту за технологією Logistics Field Audit. Він 
являє собою найбільш ефективний управлінський 
інструмент, широко використовуваний провід-
ними світовими підприємствами, оскільки забезпе-
чує істотне скорочення дистанції між отриманням 
об’єктивної оцінки логістичної функції компаній, 
розробкою рекомендацій і впровадженням інно-
вацій. Таким чином, використання вітчизняними 
підприємствами розглянутих методичних підходів 
до оцінки ефективності логістичного управління у 
комплексі дасть їм змогу покращити конкурентні 
позиції та досягти збільшення прибутку.
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Резюме
В статье проанализированы и сравнены методические подходы к оцениванию эффективности логисти-
ческого управления, исследованы их основные составляющие, которые могут быть применены предпри-
ятием оптовой торговли. Автором предложено использование комплексного оценивания эффективности 
логистического управления на основе логистического аудита.
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Summary
The article analyzes and compares the methodical approaches to the efficiency evaluation of the logistics 
management, investigated their basic components, which can be applied wholesale company. The author 
suggested the use of an integrated logistics management effectiveness evaluation based on logistics audit.
Keywords: efficiency of logistics management, effectiveness of the logistics system, logistics costs, level of 
logistics services, logistics audit.


