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Постановка проблеми. Дèíàì³÷íà òðàíñфîð-
ìàö³ÿ åêîíîì³êè Уêðàїíè òà зíà÷íà êîíêóðåíö³ÿ 
íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó âèìàãàюòü â³ä â³ò÷èзíÿíèх 
ï³äïðèєìñòâ îïòîâîї òîðã³âë³ ïîшóêó íîâèх ï³ä-
хîä³â äî óïðàâë³ííÿ ãîñïîäàðñüêîю ä³ÿëüí³ñòю. 
Ç îãëÿäó íà öå, зíà÷íîãî ïîшèðåííÿ íèí³ íàбóëî 
ëîã³ñòè÷íå óïðàâë³ííÿ, ñóòí³ñòü ÿêîãî ïîëÿãàє ó 
ö³ëåñïðÿìîâàíîìó óзãîäæåíí³ ó ïðîñòîð³ òà ÷àñ³ 
ìàòåð³àëüíèх, ³íфîðìàö³éíèх, ф³íàíñîâèх òà ñåð-
â³ñíèх ïîòîê³â з ìåòîю îïòèì³зàö³ї ðåзóëüòàò³â 
фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà.

Íèí³ â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ зíà÷íà óâàãà 
ïðèä³ëÿєòüñÿ ïðèíöèïàì, фóíêö³ÿì, åòàïàì âïðî-
âàäæåííÿ ñèñòåìè ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ, òîä³ 
ÿê ïðîбëåìà îö³íêè éîãî åфåêòèâíîñò³ äîñë³äæó-
єòüñÿ фðàãìåíòàðíî. Ç îãëÿäó íà öå, зä³éñíåííÿ 
àíàë³зó òà óзàãàëüíåííÿ íàÿâíèх ìåòîäèê ä³àãíîñ-
òèêè åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì îïòîâîї òîðã³âë³ âèäàєòüñÿ íàì ñâîє-
÷àñíèì òà àêòóàëüíèì.

Àналіз останній досліджень і публікацій. 
Àíàë³зóю÷è îñòàíí³ äîñë³äæåííÿ ³ ïóбë³êàö³ї, 
ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî ïðîбëåìè îö³íю-
âàííÿ ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ ðîзãëÿäàюòü òàê³ 
â÷åí³: Є.Â. Êðèêàâñüêèé [5], Í.Б. ²ëü÷åíêî [12], 
Л.Б. Ìèðîòèí, Ì.À. Îêëàíäåð, Ю.Â. Пîíîìà-
ðüîâà, Л.Â. Фðîëîâà [2], À. Хàðèññîí [13] òà ³í. 
Àëå, íåзâàæàю÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü, 
íèí³ єäèíà ìåòîäèêà, щî ìîãëà б âèêîðèñòîâóâà-
òèñÿ äëÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ îïòîâîї òîðã³âë³, â³äñóòíÿ. 
Цå îбóìîâèëî ³íòåðåñ äî äàíîї ïðîбëåìè òà ñïîíó-
êàëî äî óзàãàëüíåííÿ ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³ю 
îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì îïòîâîї òîðã³âë³.

Метою статті є óзàãàëüíåííÿ ³ñíóю÷èх ï³äхî-
ä³â äî îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ òà àäàïòàö³ї їх äëÿ âèêîðèñòàííÿ ï³äïðè-
єìñòâîì îïòîâîї òîðã³âë³. Çàâäàííÿìè ñòàòò³ є 
âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ, 
âèÿâëåííÿ ïåðåâàã зàñòîñóâàííÿ êîíöåïö³ї ëîã³ñ-
òè÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³, àíàë³з ï³ä-
хîä³â äî îö³íêè ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâîì îïòîâîї òîðã³âë³.

Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх 
зä³éñíюєòüñÿ ïåðåх³ä äî ðèíêîâèх фîðì ãîñïîäà-
ðюâàííÿ, фîðìóєòüñÿ â³äïîâ³äíà ³íфðàñòðóêòóðà 
åêîíîì³êè з íîâèìè фîðìàìè â³äíîñèí ì³æ ï³ä-
ïðèєìñòâàìè, äåðæàâîю, äî óïðàâë³ííÿ зàëó÷à-
юòüñÿ фàх³âö³ íîâîї фîðìàö³ї ³ зì³íюєòüñÿ ñàìà 
êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè.

Âèêîðèñòàííÿ ëîã³ñòèêè ÿê фóíêö³ї óïðàâ-
ë³ííÿ åêîíîì³÷íèìè ïîòîêàìè (òîâàðè, ³íфîðìà-
ö³ÿ, äîêóìåíòàö³ÿ) äîïîìàãàє ðàö³îíàë³зóâàòè òà 
îïòèì³зóâàòè óïðàâë³ííÿ òàêèìè ïîòîêàìè íà 
âñ³х фàзàх збóòîâîãî ïðîöåñó [1, ñ. 89]. Лîã³ñòè÷íå 

óïðàâë³ííÿ – öå ä³ÿëüí³ñòü êîíêðåòíîãî ï³äïðè-
єìñòâà з ïëàíóâàííÿ, ðåàë³зàö³ї òà êîíòðîëю ðóхó 
òîâàð³â â³ä âèðîбíèêà äî ñïîæèâà÷à з ìåòîю зàäî-
âîëåííÿ ïîïèòó ³ îäåðæàííÿ ïðèбóòêó [2, ñ. 28].

Дîñë³äæóю÷è âèщåзàзíà÷åíó ïðîбëåìó, íàñàì-
ïåðåä âàðòî ðîзãëÿíóòè ï³äхîäè äî îö³íêè åфåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì (òàбë. 1), òàê 
ÿê äåÿê³ з íèх зàñòîñîâóюòüñÿ íà ïðîì³æíèх åòà-
ïàх îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
(åòàëîííèé, îïåðàö³éíèé).

Íà íàшó äóìêó, íàéб³ëüш äîö³ëüíî зàñòîñî-
âóâàòè ñèñòåìíèé ï³äх³ä äî îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, îñê³ëüêè 
ñàìå öåé ï³äх³ä äàє зìîãó âðàхóâàòè ð³зí³ àñïåêòè 
óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà 
îïòîâîї òîðã³âë³, òàê ÿê ñèñòåìíèé ï³äх³ä є бàзî-
âèì äëÿ ëîã³ñòè÷íîї êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì, à âèêîðèñòàííÿ â ðàìêàх ñèñòåìíîãî 
– ëîã³ñòè÷íîãî ï³äхîäó äî îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ äàє ìîæëèâ³ñòü âèêëю÷èòè б³ëüш³ñòü 
íåäîë³ê³â зàзíà÷åíîãî ï³äхîäó [3].
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Ðис. 1. Ñкладові системного підõоду  
до оцінювання логістичного управління  

на підприємстві оптової торгівлі

Гîëîâíå ï³äґðóíòÿ îðãàí³зàö³ї ëîã³ñòè÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ñêëàäàє ³íòåãðàö³ÿ îêðåìèх ëîã³ñòè÷-
íèх ñèñòåì òà îïòèì³зàö³ї їх âзàєìîä³ї äëÿ ðîз-
êðèòòÿ ïîòåíö³àëó íàÿâíèх ó ï³äïðèєìñòâà ðåñóð-
ñ³â òà ìàêñèì³зàö³ї ð³âíÿ éîãî ðîзâèòêó. Пðè 
öüîìó ïðè ³íòåãðàö³ї ëîã³ñòè÷íèх ñèñòåì ëàíêè 
îбèðàюòüñÿ ïî÷àòêîâî â ìåæàх îäíîãî ñóб’єêòà 
ãîñïîäàðюâàííÿ, à ïîò³ì – зà éîãî ìåæàìè, òîìó 
äîö³ëüíî бóëî б îäí³єю з ñêëàäîâèх åфåêòèâíîñò³ 
ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ âзÿòè 
îö³íêó фóíêö³îíóâàííÿ ëîã³ñòè÷íîї ñèñòåìè (òàбë. 
2), ñòâîðåíîї â ìåæàх ï³äïðèєìñòâà [4].

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî â ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³ 
íåìàє єäèíîї äóìêè щîäî ïèòàííÿ âèзíà÷åííÿ 
åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ëîã³ñòè÷íîї ñèñòåìè 
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Òàбëèöÿ 1
Характеристика підõодів до оцінки ефективності управління підприємством

Підõід Êритерій Переваги Íедоліки

Ц³ëüîâèé ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ 
ìåòè

- äàє зìîãó ïîð³âíÿòè îòðèìàí³ ðåзóëü-
òàòè з ïîñòàâëåíèìè зàâäàííÿìè; – 
îð³єíòóє íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé;
- âêàзóє íà äîö³ëüí³ñòü
îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â

- íàÿâí³ñòü ñêëàäíîї ñèñòåìè ö³ëåé, 
щî óñêëàäíює ïðîöåññ âèì³ðюâàííÿ 
ñòóïåíÿ їх äîñÿãíåííÿ;
- ìîæëèâà ñóïåðå÷ëèâ³ñòü òà íåóзãî-
äæåí³ñòü ïîñòàâëåíèх ö³ëåé

Åòàëîííèé ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ 
åòàëîíó

- äàє зìîãó âèзíà÷èòè ñèëüí³ òà âðàз-
ëèâ³ ñòîðîíè ï³äïðèєìñòâà ïîð³âíÿíî з 
êîíêóðåíòàìè àбî ë³äåðàìè;
- îð³єíòóє íà âäîñêîíàëåííÿ â 
íàïðÿìêó äîñÿãíåííÿ åòàëîííîãî ð³âíÿ

- ñêëàäí³ñòü зàñòîñóâàííÿ ÷åðåз 
îбìåæåíèé äîñòóï äî ³íфîðìàö³ї щîäî 
ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â 
(ë³äåð³â)
- ñêëàäí³ñòü âðàхóâàííÿ зì³í зîâí³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщà

Âàðò³ñíî-
îð³єíòîâàíèé

ï³äâèщåííÿ âàðòîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà

- äàє зìîãó äàòè âàðò³ñíó îö³íêó äîñÿã-
íóòèì ðåзóëüòàòàì;
- îð³єíòóє íà îòðèìàííÿ ïåâíîãî ð³âíÿ 
â³ääà÷³ íà âêëàäåíèé êàï³òàë

- ñêëàäí³ñòü âèзíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèх 
íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³, щî äîзâîëÿòü 
ï³äâèщèòè âàðò³ñòü ï³äïðèєìñòâà

Бàëàíñó
³íòåðåñ³â

äîñÿãíåííÿ бàëàíñó 
³íòåðåñ³â зàö³êàâëåíèх 
ñòîð³í

- äàє зìîãó âðàхóâàòè âàæëèâ³ñòü 
³íòåðåñ³â ð³зíèх зàö³êàâëåíèх ñòîð³í; 
- îð³єíòóє íà äîñÿãíåííÿ збàëàíñîâà-
íîñò³ ³íòåðåñ³â зàö³êàâëåíèх ñòîð³í

- ñêëàäí³ñòü äîñÿãíåííÿ бàëàíñó ³íòåð-
åñ³â ÷åðåз їх ñóïåðå÷ëèâ³ñòü òà ð³зíî-
ïëàíîâ³ñòü;
- íå âðàхîâóюòüñÿ âèòðàòè ðåñóðñ³â òà 
îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â;
- ñêëàäíî îö³íèòè ñòóï³íü зàäîâîëåííÿ 
ãðóïï зàö³êàâëåíèх ñòîð³í

Îïåðàö³éíèé ñï³âñòàâëåííÿ 
ðåзóëüòàò³â òà âèòðàò

- óïðàâë³ííÿ äàє зìîãó з³ñòàâèòè 
ðåзóëüòàòè з âèòðàòàìè, ïîíåñåíèìè 
íà їх äîñÿãíåííÿ;
- îð³єíòóє íà íàéб³ëüш åфåêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â

- ñêëàäíî âèîêðåìèòè âèòðàòè, ïîíå-
ñåí³ íà îòðèìàííÿ ïåâíîãî ðåзóëüòàòó;
- íåîбх³äí³ñòü âðàхóâàííÿ фàêòîðó 
÷àñó

Сèñòåìíèé
ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
ï³äïðèєìñòâà ÿê 
ñèñòåìè

- äàє зìîãó â³äîбðàзèòè бàãàòîãðàí-
í³ñòü óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó;
- âðàхîâóє âзàєìèíè ï³äïðèєìñòâà з 
зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì;
- àêöåíòóє óâàãó íà îб’єêò³ óïðàâ-
ë³ííÿ, щî ìîæå бóòè ïðåäñòàâëåíèé
ïîñë³äîâí³ñòю «âх³ä–ïðîöåñ–âèх³ä»;
- âðàхîâóє зâ’ÿзêè ì³æ ñêëàäîâèìè 
ï³äïðèєìñòâà ÿê ñèñòåìè;
- äàє ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè åфåêòèâ-
í³ñòü зà äîïîìîãîю óзàãàëüíюю÷îãî 
ïîêàзíèêà, щî îхîïëює ð³зí³ àñïåêòè 
óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³

- â³äñóòí³ñòü єäèíîãî ïîãëÿäó íà âèî-
êðåìëåííÿ ñêëàäîâèх åфåêòèâíîñò³;
- зì³íà êðèòåð³їâ ïðè зì³í³ ÷àñó, зà 
ÿêèé â³äбóâàєòüñÿ îö³íюâàííÿ
- ñêëàäíî ïðîñòåæèòè äîö³ëüí³ñòü 
âèòðàò ðåñóðñ³â;
- ñêëàäí³ñòü âñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³ä-
íîñò³ ì³æ ðåзóëüòàòàìè òà âèòðàòàìè 
ðåñóðñ³â íà їх îòðèìàííÿ

Òàбëèöÿ 2
Показники, що õарактеризують ефективність логістичної системи [5]

Показник Методика розраõунку Ñутність показника

Ðåíòàбåëüí³ñòü ³íâåñòèö³é  
â ëîã³ñòè÷íó ³íфðàñòðóêòóðó , äå ∑ЧП – ñóìà ÷èñòîãî ïðèбóòêó,

∑²ëà – ñóìà ³íâåñòèö³é â ëîã³ñòè÷í³ àêòèâè

Пîêàзíèê ïðèбóòêîâîñò³ ³íâåñòèö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèєìñòâà â ëîã³ñòè÷íó ³íфðàñòðóê-
òóðó

Çàâàíòàæåí³ñòü ïîòóæíîñòåé
ëîã³ñòè÷íèх îб’єêò³â , äå ÇàâПфàêò – фàêòè÷íå зàâàíòà-

æåííÿ ïîòóæíîñòåé,
ÇàâПíîðì – íîðìàòèâíå зàâàíòàæåííÿ ïîòóæ-
íîñòåé

Пîêàзíèê хàðàêòåðèзóє åфåêòèâí³ñòü
âèêîðèñòàííÿ ñêëàäñüêèх ïëîщ, òðàí-
ñïîðòó,
îбëàäíàííÿ òîщî.

Êîåф³ö³єíò îбîðîòíîñò³ зàïàñ³â
ê³ëüê³ñòü îбîðîò³â

Òðèâàë³ñòü îäíîãî îбîðîòó

, äå ∑ÎÊt – ñåðåäíÿ ñóìà îбîðîòíèх 

êîшò³â зà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó,
СБð.ï. – ñîб³âàðò³ñòü ðåàë³зîâàíîї ïðîäóêö³ї

, äå Êäí³âÒ – ê³ëüê³ñòü äí³â ïåð³îäó,

Êîбîð – ê³ëüê³ñòü îбîðîò³â

Пîêàзíèê хàðàêòåðèзóє ïîâåðíåííÿ 
àâàíñîâàíèх
îбîðîòíèх êîшò³â зà ïåð³îä â³ä ÷àñó
íàãðîìàäæåííÿ зàïàñó äî îòðèìàííÿ 
ãîò³âêè зà
ðåàë³зàö³ю

Âèòðàòè óòðèìàííÿ зàïàñ³â , äå ÍÂÇ – íîðìà âèòðàò óòðèìàííÿ 

зàïàñó,
ÂÇ – âàðò³ñòü зàïàñó

Пîêàзíèê хàðàêòåðèзóє îбñÿã ãîò³âêè,
зàìîðîæåíîї â зàïàñè

Чàñòêà ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò â
ñòðóêòóð³ зàãàëüíèх âèòðàò , äå ∑ÂÇÐ – ñóìàðí³ âèòðàòè íà зàêó-

ï³âëю òà ðåàë³зàö³ю òîâàð³â
ÂЛзàã – зàãàëüí³ ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè

Пîêàзíèê хàðàêòåðèзóє âàãîì³ñòü 
âèòðàò,
ïîâ’ÿзàíèх ³з ð³зíèìè âèäàìè ëîã³ñ-
òè÷íîї
àêòèâíîñò³

Ðåíòàбåëüí³ñòü êàíàë³â збóòó
(ñåãìåíò³â, êë³єíò³â) , äå ∑ÂП – ñóìà âàëîâîãî ïðèбóòêó,

∑ÂÐ ñóìàðí³ âèòðàòè íà ðåàë³зàö³ю ïðîäóêö³ї

Пîêàзíèê хàðàêòåðèзóє âèã³äí³ñòü òà
åфåêòèâí³ñòü îбñëóãîâóâàííÿ êîíêðåò-
íèх
êàíàë³â збóòó
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Íàé÷àñò³шå îñíîâíèì êðèòåð³єì òàêîї åфåêòèâ-
íîñò³ ââàæàюòü ì³í³ì³зàö³ю ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò. 
Бåз ñóìí³âó, îð³єíòàö³ÿ íà ì³í³ì³зàö³ю âèòðàò є 
àêòóàëüíîю, àëå зà óìîâè äîñÿãíåííÿ íåîбх³äíîãî 
ð³âíÿ ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó.

Фàêòè÷íà âåëè÷èíà âèòðàò, ïîâ’ÿзàíèх з âèêî-
íàííÿì ïåâíèх ëîã³ñòè÷íèх îïåðàö³é, íàéб³ëü-
шîю ì³ðîю â³äîбðàæàє ðåзóëüòàòè ëîã³ñòè÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³.

Метод аналізу логістичниõ витрат ïåðåäбà÷àє 
âñòàíîâëåííÿ âàðò³ñíîãî êðèòåð³ю äëÿ êîæíîї 
ëîã³ñòè÷íîї фóíêö³ї íà ï³äïðèєìñòâ³. Пîð³âíÿí-
íÿì зàãàëüíèх âèòðàò з âèòðàòàìè зà îêðåìèìè 
íàïðÿìàìè âèзíà÷àє ì³ðó ðîзхîäæåííÿ зà ê³íöå-
âèìè ðåзóëüòàòàìè. Çà зíà÷óщèх â³äхèëåíü âíî-
ñÿòüñÿ íåîбх³äí³ ïîïðàâêè òà äîïîâíåííÿ ó ä³ÿëü-
í³ñòü ñëóæбè ëîã³ñòèêè [1, ñ. 94].

Уñêëàäíåííÿ â îö³íö³ åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòèêè 
ïîâ’ÿзàí³, ãîëîâíèì ÷èíîì, з ³ñíóю÷èìè ìåòî-
äàìè îбë³êó âèòðàò íà ï³äïðèєìñòâàх, щî íå äàюòü 
зìîãó âèä³ëÿòè ³ êîíòðîëюâàòè ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè, 
³, îòæå, îö³íюâàòè ðåзóëüòàòèâí³ñòü â³äïîâ³äíèх 
фóíêö³é, зä³éñíюâàíèх ï³äïðèєìñòâîì [6].

Âèзíà÷åííÿ ÷àñîâèх ðàìîê ïðè îб÷èñëåíí³ 
ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò зà âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ òàêîæ 
є äîñèòü ñêëàäíèì ³ íåîäíîзíà÷íèì. Íàïðèêëàä, 
äåÿê³ ëîã³ñòè÷í³ îïåðàö³ї ìîæóòü âèêîíóâàòèñÿ з 
ðîзðàхóíêó íà зä³éñíåííÿ íàñòóïíèх ä³é â ìàéбóò-
íüîìó, щî ÷àñòî âèхîäèòü зà ðàìêè äàíîãî ïåð³îäó. 

Пðàãíåííÿ óïðàâëÿòè åфåêòèâí³ñòю òà îïòè-
ì³зóâàòè âèòðàòè âèìàãàє ñèñòåìíîãî ï³äхîäó 
äî âèзíà÷åííÿ òà зíèæåííÿ ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò. 
Êîðîòêî зóïèíèìîñÿ íà îñíîâíèх зîíàх âèÿâëåííÿ 
ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò (òîбòî âòðàò, óíàñë³äîê â³äхè-
ëåííÿ òåхí³êî-åêîíîì³÷íèх фàêòîð³â â³ä ïðèéíÿ-
òèх ïðè ðîзðîбö³ ïëàí³â) [7].

1. Âèòðàòè íà ïëàíóâàííÿ (ïîïèòó òà ïîñòàâîê) 
(Çïë), òîбòî âèòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ з ïëàíóâàííÿì 
ïîïèòó, ïîñòàâîê, îбðîбêè òîâàð³â ³ êîîðäèíàö³єю 
ïðîöåñ³â ïëàíóâàííÿ ïî âñüîìó ëàíöюãó ïîñòàâîê, 

âêëю÷àю÷è âñ³ êàíàëè. Çàñòîñóâàííÿ ëîã³ñòèêè 
зíèæóє âèòðàòè ÷àñó íà ðîзðîбêó ïëàí³â. Уäîñêî-
íàëåííÿ ëîã³ñòè÷íèх ïðîöåñ³â ³ ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
ïëàíóâàííÿ äàюòü зìîãó б³ëüш åфåêòèâíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè îбëàäíàííÿ òà ñêîðîòèòè îïåðàö³éí³ 
âòðàòè, зìåíшóю÷è ïîâ’ÿзàí³ з íèìè ïîñò³éí³ é 
зì³íí³ îïåðàö³éí³ âèòðàòè [7].

2. Âèòðàòè íà ëîã³ñòè÷íå àäì³í³ñòðóâàííÿ (Çàä). 
Âèòðàòè ïîâ’ÿзàí³ з îðãàí³зàö³єю ñëóæбè ëîã³ñ-
òèêè, óïðàâë³ííÿì ëîã³ñòè÷íèìè âèòðàòàìè, ö³íî-
óòâîðåííÿì, ïëàíóâàííÿì, àíàë³зîì, êîíòðîëåì òà 
àóäèòîì ëîã³ñòè÷íèх фóíêö³é, îïåðàö³é ³ âèòðàò. 
Â зàãàëüíîìó âèïàäêó Çàä âèзíà÷àєòüñÿ íàñòóïíèìè 
ñêëàäîâèìè, ïðåäñòàâëåíèìè â фîðìóë³ (1).

Çàä = Çзï + Çâ³äð + Çíàâ÷ + 
+Çïðåä +Çзâ + Çîï (òèñ.ãðí.),           (1)

äå Çзï – зàðîб³òíà ïëàòà òà бîíóñè, òèñ. ãðí;
Çâ³äð – â³äðÿäæåííÿ, òèñ. ãðí;
Çíàâ÷– íàâ÷àííÿ, òèñ. ãðí;
Çïðåä – ïðåäñòàâèòåëüñüê³ âèòðàòè, òèñ. ãðí;
Çзâ – зâ’ÿзîê, òèñ. ãðí;
Çîï – îф³ñíå ïðèëàääÿ, òèñ. ãðí.
3. Âèòðàòè íà óòðèìàííÿ зàïàñ³â (Âзàï). Сюäè 

âêëю÷àюòüñÿ ñêëàäñüê³ âèòðàòè òà âèòðàòè íà 
óïðàâë³ííÿ ñêëàäîì, збåð³ãàííÿ òîâàð³â, âàíòàæî-
ïåðåðîбêó, êîìïëåêòàö³ю òà íàâàíòàæåííÿ. Êð³ì 
òîãî, ñюäè âхîäÿòü âèòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ з³ ñïëàòîю 
зà îбîðîòí³ зàñîбè â зàïàñàх òà îбîðîòí³ фîíäè 
ñêëàä³â. Ðîзðàхîâóюòüñÿ âèòðàòè äëÿ òîâàð³â. 
Б³ëüш³ñòü ï³äïðèєìñòâ ìàє íåâèêîðèñòàíó íàãîäó 
зíà÷íî зíèзèòè ïðÿì³ ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè íà ðîбî÷ó 
ñèëó íàâ³òü íà òèх ñêëàäàх, äå âæå зàñòîñîâóюòüñÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñêëàäàìè. Íîâ³òí³ òåхíîëîã³ї 
òà ïåðåäîâèé äîñâ³ä äàюòü зìîãó äîñÿãòè б³ëüшîї 
åфåêòèâíîñò³, í³æ бóëî ìîæëèâå â íåäàâíüîìó 
ìèíóëîìó.

Сóêóïí³ñòü âèòðàò íà óòðèìàííÿ зàïàñ³â (Âзàï) 
ì³ñòèòü òàê³ ñêëàäîâ³, íàâåäåí³ â фîðìóë³ (2) [7]:

Âзàï = Âñ + Âíï + Âíê + 
+ Âñòð + Âзñï + Âàó + Âð,  (2)

äå Âñ – âèòðàòè íà îðãà-
í³зàö³ю ñêëàäñüêèх ðîб³ò 
(îïåðàö³ї з ïåðåì³щåííÿ 
зàïàñ³â);

Âíï – ðîзðàхóíêîâèé íåî-
òðèìàíèé â³äñîòîê íà êàï³-
òàë, зàìîðîæåíèé ó фîðì³ 
ñêëàäñüêèх зàïàñ³â;

Âíê – ïîäàòêè íà êàï³òàë, 
âêëàäåíèé â зàïàñè (ïîäà-
òîê íà ìàéíî), óòðèìàííÿ 
ñêëàäñüêèх ïëîщ;

Âñòð – ñòðàхóâàííÿ;
Âзñï – зàðïëàòà ñêëàä-

ñüêîãî ïåðñîíàëó;
Âàó – àäì³í³ñòðàòèâíî-

óïðàâë³íñüê³ âèòðàòè;
Âð – âèòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ 

з ðèзèêîì âòðàò óíàñë³äîê 
ñòàð³ííÿ, ïñóâàííÿ.

4. Òðàíñïîðòíî-åêñïå-
äèö³éí³ âèòðàòè (Âòå). Âîíè 
зíà÷íî âàð³ююòüñÿ зàëåæíî 
â³ä âèêîðèñòàíîãî ï³äïðè-
єìñòâîì âèäó òðàíñïîðòó òà 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òðàí-
ñïîðòîì. Âêëю÷àюòü óñ³ òðàí-
ñïîðòí³ âèòðàòè ïî äîñòàâö³ 
òîâàð³â (ó òîìó ÷èñë³ åêñïå-
äèö³ÿ, ñòðàхóâàííÿ òîщî).

Функції 
Місії 

Постачання Збут Загальні витрати 
за місіями 

Планування 
Витрати на 

планування попиту, 
поставок 

Витрати на планування 
поставок Впл 

Замовлення Витрати на 
замовлення 

Витрати на обробку 
замовлень Взам 

Закупівля Витрати на здійснення 
закупівлі товарів 

---------- Взак 

Складування 
(пакування, 

комплектація, 
зберігання) 

Витрати складування 
Витрати 

вантажопереробки у 
процесі збуту 

Взап 

Транспортування 

Транспортні та 
експедиторські 

витрати, 
витрати страхування 

Транспортні та 
експедиторські 

витрати, 
витрати страхування 

Вте 

Інформаційне 
забезпечення 

Витрати 
інформаційного 

забезпечення 
постачання 

Витрати 
інформаційного 

забезпечення збуту 
Віс 

Система 
менеджменту 

 
Адміністративно- 

управлінські витрати 
 

 
Адміністративно- 

управлінські витрати 
 

Вад 

Загальні витрати 
за логістичними 

функціональними 
сферами 

Витрати на 
постачання Витрати на збут  

 
Ðис. 2. Матриця аналізу логістичниõ витрат  

підприємства оптової торгівлі
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6. Âèòðàòè ïî ââåäåííю òà îбðîбö³ зàìîâëåíü 
(Âзàì). Âêëю÷àюòü âèòðàòè íà ï³äòðèìêó ï³äïðè-
єìñòâ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³, ïðèéîì íîâèх зàìîâ-
ëåíü òà äîäàâàííÿ їх äî ñèñòåìè, ïîäàëüшó ìîäè-
ф³êàö³ю зàìîâëåíü, ðåзåðâóâàííÿ òà âèä³ëåííÿ 
зàïàñ³â, зâ³òí³ñòü ïî ïðîöåñó òà ³í³ö³àë³зàö³ю 
ïðîöåñó ïîñòàâêè, ï³äãîòîâêó â³äïîâ³äíèх äîêó-
ìåíò³â òîщî. Сóêóïí³ñòü íàзâàíèх âèòðàò òðó-
äîâèх ðåñóðñ³â äëÿ зðó÷íîñò³ îб÷èñëåíü ìîæíà 
ðîзä³ëèòè íà äåê³ëüêà ñêëàäîâèх ³ ïðåäñòàâèòè 
ó фîðìóë³ (4) [7]:

Âзàì = Âîï + Âêñ,                   (4)

äå Âîï – ñóêóïí³ñòü âèòðàò òðóäîâèх ðåñóðñ³â 
îñíîâíèх ïðàö³âíèê³â, òèñ. ãðí;

Çêñ – ñóêóïí³ñòü âèòðàò òðóäîâèх ðåñóðñ³â 
êåð³âíèê³â, фàх³âö³â, òèñ. ãðí.

7. Âèòðàòè íà ³íфîðìàö³éíèé ñóïðîâ³ä òà 
îбñëóãîâóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà îïòîâîї òîðã³âë³ 
(Â³ñ) [7].

8. Âèòðàòè íà зàêóï³âëю òîâàð³â (Âзàê). Âêëю-
÷àюòü óñ³ âèòðàòè íà зàêóï³âëю òîâàð³â, âèб³ð 
òîâàðîâèðîбíèêà òà îбãîâîðåííÿ êîíòðàêò³â, 
ï³äãîòîâêó, ðîзì³щåííÿ òà â³äñòåæåííÿ зàìîâ-
ëåíü íà зàêóï³âëю, âèòðàòè íà äîñòàâêó, îïåðà-
ö³éí³ âèòðàòè (фîðìóëà (5) [7].

Âзàê = ΣQMj * Cj ,                  (5)

äå Qmj – îбñÿã ó-ãî íàéìåíóâàííÿ òîâàð³â, щî 
зàêóïîâóюòüñÿ, ò;

Cj – âàðò³ñòü 1 òîííè j-ãî íàéìåíóâàííÿ òîâà-
ð³â, щî зàêóïîâóюòüñÿ, òèñ. ãðí.

9. Пîêàзíèêè îïåðàö³éíèх âèòðàò äàюòü зìîãó 
âèì³ðÿòè åфåêòèâí³ñòü ëàíöюãà ïîñòàâîê.. Âîíè 
ìîæóòü âèì³ðюâàòèñÿ ÿê ó ãðîшîâîìó âèðàз³, 
òàê ³ ó â³äñîòêîâîìó (ïî â³äíîшåííю äî îòðèìà-
íèх зà ïåð³îä äîхîä³â). Пî ìîæëèâîñò³ íåîбх³äíî 
ðîзðàхóâàòè óñ³ ïðèâåäåí³ ñêëàäîâ³ âèòðàò. 
Пîêàзíèê âèòðàò íà âåñü ëàíöюã ïîñòàâîê ñêëà-
äàє ñóìó âñ³х íàâåäåíèх âèщå âèòðàò ó ãðîшî-
âîìó âèðàз³ (Âëï) òà âèзíà÷àєòüñÿ òàêèì ÷èíîì 
фîðìóëà (6) [7]

Âëï = Âïë + Âàä + Âзàï + Âòå + 
+Âзàì + Âîê + Âзàê (òèñ. ãðí).           (6)

Сòðóêòóðà ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò ðîзâèíåíèх 
êðàїí ìàє òàêèé âèãëÿä: âèòðàòè íà óïðàâë³ííÿ 
зàïàñàìè (20-40%), òðàíñïîðòí³ âèòðàòè (15-
35%), âèòðàòè íà àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüê³ 
фóíêö³ї (9-14%) [8].

Íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх îïòîâîї òîðã³âë³ 
óïðîäîâæ îñòàíí³х ðîê³â ñïîñòåð³ãàєòüñÿ зðîñ-
òàííÿ ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò íà îбðîбêó зàìîâëåíü, 
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потребам в них 
- Коефіцієнт 
оборотності запасів 
по реалізації  
- Рівень надійності 
товаровиробників 

ЗБУТОВА 
ЛОГІСТИКА 
- Індекс динаміки 
продажу 
- Коефіцієнт 
виконаних замовлень 
- Рівень якості 
виконання замовлень 
- Рівень задоволення 
потреб ринку 
- Коефіцієнт точності 
прогнозування попиту 
- Рівень логістичного 
сервісу 
- Коефіцієнт 
оборотності готової 
продукції 
- Ступінь гнучкості 
поставок продукції 
споживачам 
- Частка витрат на 
доставку готової 
продукції у вартості 
готової відвантаженої 
продукції 

 
 
ТРАНСПОРТНА 
ЛОГІСТИКА 
- Рівень узгодженості та 
збалансованості 
процесів 
транспортування 
- Коефіцієнт надійності 
поставок продукції  
- Рівень якості та 
оперативності 
проходження 
транспортної 
документації 
- Ступінь збереження 
вантажу при 
транспортуванні 
- Рівень оптимальності 
транспортних 
маршрутів 
- Коефіцієнт 
використання парку 
транспортних засобів 
- Коефіцієнт технічної 
готовності 
транспортних засобів 
- Коефіцієнт виконання 
норм бюджету за 
транспортними 
витратами 
- Відсоток 
транспортних витрат у 
обсягах валової 
реалізації 

 
СКЛАДСЬКА 
ЛОГІСТИКА 
- Коефіцієнт механізації 
та автоматизації 
складських робіт 
- Комплексний 
коефіцієнт якості 
виконання складських 
робіт 
- Коефіцієнт пропускної 
здатності складської 
системи 
 - Коефіцієнт 
використання 
складських площ 
- Оперативність 
відклику системи 
складування на 
замовлення 
- Швидкість 
обслуговування 
транспортного засобу на 
вхідному матеріальному 
потоці 
- Швидкість 
обслуговування 
транспортного засобу на 
вихідному 
матеріальному потоці 
- Питома вага витрат на 
зберігання готової 
продукції у її вартості 

Показники, що визначають ефективність 

Ðис. 3. Показники ефективності функціональниõ сфер логістики  
підприємства оптової торгівлі

Адаптовано автором для п³дприємств оптової торг³вл³ на основ³ [9]
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³íфîðìàö³éíî-êîìï’юòåðíó ï³äòðèìêó, ëîã³ñòè÷íå 
àäì³í³ñòðóâàííÿ, зàбåзïå÷åííÿ àâòîìàòèзàö³ї 
ñêëàäñüêèх ïðîöåñ³â òà ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ñåðâ³ñó.

Пðè àíàë³з³ ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò îòðèìàâ ðîзâè-
òîê íîâèé ï³äх³ä äî їх ðîзðàхóíêó, щî ïîëÿãàє â 
ðîзðîбö³ ì³ñ³é, òîбòî âèзíà÷åíí³ ö³ëåé, êîòð³ ïîâè-
íí³ бóòè äîñÿãíóòèìè ëîã³ñòè÷íîю ñèñòåìîю â ðàì-
êàх íîâîї ñèòóàö³ї «òîâàð–ðèíîê» (ðèñ. 2) [8].

Метод ефективності логістичної діяль-
ності. Пîëÿãàє â îö³íюâàíí³ ïîêàзíèê³â ëîã³ñ-
òè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà îïòîâîї òîðã³âë³ зà 
âèêîíóâàíèìè фóíêö³ÿìè (ðèñ. 3).

Метод визначення рівня логістичного сер-
вісу. Çà äàíèì ìåòîäîì ó ÿêîñò³ îö³íî÷íîãî êðè-
òåð³ю âèñòóïàє àíàë³з ð³âíÿ ëîã³ñòè÷íîãî îбñëóãî-
âóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà îïòîâîї òîðã³âë³ зà òàêèìè 
ïàðàìåòðàìè:

- íàä³éí³ñòü ïîñòàâêè;
- ïîâíèé ÷àñ â³ä îòðèìàííÿ зàìîâëåííÿ äî 

ïîñòàâêè;
- ãíó÷ê³ñòü (ìîæëèâ³ñòü зì³íè ÷è êîðèãóâàííÿ 

îб’єìó òà ÷àñó зàìîâëåííÿ);
- íàÿâí³ñòü зàïàñ³â;
- ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ êðåäèòóâàííÿ;
- êîìïåòåíòí³ñòü ïðàö³âíèê³â.
Ð³âåíü êîæíîãî ïàðàìåòðà âèзíà÷àєòüñÿ ó 

ïîð³âíÿíí³ з îïòèìàëüíèì (åòàëîííèì) зíà÷åí-
íÿì.

Логістичний аудит. Îñòàíí³ìè ðîêàìè âñå 
б³ëüшîãî зíà÷åííÿ íàбóâàє òàêà ìåòîäîëîã³ÿ îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòèêè ³ ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
â ö³ëîìó ÿê ëîã³ñòè÷íèé àóäèò. Лîã³ñòè÷íèé àóäèò 
– öå íåóïåðåäæåíà îö³íêà óñ³х íàïðÿì³â ëîã³ñòèêè 
ï³äïðèєìñòâà, âêëю÷àю÷è âзàєìîâ³äíîñèíè з ïîñòà-
÷àëüíèêàìè ³ êë³єíòàìè, ïëàíóâàííÿ, ïðîöåäóðè, 
äîêóìåíòîîб³ã, ëîã³ñòè÷íó ³íфðàñòðóêòóðó, êîíòð-
îëü ÿêîñò³ ³ â³äïîâ³äí³ñòю âèòðàò íà ëîã³ñòèêó ì³ñ-
öåâèì ðèíêîâèì óìîâàì, щî ïðîâîäèòüñÿ íåзàëåæ-
íîю ñòîðîíîю [10].

Íèí³ â бàãàòüîх êðàїíàх ñâ³òó âèêîðèñòîâóєòüñÿ 
ìåòîäîëîã³ÿ ëîã³ñòè÷íîãî àóäèòó, ðîзðîбëåíà àìå-
ðèêàíñüêîю êîìïàí³єю Logistics Field Audit, Inc. 
У êëàñè÷íîìó âèä³ àóäèò зà òåхíîëîã³єю LFA ïðè-
ïóñêàє äîñë³äæåííÿ ïî ñåìè ðîзä³ëàх:

A. Схема б³знесу, м³с³я ³ стратег³я.
B. Анал³з товарної номенклатури.
C. Анал³з системи управл³ння товарними 

запасами
- ãëèбèíà îö³íêè зàïàñ³â. 
Пðè ìàêñèìàëüí³é îö³íö³ ãëèбèí³ зàïàñ³â ï³ä-

ïðèєìñòâî îïòîâîї òîðã³âë³ âðàхîâóє íå ëèшå 
зàïàñè íà âëàñíèх ñêëàäàх ³ â äîðîз³, à ³ ìîæå 
бà÷èòè äèíàì³êó ðåàë³зàö³ї ³ îбñÿã зàïàñ³â íà ï³ä-
ïðèєìñòâàх ðîзäð³бíîї òîðã³âë³.

D. Анал³з системи планування
- ñòðóêòóðà ïëàíóâàííÿ;
- ãëèбèíà ïëàíóâàííÿ зàïàñ³â;
- àíàë³з ñåзîííèê êîëèâàíü ³ ìàðêåòèíãîâà 

îö³íêà íåñåзîííèх êîëèâàíü.
E. Анал³з лог³стичних витрат
- âèÿâëåííÿ зîí ïðèхîâàíèх âèòðàò →зíè-

æåííÿ îïåðàö³éíèх âèòðàò.
Îñíîâíèìè зîíàìè ïðèхîâàíèх âèòðàò є: ñêëàä-

ñüê³, ³íâåíòàðèзàö³éí³, òðàíñïîðòí³. П³äïðèєì-
ñòâà íå зàâæäè âðàхîâóюòü бàãàòî âèзíà÷àëüíèх 
ïàðàìåòð³â, щî ïðèзâîäÿòü äî ïîÿâè ïðèхîâàíèх 
âèòðàò. Íàïðèêëàä, âèòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ з îбðîб-
êîю ðåâåðñèâíèх ïîòîê³â, ÿê³, зà îö³íêîю åêñ-
ïåðò³â ì³æíàðîäíîї ìåðåæ³ LFA, äëÿ ï³äïðèєìñòâ 
îïòîâîї òîðã³âë³ ñêëàäàюòü äî 15% ëîã³ñòè÷íîãî 
бюäæåòó [10].

F. Анал³з IT забезпечення.

Àíàë³зóю÷è IT – зàбåзïå÷åííÿ êîìïàí³ї â ïðî-
öåñ³ ëîã³ñòè÷íîãî àóäèòó зà LFA-òåхíîëîã³єю, 
íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè, щî зàâäàííÿì ³íфîð-
ìàö³éíîї ñèñòåìè з òî÷êè зîðó ëîã³ñòèêè є íå 
ëèшå îбë³ê òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèх ö³ííîñòåé, 
àëå ³ óïðàâë³ííÿ òîâàðíèìè ïîòîêàìè. Îñê³ëüêè 
ñêëàäñüêà ëîã³ñòèêà ãðàє ðîëü êëю÷îâîї ëàíêè â 
óïðàâë³íí³ зàïàñàìè ³ òîâàðîðóхó íà ï³äïðèєìñòâ³ 
îïòîâîї òîðã³âë³, ïèòàííÿ ïðî âèб³ð àâòîìàòèзî-
âàíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñêëàäàìè (Warehouse 
Management System, WMS) ñòàâ îñòàíí³ì ÷àñîì 
àêòóàëüíèì. Òèïîâà ïîìèëêà äåÿêèх êåð³âíè-
ê³â ïîëÿãàє â òîìó, щî îбë³êîâ³ фóíêö³ї бóхãàë-
òåðñüêîї ïðîãðàìè àбî àíàëîã³÷íèх ïðîãðàì, щî 
ðåєñòðóюòü ðóх òîâàðó зà ñêëàäîì, ö³ëêîì äàюòü 
зìîãó àâòîìàòèзóâàòè óïðàâë³ííÿ ñêëàäîì.

Сàìå WMS äîïîìàãàє ïðèéìàòè ð³шåííÿ (фîð-
ìóâàòè íàêàзè) â ïðîöåñ³ фóíêö³îíóâàííÿ ñêëàäó, 
êîëè ñêëàäí³ñòü ³ шâèäê³ñòü îïåðàö³é ïåðåâèщóє 
ìîæëèâîñò³ ëюäñüêîãî ðîзóìó.

G. Анал³з лог³стичної служби [10].
Êîæåí з ðîзä³ë³â ìàє ñâîю ñòðóêòóðó äîñë³-

äæåííÿ, ìåòîю ÿêîãî є âèÿâèòè ïðîбëåìí³ ì³ñöÿ, 
âèзíà÷èòè ìîæëèâîñò³ ïîêðàщåíü, ðîзðîбèòè 
ïëàíè âïðîâàäæåííÿ íîâèх òåхíîëîã³é. Сòðóêòóðà 
äîñë³äæåííÿ бóäóєòüñÿ íà îñíîâíèх ïðèíöèïàх 
LFA [10].

Пðèíöèï LFA № 1. Ч³òêà â³äïîâ³äí³ñòü ñòðàòå-
ã³ї ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ ãëîбàëüíèì ñòðàòåã³-
ÿìè ï³äïðèєìñòâà.

Пðèíöèï LFA № 2: Лîêàë³зàö³ÿ ëîã³ñòè÷íèх 
âèòðàò.

Пðèíöèï LFA № 3: Âèзíà÷åííÿ ³ ïîñò³éíèé 
îбë³ê ëîã³ñòè÷íèх ïîêàзíèê³â. 

Îбë³ê ³ îö³íêà ëîã³ñòè÷íèх ïîêàзíèê³â ñòà-
юòü êëю÷îâèìè ÷èííèêàìè ïîñò³éíîãî ïîë³ï-
шåííÿ íà шëÿхó äî ë³äåðñòâà â ãàëóз³. Êåð³âíè-
öòâî ï³äïðèєìñòâ îïòîâîї òîðã³âë³ äîâîë³ ÷àñòî 
íå ïðèä³ëÿє îïåðàö³éí³é ëîã³ñòèö³ íàëåæíîї 
óâàãè. Òàê, íà бàãàòüîх ï³äïðèєìñòâàх íå ³ñíóє 
ïîä³ëó íà ëîã³ñòè÷íó ñëóæбó äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
збóòó ³ ëîã³ñòè÷íó ñëóæбó зàбåзïå÷åííÿ ïîñòà-
÷àííÿ. Сêëàäè êîìïàí³é (ÿê âëàñí³, òàê ³ àóò-
ñîðñèíã) íå ìàюòü ÷³òêî ñфîðìóëüîâàíîї êîíöåï-
ö³ї ³ ïðèзíà÷åííÿ – äèñòðèбóòèâíèé, бóфåðíèé, 
êðîñ-äîê³íã òîщî. Пðè öüîìó íàâàíòàæåííÿ íà 
îïåðàö³éíó ëîã³ñòèêó (ÿê íà ñêëàäè, òàê ³ íà 
òðàíñïîðò) ïîñò³éíî зб³ëüшóєòüñÿ, ³, íå зàâæäè 
є ñïëàíîâàíîю ³ àäåêâàòíîю.

Дëÿ îö³íêè ðîбîòè îïåðàö³éíèх ï³äðîзä³ë³â 
íåîбх³äíî ðîзóì³òè, ÿê íà âàðò³ñòü ðóхó òîâàðó зà 
ñêëàäîì âïëèâàє:

– òåхíîëîã³ÿ ðîбîòè ñêëàäó (ÿê ïîбóäîâàíèé 
ëàíöюæîê îïåðàö³é зà ñêëàäîì ³ ðîзïîä³ëåí³ 
ðåñóðñè óñòàòêóâàííÿ, òåхí³êè ³ ïåðñîíàëó);

– ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ ñêëàäîì;
– âíóòð³шí³ âòðàòè: íåñòà÷³ ³ ïåðåñîðòèöÿ;
– åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè;
– åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè òðàíñïîðòíîї ñëóæбè 

(ñâîє÷àñí³ñòü ï³äâåзåííÿ ³ âèâåзåííÿ òîâàðó);
– ìîæëèâ³ñòü ïëàíóâàííÿ íàâàíòàæåíü íà 

ñêëàä (ÿê ó ðàìêàх äîбîâîãî ãðàф³êà, òàê ³ з óðà-
хóâàííÿì ð³÷íèх êîëèâàíü) [10].

Лîã³ñòè÷íèé àóäèò зà òåхíîëîã³єю LFA ðîз-
êðèâàє äæåðåëà íàäëèшêîâèх ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò 
³ ðîзðîбëÿє ïëàí îïòèì³зàö³ї ëîã³ñòè÷íîї фóíêö³ї 
шëÿхîì ïîë³ïшåííÿ фóíêö³îíàëüíîї åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîю ñèñòåìîю ï³äïðèєìñòâà, 
³íòåãðàö³ї ³ ò³ñíîї âзàєìîä³ї óñ³х ëàíîê ëàíöюãà 
ïîñòà÷àíü. 

Âисновки. Çä³éñíåíèé àíàë³з зàñâ³ä÷èâ ³ñíó-
âàííÿ зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ ³íñòðóìåíò³â îö³íêè åфåê-
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òèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Çíà÷íà ê³ëü-
ê³ñòü ðîзãëÿíóòèх ï³äхîä³â, íà æàëü, зâîäèòüñÿ 
äî îö³íюâàííÿ â³ääà÷³ â³ä âèòðàò íà ëîã³ñòèêó, 
щî, íà íàш ïîãëÿä, íå є àбñîëюòíî ïðàâîì³ðíèì, 
îñê³ëüêè êîðèñíèé åфåêò â³ä âïðîâàäæåííÿ ëîã³ñ-
òè÷íîãî óïðàâë³ííÿ ìîæå ïðîÿâëÿòèñÿ з ÷àñîì, ³ 
îòæå âèì³ðÿòè éîãî íà îñíîâ³ з³ñòàâëåííÿ äîхîä³â 
òà âèòðàò íåìîæëèâî. Ç îãëÿäó íà öå, îö³íêó åфåê-
òèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò äîö³ëüíî ðîзãëÿäàòè 
ÿê ïî÷àòêîâèé, бàзîâèé åòàï äîñë³äæåííÿ ðåзóëü-
òàòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîї ñèñòåìè ï³äïðèєìñòâà, 
щî ìàє бóòè äîïîâíåíèé ìåòîäîì îö³íêè ð³âíÿ 
ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó òà åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ фóíêö³îíàëüíèх ñфåð ëîã³ñòèêè ï³ä-
ïðèєìñòâ îïòîâîї òîðã³âë³.

Пðîòå, íà íàш ïîãëÿä, òàêîæ îïòèìàëüíèì äëÿ 
âèêîðèñòàííÿ íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх îïòî-
âîї òîðã³âë³ є ìåòîä êîìïëåêñíîãî ëîã³ñòè÷íîãî 
àóäèòó зà òåхíîëîã³єю Logistics Field Audit. Â³í 
ÿâëÿє ñîбîю íàéб³ëüш åфåêòèâíèé óïðàâë³íñüêèé 
³íñòðóìåíò, шèðîêî âèêîðèñòîâóâàíèé ïðîâ³ä-
íèìè ñâ³òîâèìè ï³äïðèєìñòâàìè, îñê³ëüêè зàбåзïå-
÷óє ³ñòîòíå ñêîðî÷åííÿ äèñòàíö³ї ì³æ îòðèìàííÿì 
îб’єêòèâíîї îö³íêè ëîã³ñòè÷íîї фóíêö³ї êîìïàí³é, 
ðîзðîбêîю ðåêîìåíäàö³é ³ âïðîâàäæåííÿì ³ííî-
âàö³é. Òàêèì ÷èíîì, âèêîðèñòàííÿ â³ò÷èзíÿíèìè 
ï³äïðèєìñòâàìè ðîзãëÿíóòèх ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â 
äî îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ ó 
êîìïëåêñ³ äàñòü їì зìîãó ïîêðàщèòè êîíêóðåíòí³ 
ïîзèö³ї òà äîñÿãòè зб³ëüшåííÿ ïðèбóòêó.
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МÅÒÎÄÈЧÅÑÊÈÅ ПÎÄХÎÄЫ Ê ÎÖÅÍÊÅ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ËÎÃÈÑÒÈЧÅÑÊÎÃÎ 
ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ÍÀ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯХ ÎПÒÎÂÎЙ ÒÎÐÃÎÂËÈ

Ðезюме
Â ñòàòüå ïðîàíàëèзèðîâàíы è ñðàâíåíы ìåòîäè÷åñêèå ïîäхîäы ê îöåíèâàíèю эффåêòèâíîñòè ëîãèñòè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, èññëåäîâàíы èх îñíîâíыå ñîñòàâëÿющèå, êîòîðыå ìîãóò быòü ïðèìåíåíы ïðåäïðè-
ÿòèåì îïòîâîé òîðãîâëè. Àâòîðîì ïðåäëîæåíî èñïîëüзîâàíèå êîìïëåêñíîãî îöåíèâàíèÿ эффåêòèâíîñòè 
ëîãèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ëîãèñòè÷åñêîãî àóäèòà.
Êлючевые слова: эффåêòèâíîñòü ëîãèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, эффåêòèâíîñòü ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìы, 
ëîãèñòè÷åñêèå èзäåðæêè, óðîâåíü ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà, ëîãèñòè÷åñêèé àóäèò.
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METHODOLOGICAL APPROACHES TO ASSESSING THE EFFICIENCY OF LOGISTICS 
MANAGEMENT IN THE WHOLESALE TRADE ENTERPRISES

Summary
The article analyzes and compares the methodical approaches to the efficiency evaluation of the logistics 
management, investigated their basic components, which can be applied wholesale company. The author 
suggested the use of an integrated logistics management effectiveness evaluation based on logistics audit.
Keywords: efficiency of logistics management, effectiveness of the logistics system, logistics costs, level of 
logistics services, logistics audit.


