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Постановка проблеми. Сüîãîäí³ â óìîâàх âèñî-
êîї êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè âèãðàюòü ëèшå ò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà, ÿê³ ìîæóòü зàïðîïîíóâàòè âèñîêî-
ÿê³ñíå âèðîбíèöòâî ïåâíîãî âèäó ïðîäóêö³ї àбî 
ïîñëóã, à öå íåìîæëèâî бåз ïðîфåñ³éíî ï³äãîòîâëå-
íîãî ïåðñîíàëó. Âàæëèâå зíà÷åííÿ òóò â³ä³ãðàюòü 
ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷í³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, ðîëü 
ÿêèх з êîæíèì ðîêîì ï³äâèщóєòüñÿ. Уïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì ñó÷àñíîãî ï³äïðèєìñòâà є ñêëàäíèì 
ïðîöåñîì, ïîâ’ÿзàíèì ³з íåîбх³äí³ñòю збåðåæåííÿ 
òà ðîзâèòêó ëюäñüêîãî êàï³òàëó ÿê ñòðàòåã³÷íî 
âàæëèâîãî åëåìåíòà, ÿêèé бåзïîñåðåäíüî âïëèâàє 
íà åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, фîðìó-
âàííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 

Уðàхîâóю÷è íåñòàб³ëüí³ñòü åêîíîì³÷íîãî 
ñåðåäîâèщà â Уêðàїí³, зðîñòàю÷ó êîíêóðåíö³ю òà 
ïðàãíåííÿ ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ зíàéòè íîâ³ 
ðèíêè збóòó, óñå б³ëüшîї äèíàì³÷íîñò³ òà ³íòåí-
ñèâíîñò³ íàбóâàє ïðàöÿ, зðîñòàє ñòóï³íü зàëó÷åííÿ 
ïðàö³âíèê³â äî âñ³х ïðîöåñ³â íà ï³äïðèєìñòâ³, à 
â³äïîâ³äíî, é їхíє ïñèхîëîã³÷íå íàâàíòàæåííÿ. 
У зâ’ÿзêó з öèì îñîбëèâîї àêòóàëüíîñò³ íàбóâàє 
ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèх óìîâ, ñò³éêîãî 
ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó ÿê зàïîðóêè 
ïñèхîëîã³÷íîãî êîìфîðòó òðóäîâîãî êîëåêòèâó 
ï³äïðèєìñòâà, à îòæå, éîãî ïðîäóêòèâíîї ïðàö³.

П³äïðèєìñòâî (àбî îðãàí³зàö³ÿ) ñòàíîâèòü 
îñíîâíó ñêëàäîâó ó ñòðóêòóð³ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà. Â³äîìî, щî âèìîãè äî ð³âíÿ ïñèхîëîã³÷íîї 
âêëю÷åíîñò³ ³íäèâ³äà â éîãî òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü 
зб³ëüшóюòüñÿ, óñêëàäíюєòüñÿ ïñèх³÷íà æèòòє-
ä³ÿëüí³ñòü ëюäåé, ïðàö³âíèêè ïîñò³éíî æàäàюòü 
ïñèхîëîã³÷íîãî êîìфîðòó. Òîìó î÷åâèäíî, щî â 
êîëåêòèâàх з³ ñïðèÿòëèâèì ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷-
íèì êë³ìàòîì, хîðîшèìè âзàєìèíàìè, àêòèâíèì 
âíóòð³шíüî-ãðóïîâèì æèòòÿì ëюäè ìàюòü êðàщå 
зäîðîâ'ÿ, êðàщó ìîðàëü, âîíè êðàщå зàхèщåí³ â³ä 
зîâí³шí³х ä³é, ðîбëÿòü âíåñîê ó ðîзâèòîê îðãàí³-
зàö³ї ³ ïðàöююòü åфåêòèâí³шå, í³æ ó òèх, äå ³ñíó-
юòü íåðîзâ'ÿзàí³ êîíфë³êòè òà íåñòàб³ëüí³ñòü.

Щî ñòîñóєòüñÿ àêòóàëüíîñò³ îбðàíîї òåìè, 
òî ñë³ä ñêàзàòè, щî îñíîâí³ íåãàòèâí³ ñîö³àëüí³ 
ïðîöåñè, ïîðîäæåí³ ðåфîðìóâàííÿì óêðàїí-
ñüêîї åêîíîì³êè, âèêëèêàëè äî æèòòÿ ð³зíîìà-
í³òí³ êîëåêòèâí³ ä³ї ïðîòåñòíîãî хàðàêòåðó, ÿê³ 
ãîñòðî ðîзâèâàëèñÿ â ñîö³àëüíî-òðóäîâ³é ñфåð³ 
ì³æ íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè òà ðîбîòîäàâöÿìè. 
Дîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó 
íà ï³äïðèєìñòâàх ñòàíîâèòü íå ò³ëüêè íàóêîâèé, 
àëå é ïðàêòè÷íèé ³íòåðåñ, îñê³ëüêè â³ä öüîãî â 
÷èìàëîìó ñòóïåí³ зàëåæèòü зàбåзïå÷åííÿ ñîö³àëü-
íîї ñòàб³ëüíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³, ðåã³îíàх, òåðèòîð³-
àëüíèх óòâîðåííÿх. Íå âàðòî òàêîæ зàбóâàòè, щî 
ïîзèòèâíèé ð³âåíü ìîðàëüíîãî êë³ìàòó íà ï³äïðè-
єìñòâ³ є îäíèì ³з âàæëèâèх óìîâ ï³äâèщåííÿ ïðî-

äóêòèâíîñò³ ïðàö³ âñ³х бåз âèíÿòêó ïðàö³âíèê³â. 
Уñå âèщåзàзíà÷åíå îбóìîâëює ïîòðåбó â ðîзãëÿä³ 
îñíîâíèх òåîðåòè÷íèх зàñàä ñîö³àëüíî-ïñèхîëî-
ã³÷íîãî êë³ìàòó, éîãî ñóòíîñò³ òà ñòðóêòóðè, àäæå 
зíàííÿ öèх åëåìåíò³â äîзâîëÿє ðîзãëÿäàòè êë³ìàò 
íå ïîâåðхíåâî, à з òî÷êè зîðó éîãî ñêëàäîâèх, щî, 
ñâîєю ÷åðãîю, äîзâîëÿє ÿê³ñíî óïðàâëÿòè öèì 
ñêëàäíèì ³ äèíàì³÷íèì ÿâèщåì.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ïðîбëåìàì òåîð³ї òà 
ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó ö³ëîìó òà ñîö³-
àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèì ìåòîäàì зîêðåìà ïðèñâÿ÷åíî 
÷èìàëî íàóêîâèх ïðàöü â³ò÷èзíÿíèх ³ зàêîðäîí-
íèх â÷åíèх: Ò.². Бàëàíîâñüêîї, Î.Д. Гóäзèíñüêîãî, 
П.Â. Жóðàâëüîâà, Й.С. Çàâàäñüêîãî, À.À. Êîðñà-
êîâîї, Л.². Ìèхàéëîâîї, С.Л. Òàðàñîâà, À. Ìàñëîó, 
Ф. Òåéëîðà, Ф. Хåäîóð³ òà ³í. [1–10]. Пðîòå îêðåì³ 
ïèòàííÿ щîäî îñîбëèâîñòåé ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷-
íèх ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ зàëèшàюòüñÿ íåâèð³шå-
íèìè.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Пðîбëåìà ðåãóëюâàííÿ ñîö³àëüíî-
ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó ðîзãëÿäàєòüñÿ â бàãàòüîх 
ïðàöÿх â³ò÷èзíÿíèх ³ зàêîðäîííèх â÷åíèх. Îäíàê 
ó òîé æå ÷àñ íå ³ñíóє єäèíîї òî÷êè зîðó щîäî ñóò-
íîñò³ ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó òà éîãî 
êîìïîíåíò.

Мета статті ïîëÿãàє ó ïîшóêó îñíîâíèх шëÿ-
х³â îïòèì³зàö³ї ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó 
â êîëåêòèâ³. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà 
бåзïîñåðåäíüî зàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ðàö³-
îíàëüíî âèêîðèñòîâóюòüñÿ éîãî ðåñóðñè. Сüîãîäí³ 
íàéö³íí³шèì «ðåñóðñîì» êîæíîãî ï³äïðèєìñòâà, 
îðãàí³зàö³ї àбî óñòàíîâè є ëюäèíà, ÿêà зä³éñíює 
ñâîю ïðîфåñ³éíó òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü. У зâ’ÿзêó 
з öèì ãîëîâíèì зàâäàííÿì ðîбîòîäàâöÿ є ñòâî-
ðåííÿ òàêîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêà б 
äîзâîëÿëà ðîзêðèòè òðóäîâèé ïîòåíö³àë ³з ìåòîю 
ðåàë³зàö³ї âèñîêîïðîäóêòèâíîї ïðàö³.

Пåðшî÷åðãîâèì зàâäàííÿì є ðîзêðèòòÿ ïîíÿòòÿ 
ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó. Îïòèìàëüí³шå 
âñüîãî зä³éñíèòè öå зà äîïîìîãîю éîãî ìîðфîëî-
ã³÷íîãî àíàë³зó, щî äîзâîëèòü îö³íèòè ïðîбëåìó â 
ð³зíèх àñïåêòàх (òàбë. 1).

Пðîâåäåíèé ìîðфîëîã³÷íèé àíàë³з äàє зðîзó-
ì³òè, щî íå ³ñíóє êîíêðåòíîãî ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî-
ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, ïðèéíÿòîãî óñ³ìà. Цå 
зóìîâëåíå ð³зíîìàí³òí³ñòю фàêòîð³â, щî âïëèâà-
юòü íà êë³ìàò, ³ зàëåæèòü â³ä ïð³îðèòåòó, ÿêèé 
íàäàє êîíêðåòíèé äîñë³äíèê ÿêîìóñü фàêòîðó. 

У òîé æå ÷àñ, íåзâàæàю÷è íà àêòóàëüí³ñòü 
äàíîãî ïèòàííÿ, ó íàóêîâèх êîëàх â³äñóòíÿ єäèíà 
òî÷êà зîðó òà єäèíèé ï³äх³ä щîäî ñóòíîñò³ ñîö³-
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àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó. Íàñàìïåðåä öå 
ïîâ’ÿзàíî з ïðîбëåìîю âèîêðåìëåííÿ ñêëàäîâèх 
ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, îбóìîâëåíîю 
ð³зíîñïðÿìîâàí³ñòю äîñë³äæåíü íàóêîâö³â, ÿê³ 
ïðàöююòü ó ð³зíèх ñфåðàх ³ ãàëóзÿх íàóêè, à 
òàêîæ âèä³ëåííÿì з³ зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ ïð³îðèòåò-
íèх фàêòîð³â âïëèâó íà ñòàí ñîö³àëüíî-ïñèхîëî-
ã³÷íîãî êë³ìàòó.

Òàê, íàïðèêëàä, ó íèзö³ ñëîâíèê³â ³з ïñèхîëî-
ã³ї, ñîö³îëîã³ї òà юðèäè÷íîї ïñèхîëîã³ї ðîзãëÿäà-
юòü ñóòí³ñòü ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó з 
òî÷êè зîðó «ÿê³ñíîãî бîêó ì³æîñîбîâèх â³äíîñèí, 
ÿêà âèÿâëÿєòüñÿ ó âèãëÿä³ ñóêóïíîñò³ ïñèхîëîã³÷-
íèх óìîâ, ñïðèÿю÷èх àбî ïåðåшêîäæàю÷èх ïðî-
äóêòèâí³é ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³ é óñåñòîðîííüîìó 
ðîзâèòêó îñîбè â ãðóï³». Â³äïîâ³äíî äî äóìêè 
À. Пåòðîâñüêîãî òà À. Яðîшåâñüêîãî [5, ñ. 420], 
íàéâàæëèâ³шèìè îзíàêàìè ñïðèÿòëèâîãî ñîö³-
àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó є: äîâ³ðà ³ âèñîêà 
âèìîãëèâ³ñòü ÷ëåí³â ãðóïè îäèí äî îäíîãî; äîбðî-
зè÷ëèâà ³ ä³ëîâà êðèòèêà; â³ëüíå âèðàæåííÿ âëàñ-
íîї äóìêè ïðè îбãîâîðåíí³ ïèòàíü, ÿê³ ñòîñóюòüñÿ 
âñüîãî êîëåêòèâó; â³äñóòí³ñòü òèñêó êåð³âíèê³â íà 
ï³äëåãëèх ³ âèзíàííÿ зà íèìè ïðàâà ïðèéìàòè зíà-
÷èì³ äëÿ ãðóïè ð³шåííÿ; äîñòàòíÿ ³íфîðìîâàí³ñòü 
÷ëåí³â êîëåêòèâó ïðî éîãî зàâäàííÿ òà ñòàí ñïðàâ 
ïðè їхíüîìó âèêîíàíí³; зàäîâîëåí³ñòü ïðèíàëåæ-
í³ñòю äî êîëåêòèâó; âèñîêèé ñòóï³íü åìîö³éíîї 
зàìó÷åíîñò³ òà âзàєìîäîïîìîãè â ñèòóàö³ÿх, ÿê³ 
âèêëèêàюòü ñòàí фðóñòðàö³ї â êîãîñü ³з ÷ëåí³â 
êîëåêòèâó; ïðèéíÿòòÿ íà ñåбå â³äïîâ³äàëüíîñò³ зà 
ñòàí ñïðàâ ó ãðóï³ êîæíèì з її ÷ëåí³â.

Òîбòî хàðàêòåð ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³-
ìàòó â ö³ëîìó зàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ãðóïîâîãî ðîз-
âèòêó. Уñòàíîâëåíî, щî ì³æ ñòàíîì ñîö³àëüíî-
ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó ðîзâèíóòîãî êîëåêòèâó 
³ åфåêòèâí³ñòю ñóì³ñíîї ä³ÿëüíîñò³ éîãî ÷ëåí³â 
³ñíóє ïîзèòèâíèé зâ’ÿзîê. Îïòèìàëüíå óïðàâë³ííÿ 
ä³ÿëüí³ñòю ³ ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèì êë³ìàòîì ó 
бóäü-ÿêîìó (ó òîìó ÷èñë³ òðóäîâîìó) êîëåêòèâ³ 
âèìàãàє ñïåö³àëüíèх зíàíü òà óì³íü â³ä êåð³âíîãî 
ñêëàäó [6, ñ. 105].

Êîæåí êîëåêòèâ ìàє ñâîї íåïîâòîðí³ ñòèëü, 
³íòåðåñè, ïðèíöèïè. Ðîзâèòîê êîëåêòèâó ïðîхî-
äèòü ïåâí³ åòàïè, ñòàä³ї ñòàíîâëåííÿ – â³ä ïåðâèí-
íèх, ÷³òêî íå ñфîðìóëüîâàíèх, äî зð³ëèх, âèñîêî-
îðãàí³зîâàíèх фîðì. Ð³зíèì ñòàä³ÿì фîðìóâàííÿ 
êîëåêòèâó â³äïîâ³äàюòü ïåâí³ îñîбëèâîñò³ â ìåòî-
äàх ³ ïðèéîìàх óïðàâë³ííÿ íèìè. ²ñíóє òðè ð³âí³ 
ðîзâèòêó êîëåêòèâó: íèæ÷èé, ñåðåäí³é, âèщèé. 
Пîêàзíèêàìè ðîзâèíåíîñò³ є íå ò³ëüêè âèðîбíè÷î-
åêîíîì³÷í³ хàðàêòåðèñòèêè, à é ð³âåíü ñïðèÿòëè-
âîãî ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, äî ÿêîãî 
â³äíîñèòüñÿ: êîëåêòèâíå ñàìîâðÿäóâàííÿ, ãàðìî-
í³зàö³ÿ îñîбèñòîñòåé, êîëåêòèâ³ñòñüêîї ñâ³äîìîñò³ 
é ïîâåä³íêè éîãî ÷ëåí³â, їхí³é ñâ³òîãëÿä òà ³íш³ 
ìîðàëüíî-åòè÷í³ ÿêîñò³. 

Ðîзãëÿíóâшè зàïðîïîíîâàí³ Б.Д. Пàðèã³íèì 
[7, ñ. 96] фàêòîðè ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³-
ìàòó ó êîëåêòèâ³, ìîæíà âèä³ëèòè îñíîâí³ фàê-
òîðè, ÿê³ âïëèâàюòü íà ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé 
êë³ìàò íà ï³äïðèєìñòâ³ (ðèñ. 1).

Хàðàêòåðèñòèêà íàâåäåíèх íà ðèñ. 1 фàêòî-
ð³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé 

Òàбëèöÿ 1 
Морфологічний аналіз визначень поняття «псиõологічний клімат»

Àвтори Âизначення Îзнака, за якою визначення 
відносяться до даної групи

À. Àзðèëèÿí 
[1, c. 672]

Êë³ìàò ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ñóñï³ëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé фåíî-
ìåí, ÿê ñòàí êîëåêòèâíîї ñâ³äîìîñò³. Êë³ìàò ðîзóì³єòüñÿ 
ÿê â³äîбðàæåííÿ ó ñâ³äîìîñò³ ëюäåé êîìïëåêñó ÿâèщ, 
ïîâ'ÿзàíèх з їхí³ìè âзàєìîâ³äíîñèíàìè, óìîâàìè ïðàö³, 
ìåòîäàìè éîãî ñòèìóëюâàííÿ

Сîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò ÿê 
ñòàí êîëåêòèâíîї ñâ³äîìîñò³À.Д. Гëîòî÷êèí 

[2, ñ. 25]

П³ä ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèì êë³ìàòîì íåîбх³äíî ðîзó-
ì³òè òàêèé ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé ñòàí ìàëîї ãðóïè, 
ÿêèé â³äîбðàæàє хàðàêòåð, зì³ñò ³ ñïðÿìîâàí³ñòü ðåàëüíîї 
ïñèхîëîã³ї ÷ëåí³â îðãàí³зàö³ї

Í.Â. Иîíîâà [8]
Сîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò òðóäîâîãî êîëåêòèâó – 
öå ñîö³àëüíî зóìîâëåíà, â³äíîñíî ñò³éêà ñèñòåìà â³äíîñèí 
éîãî ÷ëåí³â äî êîëåêòèâó ÿê äî ö³ëîãî

À.Я. Êèбàíîâ
[3, c. 72]

Сóòí³ñíîю хàðàêòåðèñòèêîю ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî 
êë³ìàòó є зàãàëüíèé åìîö³éíî-ïñèхîëîã³÷íèé íàñòð³é. 
Êë³ìàò ðîзóì³єòüñÿ ÿê íàñòð³é ãðóïè ëюäåé

Сîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò ÿê 
íàñòð³é ãðóïè

С.À. Êðàâ÷åíêî 
[4, c. 321]

Сîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò àíàë³зóєòüñÿ зà äîïî-
ìîãîю ñòèëю âзàєìîâ³äíîñèí ëюäåé, щî зíàхîäÿòüñÿ 
ó бåз ïîñåðåäíüîìó êîíòàêò³ îäèí з îäíèì. У ïðîöåñ³ 
фîðìóâàííÿ êë³ìàòó ñêëàäàєòüñÿ ñèñòåìà ì³æîñîбèñò³ñ-
íèх â³äíîñèí, щî âèзíà÷àюòü ñîö³àëüíå òà ïñèхîëîã³÷íå 
ñàìîïî÷óòòÿ 

Сîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò ÿê 
ñòèëü âзàєìîâ³äíîñèí

Л.À. Êàðïåíêî, 
À.Â. Пåòðîâñüêèé, 
À.Â. Яðîшåâñüêèé [6]

Êë³ìàò âèзíà÷àєòüñÿ â òåðì³íàх ñîö³àëüíîї ³ ïñèхîëîã³÷-
íîї ñóì³ñíîñò³ ÷ëåí³â ãðóïè, їх ìîðàëüíî-ïñèхîëîã³÷íîї 
єäíîñò³, зãóðòîâàíîñò³, íàÿâíîñò³ зàãàëüíèх äóìîê, зâè-
÷àїâ ³ òðàäèö³é

Сîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò ÿê 
ñîö³àëüíà ³ ïñèхîëîã³÷íà ñóì³ñí³ñòü

Л.Ì. Êîðîëüîâ [10]

Сîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò êîëåêòèâó â³äîбðàæàє 
хàðàêòåð âзàєìîâ³äíîñèí ì³æ ëюäüìè, ïåðåâàæàю÷èé òîí 
ñóñï³ëüíîãî íàñòðîю â êîëåêòèâ³, ïîâ'ÿзàíèé ³з зàäîâîëåí-
íÿì óìîâàìè æèòòєä³ÿëüíîñò³, ñòèëåì ³ ð³âíåì óïðàâ-
ë³ííÿ òà ³íшèìè фàêòîðàìè. (ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé 
êë³ìàò ÿê ñòèëü âзàєìîâ³äíîñèí ³ ÿê íàñòð³é ãðóïè)

Êîìïëåêñíèé ï³äх³ä

À.Í. Лóòîшêèí [8]

Пñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò – öå åìîö³éíå зàбàðâëåííÿ ïñèхî-
ëîã³÷íèх зâ'ÿзê³â ÷ëåí³â êîëåêòèâó, щî âèíèêàє íà îñíîâ³ 
їхíüîї ñèìïàò³ї, зб³ãó хàðàêòåð³â, ³íòåðåñ³â, ñхèëüíîñòåé. 
Сîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò ñêëàäàєòüñÿ ³з íàñòóïíèх 
ñêëàäîâèх: 1) ñîö³àëüíèé êë³ìàò (âèзíà÷àєòüñÿ óñâ³äîì-
ëåííÿì ñï³ëüíèх ö³ëåé ³ зàâäàíü îðãàí³зàö³ї); 2) ìîðàëü-
íèé êë³ìàò (âèзíà÷àєòüñÿ ïðèéíÿòèìè ìîðàëüíèìè ö³í-
íîñòÿìè îðãàí³зàö³ї); 3) ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò (íåîф³ö³éí³ 
â³äíîñèíè, ÿê³ ñêëàäàюòüñÿ ì³æ ïðàö³âíèêàìè) 
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êë³ìàò, íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü ó êîëåêòèâ³ â³ä÷ó-
âàòè: 

- äîâ³ðó ÷ëåí³â â³ää³ëó îäèí äî îäíîãî; 
- äîбðîзè÷ëèâ³ñòü ³ ä³ëîâ³ ïðåòåíз³ї; 
- â³ëüíå âèñëîâëюâàííÿ äóìîê щîäî ñïðàâ ïåðå-

â³ðîê ÷è ïîâåä³íêè îêðåìèх îñ³б; 
- â³äñóòí³ñòü òèñêó з бîêó íà÷àëüíèêà íà ï³äëå-

ãëèх ³ âèзíàííÿ зà íèìè ïðàâà ïðèéìàòè ð³шåííÿ, 
зíà÷óщ³ äëÿ ñïðàâ ïåðåâ³ðêè; 

- âèñîêèé ñòóï³íü åìîö³éíîãî âêëю÷åííÿ òà âзà-
єìîäîïîìîãè â ñèòóàö³ÿх, ÿêщî â öüîìó є ïîòðåбà; 

- íèзüêà ïëèíí³ñòü êàäð³â; 
- â³äñóòí³ñòü íàïðóæåíîñò³ é êîíфë³êòíîñò³ â 

êîëåêòèâ³; 
- ïîë³ïшåííÿ ìàòåð³àëüíèх, òåхíîëîã³÷íèх òà 

îðãàí³зàö³éíî-óïðàâë³íñüêèх óìîâ ïðàö³ â êîëåê-
òèâ³ òîщî. 

Ðîзãëÿíóâшè ñхåìó, äå âðàхîâàíî îñíîâí³ фàê-
òîðè, щî зóìîâëююòü зàäîâîëåí³ñòü ëюäåé ðîбî-
òîю, ÿêó âèñóíóâ Í.Л. Êîëîì³íñüêèé, ñë³ä ïðåä-
ñòàâèòè äî ðîзãëÿäó ³íшó ñхåìó, ÿêà â³äîбðàæàє 
фàêòîðè, ÿê³ âïëèâàюòü íà зàäîâîëåí³ñòü ëюäåé 
ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèì êë³ìàòîì íà ï³äïðèєì-
ñòâ³ (ðèñ. 2) [8, ñ. 41].

Îòæå, ð³âåíü зàäîâîëåíîñò³ ñêëàäàєòüñÿ з òàêèх 
êîìïîíåíò³â: âäàëèé âèб³ð ëюäèíîю фàхó, ö³êà-
â³ñòü зì³ñòó ðîбîòè, óñï³шí³ñòü ó ðîбîò³, ñïðàâåä-
ëèâà ñèñòåìà ñòèìóëюâàííÿ, âäàëèé äîб³ð êàäð³â. 

Çàãàëîì, ðåãóëÿòîðè, щî âïëèâàюòü íà фîðìó-
âàííÿ ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, ìîæíà îб’єäíàòè ó 
÷îòèðè ãðóïè (òàбë. 2) [9, ñ. 37].

Òàêèì ÷èíîì, ï³ñëÿ äîñë³äæåííÿ фàêòîð³â 
ñïðèÿòëèâîãî ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó 
â êîëåêòèâ³, ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî б³ëüш 

зà âñå âïëèâàюòü òàê³ фàêòîðè: ñòóï³íü зàäîâîëå-
íîñò³ ëюäåé ðîбîòîю; äîâ³ðà ÷ëåí³â â³ää³ëó îäèí 
äî îäíîãî; êîìïåòåíòí³ñòü ³ óñï³шí³ñòü ó ðîбîò³; 
â³äñóòí³ñòü òèñêó з бîêó íà÷àëüíèêà íà ï³äëåãëèх.

 У ðèíêîâèх óìîâàх зíà÷íîю ì³ðîю зðîñòàє 
ðîëü ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèх фàêòîð³â óïðàâ-
ë³ííÿ. Ðàö³îíàëüíà îðãàí³зàö³ÿ зàбåзïå÷óє âèñîêó 
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ëèшå â òîìó âèïàäêó, ÿêщî 
åфåêòèâíî âèêîðèñòîâóюòüñÿ ³íäèâ³äóàëüí³ é ïñè-
хîëîã³÷í³ îñîбëèâîñò³ êîæíîãî ïðàö³âíèêà.

Сòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷-
íîãî êë³ìàòó ïåðåäбà÷àє ïîäîëàííÿ òèх бàð'єð³â 
ïñèх³÷íîї íàïðóæåíîñò³, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè â 
ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ëюäüìè.

Îñîбëèâó ðîëü ñåðåä óñ³х ³íшèх фàêòîð³â фîð-
ìóâàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó ïåð-
âèííîãî òðóäîâîãî êîëåêòèâó â³ä³ãðàюòü ñòîñóíêè 
êåð³âíèöòâà ³ ï³äëåãëèх, âåñü êîìïëåêñ фóíêö³é, 
щî âèêîíóюòüñÿ êåð³âíèêîì.

Сòàí ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, ñòó-
ï³íü éîãî ñòèìóëюю÷îãî âïëèâó íà îñîбèñò³ñòü 
ìîæå ðîзãëÿäàòèñÿ ÿê îäèí ³з ñóòòєâèх ïîêàзíè-
ê³â åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà ïåðâèííîãî 
êîëåêòèâó, ñèëè éîãî ïîзèòèâíîãî âïëèâó íà ï³ä-
ëåãëèх.

Îñíîâí³ шëÿхè щîäî îïòèì³зàö³ї ïñèхîëîã³÷-
íîãî êë³ìàòó ïîäàíî íà ðèñ. 3.

Îñíîâí³ óìîâè, íåîбх³äí³ äëÿ фîðìóâàííÿ 
óñï³шíîãî òðóäîâîãî êîëåêòèâó:

1. Îðãàí³зàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ: êîëåêòèâí³ â³äâ³ä-
óâàííÿ ì³ñöü â³äïî÷èíêó òà êóëüòóðíî-ìàñîâèх 
óñòàíîâ (ó ìåæàх ïåðâèííîãî êîëåêòèâó), ïîâíî-
ö³ííå âèêîðèñòàííÿ îб³äíüîї ïåðåðâè.

2. Îðãàí³зàö³ÿ ïîòîêó ³íфîðìàö³ї: ïðî ï³ä-
ñóìêè âèêîíàííÿ ïëàíó ñîö³-
àëüíîãî ðîзâèòêó êîëåêòèâó; 
ïðî âèðîбíè÷³ óñï³хè íà ñâîїх ³ 
ñóñ³äí³х ï³äðîзä³ëàх êîëåêòèâó; 
ïðî зì³íè â ìåòîäàх óïðàâë³ííÿ 
òà ñòðóêòóðí³ зì³íè â óïðàâë³íí³ 
êîëåêòèâîì; ïðî âñ³ ³íш³ зì³íè, 
щî â³äбóâàюòüñÿ â æèòò³ êîëåê-
òèâó.

3. Îðãàí³зàö³ÿ ñèñòåìè ñàìîó-
ïðàâë³ííÿ: ïåðåäàííÿ êåð³âíèêîì 
äåÿêèх ïèòàíü íà ðîзãëÿä êîëåê-
òèâó; ãðîìàäñüêèé â³ää³ë êàäð³â: 
îðãàí³зàö³ÿ ãðîìàäñüêèх äîðó÷åíü 
з óðàхóâàííÿì â³êó, ñòàò³, ³íòåð-
åñ³â ³ ò. ³í.

Ðис. 1. Фактори, які впливають на соціально-
псиõологічний клімат у колективі на підприємстві

Ðис. 2. Фактори, які впливають  
на задоволення працею на підприємстві
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Òàбëèöÿ 2 
Ðегулятори формування псиõологічного клімату

Фактори Характеристика факторів

Фàêòîðè 
ìàêðîñåðåäîâèщà

Цå ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íà фîðìàö³ÿ, 
â óìîâàх ÿêîї зä³éñíюєòüñÿ æèòòÿ 
ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, ³ фóíêö³îíó-
âàííÿ âèðîбíè÷èх òà ³íшèх äåðæàâ-
íèх ñòðóêòóð

Фàêòîðè 
ì³êðîñåðåäîâèщà

Дî íèх â³äíîñÿòüñÿ ìàòåð³àëüíå ³ 
ìîðàëüíå îòî÷åííÿ îñîбèñòîñò³ ÿê 
÷ëåíà ïåðâèííîãî òðóäîâîãî êîëåê-
òèâó. Цå ïîëå бåзïîñåðåäíüîãî фóíê-
ö³îíóâàííÿ êîíêðåòíîãî êîëåêòèâó 
ÿê єäèíîãî ö³ëîãî

Фàêòîð âïëèâó 
³íäèâ³äóàëüíèх 
îñîбëèâîñòåé 
÷ëåí³â êîëåêòèâó

Сòàâëåííÿ ëюäèíè äî äàíîãî âïëèâó 
зíàхîäèòü â³äîбðàæåííÿ â її îñî-
бèñò³é äóìö³, ïîâåä³íö³. Âàæëèâî 
âðàхîâóâàòè ìîòèâàö³ю âзàєìíèх 
ïåðåâàã ÷ëåí³â ãðóïè

Хàðàêòåð 
êåð³âíèöòâà 
êîëåêòèâîì

Цå зíàхîäèòü â³äîбðàæåííÿ â ïåâ-
íîìó ñòèë³ âзàєìîâ³äíîñèí ì³æ îф³-
ö³éíèì êåð³âíèêîì òà ï³äëåãëèìè
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У÷àñòü ó ñàìîóïðàâë³íí³, 
à òàêîæ ïðîâåäåííÿ âèщåз-
ãàäàíèх зàхîä³â збëèæóє 
ëюäåé, äîïîìàãàє âèÿâèòè 
зàãàëüí³ ³íòåðåñè, ïîë³ïшóє 
ñòîñóíêè ³ ìàє ïîзèòèâíèé 
âïëèâ íà ð³âåíü їхíüîї ãðî-
ìàäÿíñüêîї àêòèâíîñò³.

Âисновки. Пðîïîзèö³ї 
щîäî âäîñêîíàëåííÿ ñîö³-
àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³-
ìàòó ìîæíà зàïðîïîíóâàòè 
òàê³: 1) äëÿ зàäîâîëåííÿ 
ëюäèíîю ñâîєю ðîбîòîю 
òðåбà ìàòè íà óâàз³ îñíî-
âí³ фàêòîðè, ÿê³ íà öå 
âïëèâàюòü, òà âäîñêîíà-
ëюâàòè êîæíèé ïóíêò 
îñîбèñòî, à ñàìå âäàëî 
âèбèðàòè ïðîф³ëü ðîбîòè, 
ï³äâèщóâàòè êâàë³ф³êàö³ю 
òà ìàòè äîбðèé ïñèхîëî-
ã³÷íèé ñòàí äëÿ âïåâíå-
íîñò³ é ñïîê³éíîãî âèêî-
íóâàííÿ ñâîїх îбîâ’ÿзê³â; 
2) зãóðòîâàíîñò³ êîëåêòèâó 
ìàє äîïîìîãòè äîâ³ðà ÷ëå-
í³â â³ää³ëó îäèí äî îäíîãî, 
ÿêщî êîæåí ïðàö³âíèê 
бóäå âîëîä³òè òàêèìè îñî-
бèñò³ñíèìè хàðàêòåðèñ-
òèêàìè, ÿê âèзíà÷åí³ñòü, 
óñâ³äîìëåí³ñòü, ö³ëåñïðÿ-
ìîâàí³ñòü, òàêòîâí³ñòü, 
ä³єâ³ñòü, âèìîãëèâ³ñòü, 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, òî äîбðî-
зè÷ëèâèìè, êîìфîðòíèìè 
бóäóòü ñòîñóíêè ëюäåé 
ó êîëåêòèâ³, êîëè ÷ëåíè 
êîëåêòèâó ñòàâèòèìóòüñÿ з ïîâàãîю, ñèìïàò³єю 
îäèí äî îäíîãî; 3) êåð³âíèê ïîâèíåí äîбðå зíàòè 
ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè ï³äëåãëèх, ÿê ³ ñâîї, óâàæíî 
âèñëóхîâóâàòè зàïåðå÷åííÿ â³äíîñíî âëàñíîї 
ïðîïîзèö³ї зà òèìè ÷è ³íшèìè ïèòàííÿìè: ³íîä³ 
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Основні шляхи оптимізації психологічного клімату 

Формування однодумності і узгодженості стосовно до норм, прийнятих в 
організації 

Створення таких умов у рамках організації, які забезпечили б можливість 
актуалізації ціннісних орієнтацій особи в процесі роботи 

Зростання почуття впевненості членів організації у власних силах і 
здібностях, формування впевненості, що причетність до організації 
дозволить краще контролювати як свою долю, так і загальне майбутнє 
членів усієї організації 

Розвиток умінь цілеспрямованого впливу на мотиваційну сферу підлеглих, 
щоб не притискуючи первинних спрямувань, сформувати альтернативні 
цілі, більш доступні та приємні 

Проголошення принципу рівних можливостей, справедливого розподілу 
нагороджень, створення обстановки, що стимулює дискусію, обмін 
знаннями, досвідом 

Гнучкість у здійсненні контролю. Надання певної автономності в процесі 
вирішення виробничих завдань. Намагання уникнути надто ретельного і 
безперервного контролю, що може негативно вплинути не тільки на 
ефективність діяльності, але й на моральний настрій 

Використання процесів наслідування, імітації, моделювання. Стиль 
взаємодії керівників верхньої ланки з керівниками середньої ланки 
відтворюється останніми у взаємовідносинах із підлеглими.  

Ðис. 3. Îсновні шляõи оптимізації псиõологічного клімату

зàì³ñòü íàêàзó, âèìàãàю÷è бåззàïåðå÷íîãî âèêî-
íàííÿ ñâîїх óêàз³âîê, íà÷àëüíèê ìîæå îäåðæó-
âàòè бàæàí³ ðåзóëüòàòè ÷åðåз ïåðåêîíàííÿ âèêî-
íàâö³â ó íåîбх³äíîñò³ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèх 
зàâäàíü. 
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Ðезюме
Пðîâåäåí ìîðфîëîãè÷åñêèé àíàëèз îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ «ïñèхîëîãè÷åñêèé êëèìàò». Îïðåäåëåíы фàêòîðы, 
âëèÿющèå íà ñîöèàëüíî-ïñèхîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå ïðåäïðèÿòèÿ. Пðîàíàëèзèðîâàíы фàêòîðы, 
êîòîðыå фîðìèðóюò óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðàбîòîé íà ïðåäïðèÿòèè. Âыäåëåíы ðåãóëÿòîðы фîðìèðî-
âàíèÿ ïñèхîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà. Сфîðìèðîâàíы îñíîâíыå ïóòè îïòèìèзàöèè ïñèхîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà.
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A morphological analysis of «psychological climate» definitions is conducted. The factors that affect the 
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Дîñë³äæåíî ä³ÿëüí³ñòü ìàëèх ï³äïðèєìñòâ Лüâ³âñüêîї îбëàñò³. Îбґðóíòîâàíî íåîбх³äí³ñòü їхíüîãî ðîз-
âèòêó òà äåðæàâíîї ï³äòðèìêè. Дîñë³äæåíî ñòðóêòóðó ê³ëüêîñò³ ìàëèх ï³äïðèєìñòâ ó ðîзð³з³ ðàéîí³â ó 
ðîзðàхóíêó íà 10 òèñ. îñ³б íàÿâíîãî íàñåëåííÿ, ïðîàíàë³зîâàíî äèíàì³êó зì³í зà 2010–2014 ðð. Âèÿâëåíî 
îñíîâí³ ïðîбëåìè, ÿê³ ãàëüìóюòü ðîзâèòîê ìàëîãî б³зíåñó â ñó÷àñíèх óìîâàх.
Êлючові слова: ìàë³ ï³äïðèєìñòâà, ñóб’єêòè ãîñïîäàðюâàííÿ, ìàëèé б³зíåñ, êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå, 
äåðæàâíà ï³äòðèìêà ï³äïðèєìíèöòâà.
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Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх 
фóíêö³îíóâàííÿ ðèíêîâîї åêîíîì³êè ìàë³ ï³äïðè-
єìñòâà â³ä³ãðàюòü îñîбëèâó ðîëü хî÷à б òîìó, щî 
âîíè зàéìàюòü б³ëÿ 90% óñ³х ñóб’єêò³â ãîñïîäà-
ðюâàííÿ. Ìàëèé б³зíåñ ïðèíîñèòü âåëèêó ÷àñòêó 
ïîäàòê³â ó ì³ñöåâ³ бюäæåòè, зàëó÷àє íàñåëåííÿ äî 
ðîбîòè, ðîзшèðює àñîðòèìåíò ïðîäóêö³ї, ï³äâè-
щóє ð³âåíü êîíêóðåíö³ї òîщî.

Íà ñüîãîäí³ ìàëèé б³зíåñ â Уêðàїí³ зàéìàє 
5–6% ÂÂП, àëå ÿêщî âðàхóâàòè ò³íüîâó åêîíî-
ì³êó, òî бëèзüêî 30% íàñåëåííÿ зàéíÿò³ â ìàëîìó 
б³зíåñ³ [5].

Îö³íюю÷è ñòàí ðîзâèòêó ìàëîãî ï³äïðèєì-
íèöòâà â Уêðàїí³, Òîêàðåâà Ò.Î. зàзíà÷àє, щî ó 
ïîð³âíÿíí³ з ³íшèìè êðàїíàìè з ðîзâèíóòîю ðèí-
êîâîю åêîíîì³êîю, íàшà êðàїíà зàéìàє 145-å 
ì³ñöå з³ 180 зà ìîæëèâîñòÿìè ðîзâèâàòè ìàëèé òà 
ñåðåäí³é б³зíåñ [8]. 

Ðîзâèòîê ìàëîãî ï³äïðèєìíèöòâà ïîâ’ÿзàíèé ³з 
âèð³шåííÿì ðÿäó ïèòàíü íå ò³ëüêè åêîíîì³÷íîãî, 
àëå é ñîö³àëüíîãî хàðàêòåðó, ñåðåä ÿêèх зàбåзïå-
÷åííÿ òåìï³â åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ, óñóíåííÿ 
òåðèòîð³àëüíèх äèñïðîïîðö³é, ïîñëàбëåííÿ ìîíî-
ïîë³зàö³ї, ñòâîðåííÿ íîâèх ðîбî÷èх ì³ñöü, ï³ä-
âèщåííÿ зàéíÿòîñò³ òà ð³âíÿ äîхîä³â íàñåëåííÿ, 

íàïîâíåííÿ ì³ñöåâèх бюäæåò³â òîщî. Â óìîâàх 
äåñòàб³ë³зàö³ї åêîíîì³êè, îбìåæåííÿ ф³íàíñîâèх 
ðåñóðñ³â ñàìå ìàë³ ï³äïðèєìñòâà зäàòí³ шâèäшå 
âèð³шóâàòè ïðîбëåìè äåìîíîïîë³зàö³ї, ñòèìóëю-
âàòè ðîзâèòîê åêîíîì³÷íîї êîíêóðåíö³ї, îïåðà-
òèâíî ðåàãóâàòè íà зì³íè ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó ³ зà 
ðàхóíîê öüîãî зàбåзïå÷óâàòè íåîбх³äíó ð³âíîâàãó 
íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó, àäæå âîíè íå âèìàãàюòü 
âåëèêèх ñòàðòîâèх ³íâåñòèö³é, ìàюòü âèñîêó шâèä-
ê³ñòü îб³ãó êîшò³â, ñïðîìîæí³ шâèäêî ðåàãóâàòè 
íà зì³íè ïîïèòó ³ ïðîïîзèö³ї. Êð³ì òîãî, ìàëå ï³ä-
ïðèєìíèöòâî ñïðèÿє фîðìóâàííю êîíêóðåíòíîãî 
ñåðåäîâèщà, îñê³ëüêè âîíî є àíòèìîíîïîëüíèì зà 
ñâîєю ïðèðîäîю, щî ïðîÿâëÿєòüñÿ â ð³зíîìàí³ò-
íèх àñïåêòàх éîãî фóíêö³îíóâàííÿ. Ç îäíîãî бîêó, 
ìàëèé б³зíåñ óíàñë³äîê ÷èñëåííîñò³ åëåìåíò³â, щî 
éîãî ñêëàäàюòü, òà їхíüîãî âèñîêîãî äèíàì³зìó â 
ìåíш³é ì³ð³ ï³ääàєòüñÿ ìîíîïîë³зàö³ї, í³æ âåëèê³ 
ï³äïðèєìñòâà. Ç ³íшîãî бîêó, зà óìîâ âóзüêîї ñïå-
ö³àë³зàö³ї é âèêîðèñòàííÿ íîâ³òíüîї òåхí³êè â³í 
âèñòóïàє ÿê ä³єâèé êîíêóðåíò, щî ï³äðèâàє ìîíî-
ïîëüí³ ïîзèö³ї âåëèêèх êîðïîðàö³é [7].

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííю òåîðåòè÷íèх ïèòàíü òà ïðàêòè÷íèх 
ïðîбëåì ðîзâèòêó ìàëîãî б³зíåñó ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ 


