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РОЗДІЛ 4 
ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

Постановка проблеми. Íà ñüîãîäí³ åêîíîì³÷íà 
ñèòóàö³ÿ â Уêðàїí³ хàðàêòåðèзóєòüñÿ ïîñò³éíèìè 
зì³íàìè ó ìàðêåòèíãîâîìó ìàêðîñåðåäîâèщ³ òà 
ïðàãíåííÿì â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ âèéòè íà 
ì³æíàðîäíèé ðèíîê. Дëÿ òîãî щîб зàбåзïå÷óâàòè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü зà òàêèх óìîâ, íåîб-
х³äíî îбðàòè ïðàâèëüíó ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³ю 
òà êîðåãóâàòè її ó â³äïîâ³äíîñò³ äî зì³íè åêîíî-
ì³÷íèх, ïîë³òè÷íèх, òåхíîëîã³÷íèх, åêîëîã³÷íèх 
фàêòîð³â зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà. 

Íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî âàæëèâèì є ïèòàííÿ 
âèбîðó ìåòîäîëîã³ї äîñë³äæåííÿ щîäî îö³íêè ìàð-
êåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà òà ñòðàòåã³÷íîї ïîë³òèêè 
ï³äïðèєìñòâ. Â³ä äàíîãî âèбîðó зàëåæèòü åфåê-
òèâí³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà, à òàêîæ 
ìîæëèâ³ñòü éîãî зàñòîñóâàííÿ äëÿ êîðåãóâàííÿ 
îбðàíîї ñòðàòåã³ї. Òàêèì ìåòîäîëîã³÷íèì бàзèñîì 
є ìàðêåòèíãîâèé àóäèò. Çàâäÿêè âåëèê³é ê³ëü-
êîñò³ ìåòîä³â, ÿê³ зàñòîñîâóюòüñÿ ïðè ïðîâåäåíí³ 
ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòó, є ìîæëèâ³ñòü äåòàëüíîãî 
âèâ÷åííÿ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, âíóòð³шíüîãî 
ñòàíó ï³äïðèєìñòâà, éîãî ì³ñöÿ íà ðèíêó, îö³íêà 
âñ³х ìîæëèâèх ðèзèê³â, ðîзðîбêà ðåêîìåíäàö³é 
³з êîðåãóâàííÿ ñòðàòåã³ї òà óäîñêîíàëåííÿ ìàðêå-
òèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³. Йîãî âèêîðèñòàííÿ äàє ф³ðì³ 
ìîæëèâ³ñòü âèбîðó äîö³ëüíîї ñòðàòåã³ї ïîâåä³íêè 
íà ðèíêó òà â÷àñíîãî êîðåãóâàííÿ ä³é ï³äïðèєì-
ñòâà ó â³äïîâ³äíîñò³ äî äèíàì³÷íîãî зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Íà 
îñíîâ³ àíàë³зó ë³òåðàòóðíèх äæåðåë íàìè бóëî 
âèÿâëåíî, щî ìàðêåòèíãîâèé àóäèò ðîзãëÿäàєòüñÿ 
ó зàãàëüíèх ðèñàх зàðóб³æíèìè àâòîðàìè, òàêèìè 
ÿê Ф. Êîòëåð, Î. Уèëñîí, Ж.-Ж. Лàìбåí. Ðîñ³é-
ñüê³ òà â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³ òàêîæ ïðèä³ëÿюòü äåÿêó 
óâàãó éîãî âèâ÷åííю, íàïðèêëàä, Ò.Ю. Çàéöåâîю, 
С.Â. Êîðÿã³íîю òà Ì.Â. Êîðÿã³íèì, Ê.À. Фàéзó-
ëàєâîю бóëè âèзíà÷åí³ зàãàëüí³ ïîíÿòòÿ ìàðêå-
òèíãîâîãî àóäèòó. Íàóêîâö³ ðîзãëÿäàюòü зäåб³ëü-
шîãî îêðåì³ åëåìåíòè òà фóíêö³ї ìàðêåòèíãîâîãî 
àóäèòó, ïðèä³ëÿю÷è íåзíà÷íó óâàãó ìåòîäàì òà 
³íñòðóìåíòàì. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Сó÷àñí³ ï³äхîäè àâòîð³â äî âèâ÷åííÿ 
ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòó îбìåæóюòüñÿ ëèшå òèì, 
щî â³í ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ñêëàäîâà êîíòðîëю åфåê-
òèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 
Пðîòå ìàðêåòèíãîâèé àóäèò є шèðшèì ïîíÿòòÿì 
òà ìîæå бóòè âèêîðèñòàíèé ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ 

ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü íà ï³äïðèєìñòâ³, ó ïðîöåñ³ 
ïëàíóâàííÿ éîãî ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ äëÿ âèÿâ-
ëåííÿ шëÿх³â ðîзâèòêó ф³ðìè. Îäíàê ìàðêåòèíãî-
âèé àóäèò ³ ñòðàòåã³ÿ ф³ðìè зàзâè÷àé íå ðîзãëÿäà-
юòüñÿ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ó âзàєìîзâ’ÿзêó. Дëÿ 
òîãî щîб âèêîðèñòîâóâàòè ìàðêåòèíãîâèé àóäèò 
ó ïîâíîìó ñïåêòð³ ìîæëèâîñòåé, âàæëèâî ðîзðî-
бèòè ìåòîäîëîã³÷íå ï³äґðóíòÿ äëÿ ïðîöåäóðè éîãî 
ïðîâåäåííÿ, à òàêîæ óäîñêîíàëèòè ïîíÿò³éíèé 
àïàðàò ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ñó÷àñíèх òåíäåíö³é òà 
ïîòðåб ðèíêó.

Мета статті ïîëÿãàє â àíàë³з³ òà ñèñòåìàòèзà-
ö³ї ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòó, à òàêîæ âèÿâ-
ëåíí³ ìîæëèâîñòåé їхíüîãî зàñòîñóâàííÿ ó ïðè-
éíÿòò³ ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Сó÷àñí³ òåíäåíö³ї åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, òàê³ 
ÿê ãëîбàë³зàö³ÿ, ïîñèëåííÿ ðîë³ ³íòåãðàö³é-
íèх îб’єäíàíü, ³íфîðìàòèзàö³ÿ, ñïðèÿюòü ï³ä-
âèщåííю ð³âíÿ êîíêóðåíö³ї íà ì³æíàðîäíèх 
òà âíóòð³шí³х ðèíêàх. Дëÿ ï³äòðèìàííÿ ñâîїх 
êîíêóðåíòíèх ïîзèö³é ï³äïðèєìñòâàì íåîбх³äíî 
ïîñò³éíî êîðåãóâàòè òà óäîñêîíàëюâàòè âëàñíó 
ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü. Îñîбëèâå зíà÷åííÿ 
ìàюòü óäàëèé âèб³ð ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї 
òà ñâîє÷àñíà її зì³íà ó â³äïîâ³äíîñò³ äî зì³í íà 
ðèíêó òà ó ìàêðîñåðåäîâèщ³. 

Îäíèì ³з íàéб³ëüш åфåêòèâíèх ³íñòðóìåí-
ò³â ìàðêåòèíãó, ÿêèé óðàхîâóє ñëàбê³ òà ñèëüí³ 
ñòîðîíè ï³äïðèєìñòâà, зì³íè зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà, âíóòð³шí³é ñòàí ф³ðìè, ñèòóàö³ю íà ðèíêó 
òà зì³íè ó í³é òà ñëóãóє îñíîâîю äëÿ âèбîðó îïòè-
ìàëüíîї ñòðàòåã³ї, є ìàðêåòèíãîâèé àóäèò. Йîãî 
ðåзóëüòàòèâí³ñòü ïîÿñíюєòüñÿ ìîæëèâ³ñòю âèêî-
ðèñòàííÿ шèðîêîãî ñïåêòðó ìàðêåòèíãîâèх ìåòî-
ä³â òà ³íñòðóìåíò³â. 

Íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî ìàðêåòèíãîâèé àóäèò 
âêëю÷àє íå ëèшå ìàðêåòèíãîâ³ ìåòîäè. Ìè ïðî-
ïîíóєìî óìîâíî ðîзä³ëèòè ìåòîäè ìàðêåòèíãîâîãî 
àóäèòó íà òðè ãðóïè:

• Загалüнонауков³ методи – öå ñóêóïí³ñòü 
ìåòîä³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ íå ò³ëüêè ï³ä ÷àñ 
ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòó, à é ó âñ³х 
³íшèх íàóêàх.

• Загалüноеконом³чн³ методи – öå ãðóïà ìåòî-
ä³â, ÿê³ є ñïåöèф³÷íèìè äëÿ óñ³х åêîíîì³÷íèх 
íàóê.

• Маркетингов³ методи – öå ìåòîäè, ÿê³ ïåðå-
âàæíî âèêîðèñòîâóюòüñÿ ò³ëüêè â ìàðêåòèíãó.
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Çàãàëüíîíàóêîâ³ ìåòîäè, ÿê³ зàñòîñîâóюòüñÿ ó 
ìàðêåòèíãîâîìó àóäèò³ ìîæíà ðîзä³ëèòè òàêîæ íà 
òðè âèäè – åìï³ðè÷í³, åìï³ðèêî-òåîðåòè÷í³, òåî-
ðåòè÷í³:

• åìï³ðè÷í³ ìåòîäè – ïîâ’ÿзàí³ з åìï³ðè÷íèì 
ð³âíåì ï³зíàííÿ (÷åðåз â³ä÷óòòÿ, ñïðèéíÿòòÿ, óÿâ-
ëåííÿ);

• òåîðåòè÷í³ ìåòîäè – ïîâ’ÿзàí³ з òåîðåòè÷íèì 
ð³âíåì ï³зíàííÿ (âèâ÷åííÿ òåîðåòè÷íîãî íàäбàííÿ 
ñòîñîâíî ïåâíîãî ÿâèщà);

• åìï³ðèêî-òåîðåòè÷í³ ìåòîäè – ãðóïà ìåòî-
ä³â, ÿê³ íåìîæëèâî îäíîзíà÷íî â³äíåñòè ëèшå äî 
îäíîãî з ð³âí³â ï³зíàííÿ.

Êîæåí ³з âèä³â зàãàëüíîíàóêîâèх ìåòîä³â ì³ñ-
òèòü äåê³ëüêà ìåòîä³â, ÿê³ ìîæóòü âèêîðèñòîâó-
âàòèñÿ ïðè ïðîâåäåíí³ ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòó. 
Íàìè бóëî ðîзãëÿíóòî êîæåí ³з òàêèх ìåòîä³â, 

éîãî ñóòí³ñòü, à òàêîæ зàïðîïîíîâàíî ñфåðó éîãî 
âèêîðèñòàííÿ ïðè ïðîâåäåíí³ ìàðêåòèíãîâîãî 
àóäèòó (òàбë. 1). 

Ç òàбë. 1 âèäíî, щî â ïðîöåñ³ ìàðêåòèíãî-
âîãî àóäèòó ìîæå бóòè âèêîðèñòàíèé бóäü-ÿêèé 
зàãàëüíîíàóêîâèé ìåòîä ï³зíàííÿ. Цå ãîâîðèòü 
ïðî âåëèê³ ìîæëèâîñò³ äîñë³äæåííÿ òà óñåñòîðîí-
íüîãî ï³зíàííÿ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ф³ðìè з 
ïîäàëüшîю ðîзðîбêîю ïëàíó зàхîä³â ³з éîãî êîðå-
ãóâàííÿ. 

Загальноекономічні методи. Â åêîíîì³÷í³é 
íàóö³ êð³ì зàãàëüíîíàóêîâèх ìåòîä³â òàêîæ 
зàñòîñîâóюòüñÿ ñïåöèф³÷í³, хàðàêòåðí³ ëèшå 
äëÿ íåї ìåòîäè. Íàéб³ëüш шèðîêîãî ïðàêòè÷-
íîãî âèêîðèñòàííÿ íàбóëè òàê³, ÿê åêîíîì³êî-
ñòàòèñòè÷íèé, ìîíîãðàф³÷íèé, ðîзðàхóíêîâî-
êîíñòðóêòèâíèé, бàëàíñîâèé, íîðìàòèâíèé, 

Òàбëèöÿ 1
Застосування загальнонауковиõ методів у маркетинговому аудиті

Метод Ñутність Ñфера застосування

Åìï³ðè÷í³ ìåòîäè ï³зíàííÿ

Сïîñòåðåæåííÿ

öå óïîðÿäêîâàíà, ñèñòåìàòèзîâàíà, ö³ëåñïðÿìî-
âàíà ñèñòåìà ñïðèéíÿòü äîñë³äæóâàíèх ÿâèщ, 
éîãî âëàñòèâîñòåé, зâ'ÿзê³â, â³äíîшåíü, ÿêà äàє 
åìï³ðè÷íèé ìàòåð³àë äëÿ ï³зíàííÿ âëàñòèâîñòåé, 
зâ'ÿзê³â, â³äíîшåíü

1) ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïîâåä³íêè ñïî-
æèâà÷³â; 2) ñïîñòåðåæåííÿ зà ïðîöåñîì êóï³âë³; 
3) ñïîñòåðåæåííÿ зà âèðîбíèöòâîì òà âèÿâëåííÿ 
îðãàí³зàö³éíèх íåäîë³ê³â

Âèì³ðюâàííÿ

ìåòîä åìï³ðè÷íîãî ð³âíÿ ï³зíàííÿ, зà äîïîìîãîю 
ÿêîãî âèзíà÷àєòüñÿ â³äíîшåííÿ îäí³єї âåëè÷èíè, 
äî ³íшîї, щî ïðèéìàєòüñÿ зà ïîñò³éíó ñòîñîâíî 
âèì³ðюâàíîї

1) àíàë³з äèíàì³êè ф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â; 
2) ñï³âñòàâëåííÿ íîðì âèðîбíèöòâà з³ ñòàíäàð-
òàìè; 3) ñï³âñòàâëåííÿ ïîêàзíèê³â ³з íàéбëèæ-
÷èì êîíêóðåíòîì

Пîð³âíÿííÿ

зà éîãî äîïîìîãîю ðîбèòüñÿ âèñíîâîê ïðî ïîä³-
бí³ñòü ÷è â³äì³íí³ñòü îб'єêò³â ï³зíàííÿ; öåé 
ìåòîä äàє ìîæëèâ³ñòü âèÿâèòè ê³ëüê³ñí³ é ÿê³ñí³ 
хàðàêòåðèñòèêè ïðåäìåò³â, êëàñèф³êóâàòè, óïî-
ðÿäêóâàòè ³ îö³íèòè їх

1) ïîð³âíÿííÿ ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ф³ðìè ³з 
êîíêóðåíòàìè; 2) âèзíà÷åííÿ êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàã ï³äïðèєìñòâà; 3) ïîð³âíÿííÿ ìîæëèâèх 
âàð³àíò³â ðîзâèòêó òà âèÿâëåííÿ íàéб³ëüш ïðè-
âàбëèâîãî

Åêñïåðèìåíò
äîñë³äæåííÿ îб’єêòó ³з âзàєìîä³єю з äîñë³äæóâà-
íèì ïðåäìåòîì, ñòâîðåííÿì шòó÷íèх óìîâ äëÿ 
îäåðæàííÿ åìï³ðè÷íèх äàíèх

1) ïðîâåäåííÿ ïðîбíîãî ìàðêåòèíãó; 2) àïðîбàö³ÿ 
íîâîãî òîâàðó; 3) àïðîбàö³ÿ íîâîї óïàêîâêè

Îïèòóâàííÿ

³íфîðìàö³ю збèðàюòü шëÿхîì ðåєñòðàö³ї 
ïîêàзíèê³â, îòðèìàíèх ó ðåзóëüòàò³ îïèòóâàííÿ 
ëюäåé; â³í äàє ìîæëèâ³ñòü îäåðæàòè ³íфîðìàö³ю 
íå ëèшå ïðî фàêòè, à é ïðî ìîòèâè, ïðè÷èíè, 
щî їх зóìîâèëè

1) âèзíà÷åííÿ ìîòèâ³â ñïîæèâà÷³â щîäî êóï³âë³; 
2) âèÿâëåííÿ ñòàâëåííÿ ñïîæèâà÷³â äî ïðîäóêö³ї 
ï³äïðèєìñòâà; 3) âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ ëîÿëüíîñò³ äî 
ф³ðìè

Åìï³ðèêî-òåîðåòè÷í³ ìåòîäè ï³зíàííÿ

Àбñòðàãóâàííÿ
â³äхèëåííÿ íåñóòòєâèх äóìîê, âëàñòèâîñòåé, 
зâ’ÿзê³â îб’єêò³â ³ âèä³ëåííÿ îäí³єї з äåê³ëüêîх 
ñòîð³í 

1) âèÿâëåííÿ зàêîíîì³ðíîñòåé ó ðîзâèòêó ãàëóз³; 
2) âèÿâëåííÿ ìîæëèâèх шëÿх³â ðîзâèòêó ф³ðìè

Àíàë³з ³ ñèíòåз

êîìïëåêñíèé ìåòîä äîñë³äæåííÿ, щî бàзóєòüñÿ 
íà ïîñë³äîâíîìó ðîз÷ëåíóâàíí³ îб’єêòó íà åëå-
ìåíòè (àíàë³з) òà з’єäíàíí³ îêðåìèх éîãî ÷àñòèí 
â єäèíå ö³ëå (ñèíòåз)

1) âèâ÷åííÿ îòðèìàíîї ³íфîðìàö³ї òà âèÿâëåííÿ 
âзàєìîзâ’ÿзê³â; 2) âèä³ëåííÿ фàêòîð³â âïëèâó íà 
ÿâèщå; 3) íà îñíîâ³ àíàë³зó – ñèíòåз ñòðàòåã³ї 
ðîзâèòêó

²íäóêö³ÿ 
³ äåäóêö³ÿ

ñïðÿìîâóє ïðîöåñ ï³зíàííÿ â³ä îêðåìîãî äî 
зàãàëüíîãî (³íäóêö³ÿ) òà â³ä зàãàëüíîãî äî êîí-
êðåòíîãî (äåäóêö³ÿ)

äîñë³äæåííÿ òåíäåíö³é åêîíîì³êè òà ïåðåíå-
ñåííÿ їх ó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà

Ìîäåëюâàííÿ
öå ïðîöåñ âèâ÷åííÿ îб’єêòó ÷åðåз åëåìåíòè 
ìîäåë³, щî ìîäåëююòü éîãî ïîâåä³íêó, з ïåðåíå-
ñåííÿì зíàíü ³з ìîäåë³ íà îðèã³íàë 

1) ñòâîðåííÿ ìîäåë³ ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà; 2) ìîäåëюâàííÿ ñöåíàð³їâ âèхîäó íà 
íîâ³ ðèíêè

²ñòîðè÷íèé ³ 
ëîã³÷íèé ï³äхîäè

âèêîðèñòîâóюòüñÿ êîìïëåêñíî äëÿ äîñë³äæåííÿ 
³ñòîð³ї åêîíîì³÷íîãî îб’єêòà ÷è ÿâèщà òà âèä³-
ëåííÿ ñóò³ ³ñòîðè÷íîãî ïðîöåñó ðîзâèòêó 

âèâ÷åííÿ äèíàì³êè òà ìîæëèâèх ñöåíàð³їâ 
ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó ãàëóз³ òà ï³äïðèєìñòâà

Òåîðåòè÷í³ ìåòîäè ï³зíàííÿ

²äåàë³зàö³ÿ
öå âèä àбñòðàãóâàííÿ, ïîâ’ÿзàíèé з óòâîðåííÿì 
³ âèâ÷åííÿì ³äåàëüíèх îб’єêò³â, щî íàä³ëÿюòüñÿ 
íåðåàëüíèìè, íå³ñíóю÷èìè âëàñòèâîñòÿìè

âèзíà÷åííÿ ñöåíàð³їâ ðîзâèòêó ä³ÿëüíîñò³ ф³ðìè 
(³äåàëüíîãî, íîðìàëüíîãî òà ïåñèì³ñòè÷íîãî) äëÿ 
ðîзðîбêè òî÷íèх ïðîãíîз³â

Фîðìàë³зàö³ÿ
ìåòîä âèâ÷åííÿ åêîíîì³÷íîãî ïðîöåñó шëÿхîì 
â³äîбðàæåííÿ éîãî зì³ñòó ³ ñòðóêòóðè â зíàêîâ³é 
фîðì³

ïåðåòâîðåííÿ ³íфîðìàö³ї, з³бðàíîї â ðåзóëüòàò³ 
îïèòóâàííÿ ó öèфðîâó äëÿ ïîäàëüшîї îбðîбêè

Âèзíà÷åííÿ фîðìóëюâàííÿ îñîбëèâîñòåé îб’єêòó, ñïåöèф³÷-
íèх ñïîñîб³â éîãî ïîшóêó

àíàë³з зàãàëüíîї ³íфîðìàö³ї ïðî ф³ðìó òà âèзíà-
÷åííÿ îñîбëèâîñòåé

Îïèñ є ф³êñàö³ÿ ðåзóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ íà îñíîâ³ 
ïåâíîї ñèñòåìè âèзíà÷åíü ìîæå зàñòîñîâóâàòèñü äëÿ фîðìóâàííÿ зâ³òó

²íòåðïðåòàö³ÿ фîðìàë³зîâàíà ñèñòåìà ïðèâîäèòüñÿ ó â³äïîâ³ä-
í³ñòü ïåâí³é зì³ñòîâí³é òåîð³ї

³íòåðïðåòàö³ÿ ³íфîðìàö³ї, îòðèìàíîї â ðåзóëü-
òàò³ àíàë³зó äàíèх, îïèòóâàííÿ (íàïðèêëàä, ïðè 
êëàñòåðíîìó, фàêòîðíîìó àíàë³з³)

Джерело: розроблено за матер³алами [1; 2, c. 78]
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åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèé, åêñïåðèìåíòàëüíèé, 
àбñòðàêòíî-ëîã³÷íèé ìåòîäè.

Економ³ко-статистичний метод зàñòîñî-
âóєòüñÿ ïðè âèâ÷åíí³ ìàñîâèх ÿâèщ, ïðîöåñ³â, 
фàêò³â ³ âèÿâëåíí³ òåíäåíö³é òà зàêîíîì³ðíîñòåé 
їхíüîãî ðîзâèòêó. Â³í òàêîæ äàє зìîãó âñòàíîâèòè 
ê³ëüê³ñíèé âïëèâ îêðåìèх фàêòîð³â íà äîñë³äæó-
âàíèé ðåзóëüòàò, âèÿâèòè ãîëîâí³ ÷èííèêè, щî 
зóìîâèëè зì³íè â ïåðåб³ãó åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â.

Монограф³чний метод âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ 
âñåб³÷íîãî ³ ãëèбîêîãî âèâ÷åííÿ îêðåìèх ÿâèщ, 

ïðîöåñ³â òà âèÿâëåííÿ ïðè÷èííî-
íàñë³äêîâèх зâ’ÿзê³â їх ðîзâèòêó. 
Â³í є íåзàì³ííèì ïðè äåòàëüíîìó 
äîñë³äæåíí³ îêðåìèх ñïîñòåðå-
æåíü, âèбðàíèх ÿê îб’єêò ñïåö³-
àëüíîãî äîñë³äæåííÿ.

Розрахунково-конструктив-
ний метод шèðîêî зàñòîñîâóюòü 
ïðè ïðîãíîзóâàíí³ òà ïëàíóâàíí³ 
âèðîбíèöòâà é åêîíîì³÷íèх ïðî-
öåñ³â ðîзâèòêó. Â³í ïåðåäбà÷àє 
ðîзðîбêó ê³ëüêîх âàð³àíò³â âèð³-
шåííÿ ïåâíîї åêîíîì³÷íîї ïðî-
бëåìè, їх îö³íêó з íàñòóïíèì 
âèбîðîì íàéêðàщîãî з íèх.

Балансовий метод âèêîðèñòî-
âóєòüñÿ ïðè ïëàíóâàíí³ é àíàë³з³ 
åêîíîì³êè íà ð³зíèх ð³âíÿх ³з 
ìåòîю âñòàíîâëåííÿ ïðîïîðö³é-
íîñò³ â її ðîзâèòêó ³ ñâîє÷àñíîãî 
âèÿâëåííÿ äèñïðîïîðö³é ó ïðî-

öåñ³ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíîї ìåòè. Çà éîãî äîïî-
ìîãîю îö³íююòüñÿ òåìïè ³ ïðîïîðö³ї â³äòâîðåííÿ 
íà ï³äïðèєìñòâàх, ó ãàëóзÿх [3, c. 32].

Нормативний метод ïåðåäбà÷àє ðîзðîбêó ð³з-
íèх åêîíîì³÷íèх íîðìàòèâ³â âèòðàò ìàòåð³àëüíèх 
ðåñóðñ³â, ïðàö³, êàï³òàëîâêëàäåíü, щî âèêîðèñòî-
âóюòüñÿ ïðè ïëàíóâàíí³ òà ïðîãíîзóâàíí³ âèðîб-
íèöòâà, àíàë³з³ éîãî фàêòè÷íîãî ñòàíó.

Економ³ко-математичний метод зàñòîñîâó-
єòüñÿ ïðè îïòèì³зàö³ї âèðîбíèöòâà â ö³ëîìó, à 
òàêîæ îêðåìèх ñêëàäîâèх àãðåãîâàíèх ñèñòåì, 
ïðè ïðîãíîзóâàíí³ âàæëèâèх ïàðàìåòð³â åêîíî-
ì³÷íîãî ðîзâèòêó ³ ê³ëüê³ñí³é îö³íö³ âïëèâó òèх 
àбî ³íшèх фàêòîð³â íà ðåзóëüòàò зà íàÿâíîñò³ 
êîðåëÿö³éíèх зâ’ÿзê³â ³ âзàєìîзàëåæíîñòåé.

Експерименталüний метод ïåðåäбà÷àє ïîñòà-
íîâêó åêñïåðèìåíò³â, щî ðîзãëÿäàюòüñÿ ÿê ïðàê-
òè÷íèé êðîê äî ïåðåâ³ðêè òåîðåòè÷íî îñìèñëåíèх 
ïðîбëåì. Åêñïåðèìåíòè ïîâèíí³ бàзóâàòèñÿ íà òî÷-
íèх ðîзðàхóíêàх ³ ðåàëüíèх ïåðåäбà÷åííÿх. Фóíê-
ö³ÿ åêñïåðèìåíò³â – ï³äòâåðäèòè ïðàâèëüí³ñòü òåî-
ðåòè÷íèх ðîзðîбîê, óòî÷íèòè їх àбî æ ñïðîñòóâàòè.

Абстрактно-лог³чний метод âèêîðèñòîâóєòüñÿ 
íà âñ³х ñòàä³ÿх âèð³шåííÿ åêîíîì³÷íèх ïðîбëåì. 
Çà éîãî äîïîìîãîю фîðìóëююòüñÿ êàòåãîð³ї, 
ïîíÿòòÿ, åêîíîì³÷í³ òåîð³ї òà ã³ïîòåзè, âèñíîâêè 
òà ðåêîìåíäàö³ї [3, c. 33].
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Ðис. 2. Методи дослідження маркетингу

 

Òàбëèöÿ 2
Ñутність методів маркетинговиõ досліджень

Метод Ñутність

Ìåòîä фîêóñ-ãðóï
ñïåö³àëüíî îðãàí³зîâàíà êîìïåòåíòíèì âåäó÷èì (ìîäåðàòîðîì) ãðóïîâà äèñêóñ³ÿ, ìåòà ÿêîї ïîëÿãàє 
ó âèÿâëåíí³ ìîòèâ³â ïîâåä³íêè é îñîбëèâîñòåé ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè ðåêëàìíîї ÷è ³íшîї ³íфîð-
ìàö³ї, щî ðîзïîâñюäæóє âèðîбíèê (ïðîäàâåöü) òîâàðó

Êàб³íåòí³ 
äîñë³äæåííÿ

зб³ð ³íфîðìàö³ї зä³éñíюєòüñÿ з äîñòóïíèх äæåðåë âòîðèííîї ³íфîðìàö³ї: äåðæàâíîї ñòàòèñòèêè, 
ìàòåð³àë³â, îïóбë³êîâàíèх âèðîбíèêàìè, òîðãîâåëüíèх îðãàí³зàö³é òà îб'єäíàíü, äðóêîâàíèх òà 
åëåêòðîííèх ÇÌ² ³ ò. ä. 

Гëèбèííå 
³íòåðâ’ю

³íäèâ³äóàëüíà бåñ³äà, ïðîâåäåíà ïî зàзäàëåã³äü íàì³÷åíîìó ïëàíó é зàñíîâàíà íà âèêîðèñòàíí³ ìåòî-
äèê, щî ñïîíóêàюòü ðåñïîíäåíò³â äî òðèâàëèх ³ äîêëàäíèх ì³ðêóâàíü зà ïèòàííÿìè, щî ö³êàâèòü 
äîñë³äíèêà

Àíêåòóâàííÿ îïèòóâàííÿ ðåñïîíäåíò³â зä³éñíюєòüñÿ ïî зàзäàëåã³äü ðîзðîбëåí³é àíêåò³ ìåòîäîì ñàìîзàïîâíåííÿ 
àбî ìåòîäîì ³íòåðâ’ю – ³íòåðâ'юåð зà÷èòóє ðåñïîíäåíòîâ³ ïèòàííÿ é зàïèñóє éîãî â³äïîâ³ä³

Åêñïåðòí³ ìåòîäè ïîбóäîâàí³ íà âèêîðèñòàíí³ ïðîфåñ³éíîãî äîñâ³äó òà ³íòóїö³ї ñïåö³àë³ñò³â ï³ä ÷àñ ðîзâ’ÿзóâàííÿ 
àíàë³òè÷íèх зàäà÷

Storecheking
àíàë³з àñîðòèìåíòó, ö³íîâèх хàðàêòåðèñòèê òîâàð³â ó ð³зíèх òîðãîâåëüíèх òî÷êàх ³ ò. ï.; ìîí³-
òîðèíã íàÿâíîñò³ é ö³íè ð³зíèх ìàðîê ó âèб³ðêîâèх ì³ñöÿх ðîзäð³бíîї é äð³бíîîïòîâîї òîðã³âë³; 
âèâ÷åííÿ êîìåðö³éíèх ïðîïîзèö³é зà ðåêëàìíèìè ³ ä³ëîâèìè зàñîбàìè ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї

Clipping зб³ð ìàòåð³àë³â ÇÌ² ïðî îðãàí³зàö³ю, òîâàð, ìàðêó, ïåðñîíàë 

Mystery Shopping
îö³íêà óìîâ òîðã³âë³, ÿêîñò³ îбñëóãîâóâàííÿ зà äîïîìîãîю зä³éñíåííÿ ïîêóïîê íåзàëåæíèìè фàх³â-
öÿìè äîñë³äíèöüêîї êîìïàí³ї. Сïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåíà ëюäèíà ïðèхîäèòü ó êîìïàí³ю ï³ä âèäîì 
ðÿäîâîãî ñïîæèâà÷à ³ зà зàзäàëåã³äü ðîзðîбëåíèì ñöåíàð³єì збèðàє ³íфîðìàö³ю

Джерело: розроблено за матер³алами [4]
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Маркетингові методи. Сóêóïí³ñòü ìåòîä³â, ÿê³ 
зàñòîñîâóюòüñÿ ïåðåâàæíî â ìàðêåòèíãó. Ìè ïðîïî-
íóєìî óìîâíî ðîзä³ëèòè їх íà ÷îòèðè ãðóïè: ìåòîäè 
ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü, ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷í³ 
ìåòîäè â ìàðêåòèíãó, ìåòîäè äîñë³äæåííÿ ñòðàòå-
ã³÷íîї òà îïåðàö³éíîї ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ òà 
îö³íêó ìàðêåòèíãîâèх ðèзèê³â (ðèñ. 2).

Ðîзãëÿíåìî б³ëüш äåòàëüíî êîæíó ãðóïó ìåòî-
ä³â äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãó.

1. Методи маркетингових досл³дженü – âèêî-
ðèñòîâóюòüñÿ ïåðåâàæíî äëÿ âèâ÷åííÿ äóìêè 
ñïîæèâà÷³â àбî åêñïåðò³â ñòîñîâíî ïðîäóêö³ї, щî 
âèðîбëÿєòüñÿ ф³ðìîю, ð³âíÿ îбñëóãîâóâàííÿ, ïðè 
âèбîð³ âàð³àíò³â íîâîãî òîâàðó òà âèÿâëåííÿ íåäî-
ë³ê³â ó òîâàð³, щî âæå âèïóñêàєòüñÿ (òàбë. 2). 

2. Математико-статистичн³ методи â ìàðêå-
òèíãó âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ îбðîбêè ³íфîðìàö³ї, 
з³бðàíîї ï³ä ÷àñ îïèòóâàííÿ, ñïîñòåðåæåííÿ òà äëÿ 

àíàë³зó ф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ф³ðìè. 
Сóòí³ñòü êîæíîãî з ìåòîä³â ïðåäñòàâëåíî â òàбë. 3.

3. Оц³нка маркетингових ризик³в. Íåîбх³äíî 
зàзíà÷èòè, щî îö³íö³ ìàðêåòèíãîâèх ðèзèê³â, ÿêà 
є ðåзóëüòàòîì ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòó, 
ïðèä³ëÿєòüñÿ íåäîñòàòíüî óâàãè, хî÷à âîíà є äóæå 
âàæëèâîю ÷àñòèíîю ó фóíêö³îíóâàíí³ ï³äïðèєì-
ñòâà, îñîбëèâî ÿêщî âîíî ïëàíóє âèïóñê íîâîãî 
òîâàðó, зàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â àбî 
îñâîєííÿ íîâîãî ðèíêó.

Маркетинговий ризик – ðèзèê íåäîîòðè-
ìàííÿ ïðèбóòêó â ðåзóëüòàò³ íåäîñÿãíåííÿ ïëà-
íîâîãî îбñÿãó ïðîäàæ³â àбî зíèæåííÿ ö³íè ðåàë³-
зàö³ї щîäî зàïëàíîâàíîãî. Дëÿ зíèæåííÿ äàíîãî 
ðèзèêó íåîбх³äíî ðåòåëüíå âèâ÷åííÿ ðèíêó, 
âèÿâëåííÿ êëю÷îâèх фàêòîð³â, щî ìîæóòü âïëè-
íóòè íà ïðîåêò, ïðîãíîз їхíüîãî âèíèêíåííÿ àбî 
ïîñèëåííÿ, ñïîñîбè íåéòðàë³зàö³ї íåãàòèâíîãî 

Òàбëèöÿ 3
Ñутність математико-статистичниõ методів в маркетингу

Метод Ñутність

Êîðåëÿö³éíèé 
àíàë³з âèâ÷àє âзàєìîä³ю òà ñòåï³íü ò³ñíîòè âзàєìîзâ'ÿзêó ïîêàзíèê³â ñèñòåìè â ïðîöåñ³ її фóíêö³îíóâàííÿ

Ðåãðåñ³éíèé àíàë³з
âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ âèзíà÷åííÿ зàëåæíîñò³ зì³ííîї â³ä îäí³єї ÷è äåê³ëüêîх íåзàëåæíèх зì³ííèх 
(íàïðèêëàä, зàëåæí³ñòü ì³æ îбñÿãîì ïðîäàæó íà êîíêðåòíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó òà ö³íîю, ñåðâ³ñîì, 
ðåêëàìîю òà ³í.)

Дèñïåðñ³éíèé 
àíàë³з

âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ âèÿâëåííÿ âïëèâó äåÿêîãî фàêòîðà íà ïåâíèé åêîíîì³÷íèé ïîêàзíèê 
(íàïðèêëàä, âïëèâ ðåêëàìè – íà îбñÿã ïðîäàæ³â ó ïîëüîâèх äîñë³äæåííÿх ðèíêó)

Âàð³àö³éíèé àíàë³з âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ âèзíà÷åííÿ ñòóïåíÿ âïëèâó âàð³àö³é íåзàëåæíèх зì³ííèх íà зàëåæí³ â 
ëàбîðàòîðíèх åêñïåðèìåíòàх

Дèñêðèì³íàíòíèé 
àíàë³з

âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ âèзíà÷åííÿ ð³зíèö³ òà ïðîâåäåííÿ ÷³òêèх ìåæ ì³æ ãðóïàìè îб’єêò³â зà 
äîïîìîãîю êîìб³íàö³ї зíà÷åíü äåê³ëüêîх íåзàëåæíèх зì³ííèх

Фàêòîðíèé àíàë³з âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ äîñë³äæåííÿ âзàєìîзâ’ÿзêó ì³æ зì³ííèìè з ìåòîю âèзíà÷åííÿ íàéб³ëüш 
âïëèâîâèх ñóòòєâèх фàêòîð³â 

Êëàñòåðíèé àíàë³з âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ îб'єäíàííÿ îб’єêò³â ó ãðóïè àбî êëàñòåðè òàê, щîб â³äì³ííîñò³ ì³æ 
îб’єêòàìè îäíîãî êëàñòåðó бóëè ìåíшèìè зà â³äì³ííîñò³ ì³æ îб’єêòàìè ð³зíèх êëàñòåð³â

Джерело: розроблено за матер³алами [5]

Òàбëèöÿ 4
Методи дослідження стратегічної та операційної маркетингової діяльності

Ãрупа методів Метод Ñутність

Ìåòîäè àíàë³зó 
зàãàëüíîї ñòðàòåã³ї 

ф³ðìè

«äåðåâî ö³ëåé»
öå ãðàф³÷íà ä³àãðàìà, ÿêà ïîêàзóє ïåðåх³ä зàãàëüíîї ìåòè ó äåê³ëüêà ï³äðÿäíèх 
ö³ëåé; äîзâîëÿє ïðîñë³äêóâàòè зà ³єðàðх³єю òà âíóòð³шí³ìè âзàєìîзâ’ÿзêàìè 
ö³ëåé ф³ðìè

LOTS-ìåòîä ïåðåäбà÷àє äîêëàäíå, ïîñë³äîâíå îбãîâîðåííÿ ðÿäó ïèòàíü б³зíåñó íà ð³зíèх ð³â-
íÿх – â³ä êîðïîðàòèâíîї ì³ñ³ї ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó äî ö³ëåé îêðåìîãî ïðîåêòó

MOST-ìåòîä
äîзâîëÿє ïðîñë³äêóâàòè âзàєìîзâ’ÿзîê ì³æ ì³ñ³єю, ñòðàòåã³єю òà ö³ëÿìè; ïîëî-
æåííÿ ãîñïîäàðюю÷îãî ñóб'єêòà îïèñóєòüñÿ зà êðèòåð³ÿìè, ÿê³ îбèðàюòüñÿ ф³ð-
ìîю (íàïðèêëàä, îбñÿãè ïðîäàæ³â, ïðèбóòêó àбî âèïëàòè äèâ³äåíä³â)

Ìåòîä 
ñòðàòåã³÷íîãî 

àíàë³зó ìàêðî- òà 
ì³êðîñåðåäî-âèщà

SWOT
ïîëÿãàє ó âèÿâëåíí³ фàêòîð³â âíóòð³шíüîãî ³ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà îðãàí³зàö³ї 
òà ïîä³ë³ їх íà ÷îòèðè êàòåãîð³ї: ñèëüí³ ñòîðîíè, ñëàбê³ ñòîðîíè, ìîæëèâîñò³ ³ 
зàãðîзè

STEP îïèñ ÷îòèðüîх ãðóï фàêòîð³â: ñîö³àëüíèх, òåхíîëîã³÷íèх, åêîíîì³÷íèх òà ïîë³-
òè÷íèх

SPACE âêëю÷àє îö³íêó зîâí³шí³х (ñòàб³ëüí³ñòü зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà òà ïðèâàбëèâ³ñòü 
ðèíêó) òà âíóòð³шí³х фàêòîð³â ( êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè òà ф³íàíñîâó ñò³éê³ñòü)

Ìåòîäè àíàë³зó 
ðèíêîâîї ñòðàòåã³ї

Ìàòðèöÿ 
Àíñîффà

ìàòðèöÿ є ³íñòðóìåíòîì ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ, ÿêèé äîïîìàãàє ï³äïðèєì-
ñòâó âèзíà÷èòè ñòðàòåã³ю ðîзâèòêó ïðîäóêòó ³ зðîñòàííÿ ðèíêó 

Ìîäåëü Пîðòåðà
ïåðåäбà÷àє àíàë³з зàãðîзè ïîÿâè ïðîäóêò³â-зàì³ííèê³â òà íîâèх ãðàâö³â; àíà-
ë³з ðèíêîâîї âëàäè ïîñòà÷àëüíèê³â òà ñïîæèâà÷³â; àíàë³з ð³âíÿ êîíêóðåíòíîї 
бîðîòüбè

Ìàòðèöÿ БÊГ
äîзâîëÿє âèзíà÷èòè ì³ñöå ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó â³äíîñíî îñíîâíèх êîíêó-
ðåíò³â; бóäóєòüñÿ íà îñíîâ³ äâîх ïîêàзíèê³â – â³äíîñí³é ÷àñòö³ ðèíêó òà òåìï³ 
ðîñòó ðèíêó

Ìàòðèöÿ Ìàê 
Ê³íз³

ñêëàäàєòüñÿ ñ äåâ’ÿòüîх ñåãìåíò³â; ðîзïîä³ë â³äбóâàєòüñÿ зà äâîìà ïîêàзíèêàìè – 
«êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà» òà «ïðèâàбëèâ³ñòü ãàëóз³ (ðèíêó)» 

Shell/DPM ìàòðèöÿ ðîзì³ðîì 3x3; ïîêàзíèêè – «êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü б³зíåñó», «ïåð-
ñïåêòèâè ãàëóз³ б³зíåñó»

Êîìïëåêñí³ 
ìåòîäè ñòðàòåã³÷-

íîãî àíàë³зó

PIMS àíàë³з ð³âíÿ âïëèâó îбðàíîї ñòðàòåã³ї íà ïðèбóòîê

ìîäåëü Àбåëà
äîзâîëÿє âèзíà÷àòè îбëàñòü б³зíåñó â òðüîх âèì³ðàх: ãðóïè ïîêóïö³â, щî îбñëó-
ãîâóюòüñÿ; ïîòðåбè ïîêóïö³â; òåхíîëîã³ÿ, ÿêà âèêîðèñòîâóєòüñÿ ïðè ðîзðîбö³ ³ 
âèðîбíèöòâ³ ïðîäóêòó

Джерело: розроблено за матер³алами [7]
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âïëèâó äàíèх фàêòîð³â. Îö³íêà ìàðêåòèíãîâèх 
ðèзèê³â îñîбëèâî àêòóàëüíà äëÿ ïðîåêò³â ñòâî-
ðåííÿ íîâîãî âèðîбíèöòâà àбî ðîзшèðåííÿ ³ñíó-
ю÷îãî âèðîбíèöòâà [6].

5. Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ ñòðàòåã³÷íîї òà îïåðà-
ö³éíîї ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ âêëю÷àюòü â ñåбå 
ñïåöèф³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ ìåòîäè, ÿê³ ñëóãóюòü 
îñíîâîю äëÿ ïðèéíÿòò³ ð³шåíü щîäî зàñòîñóâàííÿ 
ñòðàòåã³ї, її êîðåãóâàííÿ, à òàêîæ óäîñêîíàëåííÿ 
âñ³єї ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Сàìå 
òîìó, íà íàшó äóìêó, äàíèé êëàñ ìåòîä³â зàñëóãî-
âóє íà îñîбëèâó óâàãó. Ìè ïðîïîíóєìî ðîзä³ëèòè 
öю ãðóïó ìåòîä³â íà ÷îòèðè ï³äãðóïè: ìåòîäè àíà-
ë³зó зàãàëüíîї ñòðàòåã³ї ф³ðìè, ìåòîä ñòðàòåã³÷íîãî 
àíàë³зó ìàêðî- òà ì³êðîñåðåäîâèщà, ìåòîäè àíà-
ë³зó ðèíêîâîї ñòðàòåã³ї, êîìïëåêñí³ ìåòîäè ñòðà-
òåã³÷íîãî àíàë³зó. Ìåòîäè, щî âхîäÿòü äî êîæíîї 
ãðóïè òà їх ñóòí³ñòü, íàâåäåíî â òàбë. 4.

Ðîзãëÿíóâшè ìåòîäè ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòó, 
íåîбх³äíî âèÿâèòè ñфåðó їхíüîãî зàñòîñóâàííÿ 
ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèх ìàðêåòèíãîâèх 
ð³шåíü. Íàñàìïåðåä íåîбх³äíî âèзíà÷èòè ñóò-
í³ñòü ïîíÿòòÿ «ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèíãó». Сòðà-
òåã³ÿ ìàðêåòèíãó – öå ðîзðîбëåíå íà ï³äñòàâ³ 
âèâ÷åííÿ ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó, êîí'юíêòóðè, 
ä³é êîíêóðåíò³â зàãàëüíèé íàïðÿìîê ä³ÿëüíîñò³ 
êîìïàí³ї íà ïåâíèé ïåð³îä, щî äîзâîëÿє âèð³шó-
âàòè îñíîâí³ зàâäàííÿ êîìïàí³ї з óðàхóâàííÿì 
íàÿâíèх ó íåї ðåñóðñ³â â óìîâàх ì³íëèâîї ðèíêî-
âîї ñèòóàö³ї. Íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî ðîзðîбêà 
ñòðàòåã³ї ф³ðìè òàêîæ фîðìóєòüñÿ íà ï³äґðóíò³ 
âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ âïðîâàäæåííÿ. Çà Òîìïñîíîì 
òà Сòð³êëåíäîì ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèх 
ð³шåíü ìîæíà зîбðàзèòè ó âèãëÿä³ ÷îòèðèð³âíå-
âîї ï³ðàì³äè (ðèñ. 3).

 

Ðис. 3. Модель піраміди прийняття стратегічниõ 
рішень Òомпсона-Ñтрікленда [8, с. 78]

Êîæåí ³з ÷îòèðüîх ð³âí³â ï³ðàì³äè â³äïîâ³äàє 
ð³âíю ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü:

• ïåðшèé ð³âåíü – корпоративна стратег³я 
(ñòðàòåã³ÿ äëÿ âñ³єї êîìïàí³ї);

• äðóãèé ð³âåíü – б³знес-стратег³я (äëÿ êîæ-
íîãî íàïðÿìêó ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї);

• òðåò³é ð³âåíü – функц³оналüна стратег³я 
(äëÿ êîæíîãî фóíêö³îíàëüíîãî ï³äðîзä³ëó â ðàì-
êàх êîæíîãî íàïðÿìêó ä³ÿëüíîñò³);

• ÷åòâåðòèé ð³âåíü – операц³йна стратег³я 
(ñòðàòåã³ÿ äëÿ îñíîâíèх ñòðóêòóðíèх îäèíèöü óñå-
ðåäèí³ фóíêö³îíàëüíèх îäèíèöü: ì³ñöåâèх òà ðåã³-
îíàëüíèх â³ää³ë³â) [8, c. 78–84].

У äîñë³äæåíí³ àâòîðàìè зàïðîïîíîâàíî ìåòî-
äîëîã³ю âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâîãî 
àóäèòó, íà âñ³х ð³âíÿх ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèх 
ìàðêåòèíãîâèх ð³шåíü ( òàбë. 5).

Òàêèì ÷èíîì, ìàðêåòèíãîâèé àóäèò âèñòóïàє 
³íñòðóìåíòîì ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèх ìàðêåòèí-
ãîâèх ð³шåíü òà ïîñò³éíîãî àíàë³зó åфåêòèâíîñò³ 

Òàбëèöÿ 5
Застосування методів маркетингового аудиту на всіõ рівняõ прийняття стратегічниõ рішень 

Загальнонаукові методи 
пізнання

Загальноекономічні методи 
пізнання Маркетингові методи дослідження

Êîðïîðàòèâíèé 
ð³âåíü ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü

Çàñòîñîâóюòüñÿ â îñíîâíîìó 
òåîðåòè÷í³ òà åìï³ðèêî-òåî-
ðåòè÷í³ ìåòîäè ï³зíàííÿ äëÿ 
âèзíà÷åííÿ зàêîíîì³ðíîñ-
òåé ó ãàëóз³ òà åêîíîì³êè â 
ö³ëîìó

Çàñòîñîâóюòüñÿ â îñíîâíîìó åêî-
íîì³êî-ñòàòèñòè÷íèé òà бàëàí-
ñîâèé ìåòîäè, ÿê³ äîзâîëÿюòü 
âèÿâèòè ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìêè 
ðîзâèòêó б³зíåñó â åêîíîì³ö³

Âèêîðèñòîâóюòüñÿ ìåòîäè ñòðà-
òåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³зó 
(äëÿ âèÿâëåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà) òà îö³íêà 
ìàðêåòèíãîâèх ðèзèê³â (äëÿ âèÿâ-
ëåííÿ ðèзèê³â ïðè âèхîä³ íîâîãî 
ïðîäóêòó àбî ïðè îñâîєíí³ íîâîãî 
ðèíêó)

Ð³âåíü б³зíåñ-
ñòðàòåã³ї

Çàñòîñîâóюòüñÿ òåîðåòè÷í³ 
(äëÿ âèÿâëåííÿ зàêîíîì³ð-
íîñòåé â ãàëóз³), åìï³ðèêî-
òåîðåòè÷í³ ( äëÿ âèÿâëåííÿ 
зâ’ÿзêó ì³æ фàêòîðàìè, щî 
âïëèâàюòü íà ä³ÿëüí³ñòü 
ф³ðìè) òà åìï³ðè÷í³ (äëÿ 
âèзíà÷åííÿ ì³ñöÿ ф³ðìè íà 
ðèíêó)

Âèêîðèñòîâóюòüñÿ ìåòîäè äëÿ 
äîñë³äæåííÿ ãàëóз³ (åêîíîì³êî-
ñòàòèñòè÷íèé, ìîíîãðàф³÷íèé, 
бàëàíñîâèé òà àбñòðàêòíî-ëîã³÷-
íèé ìåòîäè) òà âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ 
â³äïîâ³äíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâà ïîêàзíèêàì, ñåðåäí³ì 
ïî ãàëóз³ (ðîзðàхóíêîâî-êîíñòðóê-
òèâíèé, íîðìàòèâíèé, åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íèé)

Âêëю÷àє îö³íêó ìàðêåòèíãî-
âèх ðèзèê³â ïðè ðîзðîбö³ íîâèх 
ïðîåêò³â, ìåòîäè ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³зó äëÿ 
âèÿâëåííÿ ì³ñöÿ ï³äïðèєìñòâà 
íà ðèíêó òà фàêòîð³â âïëèâó íà 
åфåêòèâí³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ, 
ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè 
äëÿ àíàë³зó ïîêàзíèê³â фóíêö³-
îíóâàííÿ òà âèÿâëåííÿ фàêòîð³â 
âïëèâó íà íèх

Ð³âåíü 
фóíêö³îíàëüíîї 
ñòðàòåã³ї

Çàñòîñîâóюòüñÿ åìï³ðè÷í³ 
ìåòîäè, òàê³ ÿê ñïîñòåðå-
æåííÿ (äëÿ ìîí³òîðèíãó 
âèðîбíèöòâà òà âèÿâëåííÿ 
шëÿх³â îïòèì³зàö³ї öüîãî 
ïðîöåñó), îïèòóâàííÿ (äëÿ 
âèÿâëåííÿ ëîÿëüíîñò³ ñïî-
æèâà÷³â, à òàêîæ ïðàö³âíè-
ê³â äî ф³ðìè)

Âèêîðèñòîâóюòüñÿ ðîзðàхóíêîâî-
êîíñòðóêòèâíèé (äëÿ ðîзðàхóíêó 
åфåêòèâíîñò³ âàð³àíò³â îïòèì³зà-
ö³ї ä³ÿëüíîñò³), íîðìàòèâíèé (äëÿ 
îïòèì³зàö³ї âèòðàò âèðîбíè÷îї òà 
збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³) òà åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íèé (äëÿ ïðîãíîзóâàííÿ 
ðåзóëüòàò³â âèðîбíè÷îї òà збóòîâîї 
ä³ÿëüíîñò³) ìåòîäè

Âêëю÷àюòü ìåòîäè ìàðêåòèíãî-
âèх äîñë³äæåíü äëÿ îö³íêè â³ä-
íîшåííÿ ñïîæèâà÷³â äî êîìïàí³ї 
òà â ö³ëÿх âíóòð³шíüîãî ìàðêå-
òèíãó, âèÿâëåííÿ ñòàâëåííÿ äî 
íîâèх ìàðêåòèíãîâèх ð³шåíü; 
îö³íêà ìàðêåòèíãîâèх ðèзèê³â 
äëÿ ìàðêåòèíãîâèх ð³шåíü; ìàòå-
ìàòèêî-ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè äëÿ 
âèÿâëåííÿ âïëèâó ìàðêåòèíãîâèх 
фàêòîð³â íà ðåзóëüòàòèâí³ñòü 

Ð³âåíü 
îïåðàö³éíîї 
ñòðàòåã³ї

Âèêîðèñòîâóюòüñÿ ìåòîäè 
íà ð³âí³ ï³äðîзä³ë³â, íàïðè-
êëàä, ñïîñòåðåæåííÿ ïðî-
ÿâëÿєòüñÿ ÿê фîòîãðàф³ÿ 
ðîбî÷îãî ì³ñöÿ, щî äîзâîëÿє 
îïòèì³зóâàòè ðîбîòó íà 
âèðîбíèöòâ³

Çàñòîñîâóюòüñÿ íîðìàòèâíèé 
ìåòîä (íàïðèêëàä, âèзíà÷åííÿ 
íîðìè зàïàñ³â, íåîбх³äíèх ó ïðî-
öåñ³ âèðîбíèöòâà) òà бàëàíñîâèé 
(äëÿ фîðìóâàííÿ збàëàíñîâàíîñò³ 
ì³æ ï³äðîзä³ëàìè òà óíèêíåííÿ 
äèñïðîïîðö³é ì³æ â³ää³ëàìè)

Âêëю÷àюòü ìåòîäè ìàðêåòèí-
ãîâèх äîñë³äæåíü (íàïðèêëàä, 
àíêåòóâàííÿ ñï³âðîб³òíèê³â, 
³íòåðâ’ю з ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ ò. 
ä.), à òàêîæ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñ-
òè÷í³ ìåòîäè ìàðêåòèíãó (íàïðè-
êëàä, äèñïåðñ³éíèé àíàë³з âïëèâó 
ðåêëàìè íà ð³âåíü ïðîäàæó ³ ò. ä) 
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фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà íà íüîìó. Дëÿ 
äîñÿãíåííÿ äàíèх ö³ëåé ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ìàðêå-
òèíãîâîãî àóäèòó âèêîðèñòîâóєòüñÿ âåëèêà ê³ëü-
ê³ñòü зàãàëüíîíàóêîâèх, зàãàëüíîåêîíîì³÷íèх òà 
ìàðêåòèíãîâèх.

Âисновки. Òåïåð³шíє åêîíîì³÷íå ñåðåäîâèщå 
âèìàãàє â³ä ï³äïðèєìñòâ ðÿäó ä³é äëÿ óäîñêîíà-
ëåííÿ òà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíó-
âàííÿ. Ò³ëüêè ïîñò³éíà òà ñâîє÷àñíà àäàïòàö³ÿ 
ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ф³ðìè äî зì³í ó ä³ÿх 
êîíêóðåíò³â òà ó äèíàì³÷íîìó зîâí³шíüîìó ñåðåä-
îâèщ³ ìîæå ãàðàíòóâàòè óòðèìàííÿ âèã³äíèх êîí-
êóðåíòíèх ïîзèö³é. Дëÿ äîñÿãíåííÿ öèх зàâäàíü 
íåîбх³äíî îбðàòè ïðàâèëüí³ ³íñòðóìåíòè ìàð-
êåòèíãó, щî äîзâîëÿòü ìàêñèìàëüíî åфåêòèâíî 
êîðåãóâàòè ñòðàòåã³÷íó òà îïåðàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèєìñòâà. Îäíèì ³з òàêèх ³íñòðóìåíò³â є ìàð-

êåòèíãîâèé àóäèò, ÿêèé äîзâîëÿє ñë³äêóâàòè зà 
зì³íàìè â òåíäåíö³ÿх ðèíêó, ìàêðî- òà ì³êðîфàê-
òîð³â ñåðåäîâèщà, à òàêîæ ðîзðîбèòè ìàêñèìàëüíî 
ðåзóëüòàòèâíó ïðîãðàìó ä³é ³з ì³í³ì³зàö³ї âòðàò òà 
îòðèìàííÿ íàéб³ëüшîãî ìîæëèâîãî ïðèбóòêó.

П³ñëÿ àíàë³зó ë³òåðàòóðíèх äæåðåë íàìè бóëî 
âèÿâëåíî, щî ìàðêåòèíãîâèé àóäèò ðîзãëÿäàєòüñÿ 
ëèшå ïîâåðхíåâî, ³íфîðìàö³ÿ íå ñèñòåìàòèзîâàíà 
òà íå äåòàë³зîâàíà, ïðèä³ëÿєòüñÿ íåäîñòàòíÿ óâàãà 
ìåòîäàì òà ³íñòðóìåíòàì, à òàêîæ íå âèâ÷àєòüñÿ 
éîãî âзàєìîзâ’ÿзîê ³з ïðîöåñîì ïðèéíÿòòÿ ñòðà-
òåã³÷íèх ð³шåíü. Íàìè зàïðîïîíîâàíî ñèñòåìó 
ìåòîä³â, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ â ïðîöåñ³ ïðîâå-
äåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòó, à òàêîæ ðîзãëÿíóòî 
ìîæëèâ³ âàð³àíòè зàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ìàðêåòèí-
ãîâîãî àóäèòó íà ð³зíèх ð³âíÿх ïðèéíÿòòÿ ñòðàòå-
ã³÷íèх ð³шåíü.
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ÈÑПÎËÜЗÎÂÀÍÈÅ МÅÒÎÄÎÂ МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ ÀÓÄÈÒÀ 
ПÐÈ ПÐÈÍЯÒÈÈ ÑÒÐÀÒÅÃÈЧÅÑÊÈХ ÐÅШÅÍÈЙ ÍÀ ÐÅÄПÐÈЯÒÈЯХ

Ðезюме
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà îïðåäåëåíèю ðîëè ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèх 
ðåшåíèé íà ïðåäïðèÿòèè. Ðàññìîòðåíы ìåòîäы ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà. Íà îñíîâå àíà-
ëèзà ëèòåðàòóðíых èñòî÷íèêîâ ïðåäëîæåíà ãðóïïèðîâêà ìåòîäîâ íà êàòåãîðèè â зàâèñèìîñòè îò ñфåðы 
èñïîëüзîâàíèÿ. Îïðåäåëåíî ìåñòî êàæäîé ãðóïïы ìåòîäîâ ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà â ïðèíÿòèè ñòðàòåãè-
÷åñêèх ðåшåíèé ðàзëè÷íых óðîâíåé.
Êлючевые слова: ìàðêåòèíãîâыé àóäèò, ìåòîäы ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà, ñòðàòåãèÿ, óðîâíå ñòðàòåãèè, 
ñòðàòåãè÷åñêèå ðåшåíèÿ.
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USING METHODS OF MARKETING AUDIT IN MAKING  
OF STRATEGIC DECISION AT ENTERPRISES

Summary
The article is devoted to the definition of the role of marketing audit in making of strategic decision at 
enterprises. The article deals with methods of marketing audit. On the base of the literature analysis, the 
authors propose methods of grouping by categories, depending on their scope of use. In addition, each group 
defines the place of the marketing audit techniques in strategic decision-making at various levels.
Keywords: marketing audit, marketing audit methods, strategy, levels of strategy, strategic decisions.


