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Постановка проблемы. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â 
ìèðå âåäåòñÿ äèñêóññèÿ î ðîëè êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è зíà÷åíèè, êîòî-
ðóю èãðàåò бèзíåñ â îбщåñòâå. Пîíèìàíèå ðîëè 
êîììåð÷åñêèх îðãàíèзàöèé äëÿ îбщåñòâà ñфîð-
ìèðîâàëî â ìèðîâîì ñîîбщåñòâå íåîбхîäèìîñòü 
èñïîëüзîâàíèÿ êîíöåïöèè ÊСÎ. Сîöèàëüíàÿ 
îòâåòñòâåííîñòü ïðåäïðèÿòèé ñòàíîâèòñÿ îäíèì 
èз âàæíых фàêòîðîâ èх êîíêóðåíòîñïîñîбíî-
ñòè è ÷àñòüю ñòðàòåãèè âñåх òèïîâ îðãàíèзàöèé. 
Гëîбàëèзàöèÿ, ðàзâèòèå ìåæäóíàðîäíых эêîíî-
ìè÷åñêèх îòíîшåíèé è äåÿòåëüíîñòü òðàíñíà-
öèîíàëüíых êîðïîðàöèé ïðèíåñëè â эêîíîìèêó 
ïîñòñîâåòñêèх ãîñóäàðñòâ ïîíÿòèå êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè бèзíåñà. Êîðïîðàòèâ-
íóю ñîöèàëüíóю îòâåòñòâåííîñòü íåîбхîäèìî âîñ-
ïðèíèìàòü íå êàê àбñòðàêòíóю ñîöèàëüíî-эêîíî-
ìè÷åñêóю êàòåãîðèю, à êàê êîíêðåòíóю ðåàêöèю 
бèзíåñ-ñîîбщåñòâà íà ïðîèñхîäÿщèå èзìåíåíèÿ â 
ìåæäóíàðîäíîì è íàöèîíàëüíîì ðàзâèòèè, èзìå-
íåíèÿ â òðóäîâых êîëëåêòèâàх, â îêðóæàющåì 
ñîîбщåñòâå.

Êîìïàíèè, êîòîðыå óêëîíÿюòñÿ îò âíåäðåíèÿ 
êîíöåïöèè ÊСÎ â îðãàíèзàöèю â ðàзâèòых ñòðà-
íàх, êàê ïðàâèëî, íå èìåюò ïåðñïåêòèâ âåäåíèÿ 
óñïåшíîãî бèзíåñà, íå îбëàäàюò ïðèâëåêàòåëüíыì 
èìèäæåì äëÿ êëèåíòîâ, íåò ïîâышåííîãî ñïðîñà 
íà òîâàðы è óñëóãè, êîòîðыå ïðîèзâîäÿòñÿ òàêèìè 
êîðïîðàöèÿìè. Îòå÷åñòâåííыå êîìïàíèè òàêæå, ê 
ñîæàëåíèю, ïîêà íå ïîëíîñòüю ïîíèìàюò íåîбхî-
äèìîñòü è âàæíîñòü âåäåíèÿ äåëîâîé ïðàêòèêè â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè ÊСÎ. Îäíàêî ñëåäóåò 
îòìåòèòü, ÷òî âñå бîëåå ïîïóëÿðíыì ñòàíîâèòñÿ 
ãîòîâèòü íåфèíàíñîâóю ñîöèàëüíóю îò÷åòíîñòü. 
Íî, íåñìîòðÿ íà эòî, ìíîãèå êîìïàíèè íàïðàâ-
ëÿюò ñâîè äåéñòâèÿ ïî ÊСÎ â îñíîâíîì íà бëàãî-
òâîðèòåëüíîñòü, íå зàòðàãèâàÿ ìíîãèх êëю÷åâых 
âîïðîñîâ, îхâàòыâàåìых êîíöåïöèÿìè эòîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Àнализ последниõ исследований и публикаций. 
Пî ìíåíèю ñîâðåìåííîé эêîíîìè÷åñêîé íàóêè, 
êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü (ÊСÎ) 
ïîÿâèëàñü â 90-х ãîäàх ïðîшëîãî âåêà âìåñòå ñ 
ïðèзíàíèåì ãëîбàëèзàöèè êàê äîìèíèðóющåãî 
фàêòîðà îбщåìèðîâîãî ðàзâèòèÿ. Îäíàêî åщå â 
1953 ã. ïîÿâèëàñü êíèãà Г. Бîóэíà «Сîöèàëüíàÿ 
îòâåòñòâåííîñòü бèзíåñìåíà». Пîñëå îñíîâíыå 
ïîëîæåíèÿ òåîðèè, êîòîðàÿ ïîëó÷èëà íàзâàíèå 
òåîðèè êîðïîðàòèâíîãî эãîèзìà, ïðåäñòàâèë Íîбå-

ëåâñêèé ëàóðåàò Ì. Фðèäìàí, ïèñàâшèé â 1971 ã. 
â New York Times: «Сóщåñòâóåò îäíà è òîëüêî 
îäíà ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü бèзíåñà: èñïîëü-
зîâàòü ñâîè ðåñóðñы è эíåðãèю â äåéñòâèÿх, âåäó-
щèх ê óâåëè÷åíèю ïðèбыëè, ïîêà эòî îñóщåñò-
âëÿåòñÿ â ïðåäåëàх ïðàâèë èãðы». Â 1975 ã. быëà 
èзäàíà ðàбîòà, â êîòîðîé Ê. Дэâèñ è Ð. Бëîìñòðîì 
îïðåäåëèëè ÊСÎ êàê «îбÿзàòåëüñòâî ëèö, ïðèíè-
ìàющèх ðåшåíèÿ, îñóщåñòâëÿòü òàêèå äåéñòâèÿ, 
êîòîðыå бóäóò íàïðàâëåíы íå òîëüêî íà óäîâëåò-
âîðåíèå ñîбñòâåííых èíòåðåñîâ, íî è íà зàщèòó 
è ïðèóìíîæåíèå îбщåñòâåííîãî бëàãà». Пîзæå 
ñîäåðæàíèå ÊСÎ быëî óòî÷íåíî Дæ. Ìàê Гóè-
ðîì, êîòîðыé îòìåòèë, ÷òî «êîðïîðàöèÿ èìååò íå 
òîëüêî эêîíîìè÷åñêèå è ïðàâîâыå îбÿзàòåëüñòâà, 
íî òàêæå íåñåò è îïðåäåëåííóю îòâåòñòâåííîñòü 
ïåðåä îбщåñòâîì». Â ñâîю î÷åðåäü, С. Сåòè êîí-
êðåòèзèðîâàë ñîäåðæàíèå êîðïîðàòèâíîé ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, îòìåòèâ, ÷òî ÊСÎ «ïðåä-
óñìàòðèâàåò âыâåäåíèå êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ 
íà óðîâåíü, êîòîðыé ñîîòâåòñòâóåò ñëîæèâшèìñÿ 
ñîöèàëüíыì öåííîñòÿì, íîðìàì è îæèäàíèÿì». 
Òàêæå зàìåòíыé âêëàä â ðàзâèòèå äàííîãî 
íàïðàâëåíèÿ âíåñëè Ò. Дîíàëüäñîí, Л. Пðåñòîí, 
Ê. Àшåð, Дæ.Ì. Ìàхîíè, Дæ. Пîñò, Л. Пðåñòîí, 
С.Сàêñ, À. Âèêñ, Â. Пàðìàð, Дæ. Хåëñ, У. Íîðìàí 
è Â.Л. Òàìбîâöåâ.

Âыделение нерешенныõ ранее частей общей 
проблемы. Çà ðóбåæîì êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè óæå îêîëî äâàäöàòè 
ëåò ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äåÿòåëüíîñòè ìíîæåñòâà 
êîìïàíèé. Â ðàзâèòых ñòðàíàх â íåå âêëю÷àюòñÿ 
ñîöèàëüíыå ïðîãðàììы, âîïðîñы ðåãóëèðîâàíèÿ 
ñîöèàëüíî-òðóäîâых îòíîшåíèé â êîëëåêòèâå, 
ìåðîïðèÿòèÿ ïî îбåñïå÷åíèю эêîëîãè÷åñêîé бåз-
îïàñíîñòè ïðîèзâîäñòâà, à â íåêîòîðых ñëó÷àÿх – 
ìåðы ïî ñòèìóëèðîâàíèю ñîöèàëüíîãî è эêîíîìè-
÷åñêîãî ðàзâèòèÿ âñåãî îбщåñòâà. Íåîбхîäèìîñòü 
âíåäðåíèÿ ïðèíöèïîâ ÊСÎ â ïîâñåäíåâíóю äåÿ-
òåëüíîñòü îòå÷åñòâåííых ïðåäïðèÿòèé îбóñëîâ-
ëåíà íàðàñòàющèìè ïðîöåññàìè ãëîбàëèзàöèè, 
âàæíîñòüю ñîзäàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà 
êîìïàíèé, ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíых èíâåñòè-
öèé ñ ïîìîщüю ïðîâåäåíèÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåí-
íîé ïîëèòèêè.

Öель статьи зàêëю÷àåòñÿ â èññëåäîâàíèè зíà-
÷åíèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
äëÿ эффåêòèâíîãî ðàзâèòèÿ бèзíåñà, à òàêæå âыäå-
ëåíèè ïðåèìóщåñòâ âíåäðåíèÿ ïðîãðàìì ÊСÎ.
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Èзложение основного материала исследо-
вания. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü – эòî êîíöåïöèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé 
ïðåäïðèÿòèÿì íåîбхîäèìî ó÷èòыâàòü èíòåðåñы 
îбщåñòâà è âîзëàãàòü íà ñåбÿ îòâåòñòâåííîñòü зà 
âëèÿíèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íà äðóãèå фèðìы è 
îбщåñòâî â öåëîì. Эòî ïðåäïîëàãàåò, ÷òî îðãàíè-
зàöèè íå òîëüêî ñîбëюäàюò зàêîíîäàòåëüñòâî, íî 
è äîбðîâîëüíî ïðèíèìàюò äîïîëíèòåëüíыå ìåðы 
äëÿ ïîâышåíèÿ êà÷åñòâà æèзíè ðàбîòíèêîâ è èх 
ñåìåé, à òàêæå îбщåñòâà â öåëîì.

Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü – 
эòî ñèñòåìà äîбðîâîëüíых âзàèìîîòíîшåíèé 
ìåæäó ðàбîòîäàòåëåì, ñëóæàщèìè è îбщåñòâîì. 
Гîñóäàðñòâî è îбщåñòâî â ïîñëåäíåå âðåìÿ èãðàюò 
âñå бîëåå зíà÷èòåëüíóю ðîëü â êà÷åñòâåííîì èзìå-
íåíèè óñëîâèé ñîöèàëüíî-òðóäîâых îòíîшåíèé è 
ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà. Пîäòâåðæäåíèåì эòîìó 
ÿâëÿюòñÿ íîðìàòèâíыå è зàêîíîäàòåëüíыå àêòы 
ìíîãèх ñòðàí, êîòîðыå êàñàюòñÿ ñîöèàëüíîãî 
íàëîãîîбëîæåíèÿ, îбÿзàòåëüíîãî ñîöèàëüíîãî 
ñòðàхîâàíèÿ, ðàзâèòèÿ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ 
è ñîöèàëüíîé ñфåðы, óæåñòî÷åíèÿ òðåбîâàíèé ê 
èíфîðìàöèè â СÌИ è ðåêëàìå, ðåàëèзàöèè ðàз-
ëè÷íых òîâàðîâ è óñëóã, ïîâышåíèÿ эêîëîãè÷å-
ñêèх íîðìàòèâîâ. Цåëÿìè êîðïîðàòèâíîé ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ÿâëÿюòñÿ: ïîääåðæàíèå 
ñîöèàëüíîé ñòàбèëüíîñòè â öåëîì; ñîâåðшåíñòâî-
âàíèå ñîöèàëüíî-òðóäîâых îòíîшåíèé â êîëëåê-
òèâå; ðàзâèòèå ïðèðîäîîхðàííîé è ñîöèàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè íà íàöèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì 
óðîâíÿх. 

Ðàзâèòèå ïðèðîäîîхðàííîé è ñîöèàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäóñìàòðèâàåò âêëю÷åíèå âîïðîñîâ, 
îêàзыâàющèх ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ïîñòå-
ïåííîå ðàзâèòèå îбщåñòâà: äîñòèæåíèå эêîíîìè-
÷åñêîãî ðîñòà, ïðîäîâîëüñòâåííóю бåзîïàñíîñòü è 
эêîëîãè÷åñêóю бåзîïàñíîñòü, ðåшåíèå ðàзëè÷íых 
ïðîбëåì ñîöèàëüíîé ñфåðы. Çàêîíîäàòåëüñòâî, 
êàñàющååñÿ ïðèðîäîîхðàííîé äåÿòåëüíîñòè, 
ïîñòîÿííî ñîâåðшåíñòâóåòñÿ, êðîìå òîãî, ðàзâè-
âàюòñÿ è ïðåîбðàзóюòñÿ ñòðóêòóðы, êîòîðыå êîí-
òðîëèðóюò âыïîëíåíèå ïðèðîäîîхðàííых íîðì. 
Êîðïîðàöèÿì эêîíîìè÷åñêè íåâыãîäíî íàðóшàòü 
зàêîíîäàòåëüñòâî â эêîëîãè÷åñêîé ñфåðå, òàê 
êàê эòî ïðèâîäèò ê зíà÷èòåëüíыì ìàòåðèàëüíыì 
ïîòåðÿì.

Â öåëîì ðàзâèòèå è óêðåïëåíèå ñèñòåìы êîð-
ïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè â êîìïàíèè ñïîñîб-
ñòâóåò ïîâышåíèю эффåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ. 
Сîâðåìåííыå óñëîâèÿ ðàзâèòèÿ ïðîèзâîäñòâà è 
эêîíîìèêè òðåбóюò ïîâышåííîãî âíèìàíèÿ ê 
ñèñòåìå îòâåòñòâåííîñòè [1, ñ. 20].

Îòâåòñòâåííîñòü êîìïàíèè äîëæíà ïðîÿâ-
ëÿòüñÿ â:

1) эêîíîìè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè. Îïðåäå-
ëÿåòñÿ îñíîâíîé фóíêöèåé êîìïàíèè íà ðыíêå 
êàê ïðîèзâîäèòåëÿ òîâàðîâ è óñëóã, ÷òî ïîзâî-
ëÿåò óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåбíîñòè ïîòðåбèòåëåé è 
ïîëó÷àòü ïðèбыëü. Òî åñòü ëюбàÿ фèðìà, êîòîðàÿ 
ðåàëèзóåò эêîíîìè÷åñêóю îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä 
ïîòðåбèòåëÿìè, ãîñóäàðñòâîì è îбщåñòâîì, óæå 
ñ÷èòàåòñÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîé;

2) ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè. Îзíà÷àåò, ÷òî бèз-
íåñó íåîбхîäèìî ñîбëюäàòü зàêîíы â ñîîòâåòñòâèè 
ñ óñëîâèÿìè ðыíî÷íîé эêîíîìèêè è ñîãëàñîâы-
âàòü ñâîю äåÿòåëüíîñòü ñ îæèäàíèÿìè îбщåñòâà, 
êîòîðыå îòðàæàюòñÿ â ïðàâîâых íîðìàх;

3) эòè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè. Òðåбóåò îò êîì-
ïàíèé ñîîòâåòñòâèÿ îæèäàíèÿì îбщåñòâà è âåäå-
íèå бèзíåñà, îñíîâàííîãî íà âыïîëíåíèè ìîðàëü-
íых íîðì;

4) фèëàíòðîïè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè. Пîä-
òàëêèâàåò êîìïàíèю ê äåéñòâèÿì, íàïðàâëåííыì 
íà ðàзâèòèå è ïîääåðæàíèå бëàãîñîñòîÿíèÿ âñåãî 
îбщåñòâà ïîñðåäñòâîì äîбðîâîëüíîãî ó÷àñòèÿ â 
ðåàëèзàöèè ðàзëè÷íых ñîöèàëüíых ïðîãðàìì.

Âñå ñóщåñòâóющèå ïîäхîäы ê ÊСÎ ïåðâîíà-
÷àëüíî ðàзäåëèëèñü íà äâà ïîëюñà. С îäíîé ñòîðîíы, 
àâòîðы óòâåðæäàюò, ÷òî ãëàâíыìè öåëÿìè бèзíåñà 
ÿâëÿюòñÿ ïîëó÷åíèå ïðèбыëè, ðîñò äîхîäîâ è öåí-
íîñòè êîìïàíèè äëÿ àêöèîíåðîâ, à зàäà÷à ïîâы-
шåíèÿ îбщåãî бëàãîñîñòîÿíèÿ äîëæíà ðåшàòüñÿ 
ãîñóäàðñòâåííыìè ðåëèãèîзíыìè íåïðèбыëüíыìè 
îðãàíèзàöèÿìè. С äðóãîé ñòîðîíы, àâòîðы äîêà-
зыâàюò, ÷òî бèзíåñ èìååò îбÿзàòåëüñòâà, êîòîðыå 
íàïðàâëåíы íà ðîñò îбщåãî бëàãîñîñòîÿíèÿ.

Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
ïðåäóñìàòðèâàåò ïðîöåäóðы è ïðàêòèêè êîìïà-
íèé, ñîñòîÿщèå èз ñåìè àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè 
(òàбë. 1).

Òàбëèöà 1
Ñоставляющие социальной ответственности
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1. Çàщèòà îêðóæàющåé ñðåäы 

2. Òðóäîâыå îòíîшåíèÿ

3. Пðàâà ÷åëîâåêà

4. Чåñòíàÿ îïåðàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü

5. Âîïðîñы зàщèòы ïðàâ ïîòðåбèòåëåé

6. Îðãàíèзàöèîííîå óïðàâëåíèå

7. Ðàзâèòèå ìåñòíых îбщèí è ñîòðóäíè÷åñòâî ñ 
íèìè

Источник: составлено на основе [2, с. 25]

Êàê ïîêàзыâàåò îïыò òàêèх ñòðàí, êàê Дàíèÿ, 
Íèäåðëàíäы, Íîðâåãèÿ, Лèòâà, Àâñòðèÿ, äëÿ 
ñîöèàëüíî-эêîíîìè÷åñêîãî ðàзâèòèÿ âàæíà ïîä-
äåðæêà ãîñóäàðñòâîì ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííых 
èíèöèàòèâ бèзíåñà. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ 
îòâåòñòâåííîñòü êîìïàíèé íåðàзðыâíî ñâÿзàíà ñ 
äîñòèæåíèåì ãîñóäàðñòâåííых öåëåé è ÿâëÿåòñÿ 
÷àñòüю ñòðàòåãèè ñîзäàíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíâå-
ñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè. À эòî, â ñâîю 
î÷åðåäü, îòðàæàåòñÿ íà êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè, 
ðåïóòàöèè, èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè è 
эêîíîìèêå ñòðàíы â öåëîì [2, ñ. 24].

Âàæíàÿ ðîëü â ñфåðå ÊСÎ îòâîäèòñÿ êîíöåïöèè 
«òðîéíîãî êðèòåðèÿ». Дàííàÿ êîíöåïöèÿ ïðåäóñ-
ìàòðèâàåò ðàñшèðåíèå îò÷åòíîñòè îðãàíèзàöèé è 
âêëю÷åíèå эêîëîãè÷åñêèх è ñîöèàëüíых àñïåêòîâ 
â фèíàíñîâыå ïîêàзàòåëè äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíыìè хàðàêòåðèñòèêàìè ÊСÎ ÿâëÿюòñÿ: 
ïîëüзà äëÿ âñåх зàèíòåðåñîâàííых ñòîðîí (ñîòðóä-
íèêîâ, àêöèîíåðîâ, ïîòðåбèòåëåé, îбщåñòâà), à 
òàêæå äëÿ ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ; äîбðîâîëüíîñòü; 
âîзìîæíîñòü èíòåãðèðîâàòü ÊСÎ â ñòðàòåãèю êîì-
ïàíèè; âêëàä îðãàíèзàöèè, êîòîðàÿ ðåàëèзóåò 
ÊСÎ, â ïðîöåññ óñòîé÷èâîãî ðàзâèòèÿ.

Òàêæå ìîæíî âыäåëèòü ïðèíöèïы ÎÎÍ ïî 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè èíâåñòîðîâ. Сîãëàñíî 
эòèì ïðèíöèïàì, èíâåñòîðы îбÿзàíы:

1) ó÷èòыâàòü ñîöèàëüíыå è эêîëîãè÷åñêèå 
àñïåêòы äåÿòåëüíîñòè â ïðîöåññàх èíâåñòèöèîí-
íîãî àíàëèзà è ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé;

2) быòü àêòèâíыìè ñîбñòâåííèêàìè è âêëю÷àòü 
âîïðîñы î ñîöèàëüíых è эêîëîãè÷åñêèх àñïåêòàх 
â ïîëèòèêó è ïðàêòèêó ñîбñòâåííîñòè;

3) èñêàòü ñîîòâåòñòâóющóю èíфîðìàöèю ïî 
âîïðîñàì эêîëîãè÷åñêèх è ñîöèàëüíых àñïåêòîâ 
äåÿòåëüíîñòè â îòíîшåíèè ñóбъåêòîâ, â êîòîðыå 
èíâåñòèðóюò ðåñóðñы;

4) ñïîñîбñòâîâàòü ïðèíÿòèю è ðåàëèзàöèè äàí-
íых ïðèíöèïîâ â èíâåñòèöèîííîé ñфåðå;
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5) ñîòðóäíè÷àòü äëÿ ïîâышåíèÿ эффåêòèâíî-
ñòè ðàбîòы ïî âíåäðåíèю ïðèíöèïîâ;

6) îò÷èòыâàòüñÿ î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïî âíå-
äðåíèю ïðèíöèïîâ.

Бîëüшèíñòâî åâðîïåéñêèх ñòðàí ðàзðàбàòы-
âàюò è âíåäðÿюò íàöèîíàëüíыå ïîëèòèêè (ïðî-
ãðàììы, ñòðàòåãèè) ïî êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîâышå-
íèè óðîâíÿ îñâåäîìëåííîñòè ïî ÊСÎ è ïîíèìàíèè 
ðîëè ÊСÎ äëÿ óñòîé÷èâîãî ðàзâèòèÿ ñòðàí. 

Пðèíÿòî âыäåëÿòü òðè ìîäåëè ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè: àìåðèêàíñêóю, åâðîïåéñêóю 
(ñюäà òàêæå âхîäÿò бðèòàíñêàÿ è ñêàíäèíàâñêàÿ 
ìîäåëè), ÿïîíñêóю (àзèàòñêóю). 

Àìåðèêàíñêîé ìîäåëè ïðèñóщà ìàêñèìàëü-
íàÿ ñâîбîäà, ïîòîìó ÷òî ñàìà ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ 
òàì îñíîâàíà íà ïîëíîé ñâîбîäå. Дðóãèìè хàðàê-
òåðíыìè ÷åðòàìè àìåðèêàíñêîé ìîäåëè ÊСÎ 
ÿâëÿюòñÿ: ìèíèìàëüíîå âëèÿíèå ãîñóäàðñòâà íà 
÷àñòíыå ïðåäïðèÿòèÿ; ïîñòîÿííîå ó÷àñòèå êîðïî-
ðàöèé â фèíàíñèðîâàíèè ðàзëè÷íых íåêîììåð÷å-
ñêèх ïðîåêòîâ ïîñðåäñòâîì êîðïîðàòèâíых фîí-
äîâ; зíà÷èòåëüíàÿ ðîëü êîììóíèêàöèè ïî ÊСÎ, 
òàê êàê îбщåñòâî è èíâåñòîðы óäåëÿюò âíèìàíèå 
эòîìó êîìïîíåíòó; фèíàíñèðîâàíèå бèзíåñîì ïðî-
фåññèîíàëüíîãî îбðàзîâàíèÿ; зàêðåïëåíèå íàëîãî-
âых ëüãîò íà зàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå.

Â åâðîïåéñêîé ìîäåëè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè îщóщàåòñÿ âëèÿíèå îбщåñòâà 
íà фîðìèðîâàíèå íàöèîíàëüíîé ïîëèòèêè ÊСÎ. 
Гëàâíîé öåëüю ÊСÎ åâðîïåéñêèх ãîñóäàðñòâ ÿâëÿ-
åòñÿ ðàзâèòèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ÷åðåз 
óëó÷шåíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííых ïðåäïðèÿòèé. Òàêèì îбðàзîì, ãîñóäàð-
ñòâåííыå ïðåäïðèÿòèÿ âëèÿюò íà äðóãèå êîìïàíèè 
ñòðàíы, ñîзäàâàÿ êîíêóðåíòíыå ïðåèìóщåñòâà. 
Гîñóäàðñòâà зàèíòåðåñîâàíы â ñòàбèëüíîì è бëàãî-
ïîëó÷íîì îбщåñòâå, ÷åãî ìîæíî äîñòè÷ü, ïîääåð-
æèâàÿ ðàзâèòèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 

Àзèàòñêàÿ ìîäåëü êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííî-
ñòè хàðàêòåðèзóåòñÿ àêòèâíîé ðîëüю ãîñóäàðñòâà. 
Îíà ïðåäóñìàòðèâàåò ñîöèàëüíóю ñïëî÷åííîñòü íà 
óðîâíå êîìïàíèè è äåëîâóю ñïëî÷åííîñòü íà óðîâíå 
èíäóñòðèàëüíîé ãðóïïы. Дëÿ äàííîé ìîäåëè хàðàê-
òåðíî âîñïðèÿòèå ïðåäïðèÿòèÿ êàê «ïðîèзâîäñòâåí-
íîé ñåìüè», à ðàбîòíèêà – êàê ÷ëåíà ñåìüè.

Ðàбîòàÿ â íàïðàâëåíèè ïîâышåíèÿ ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè, îðãàíèзàöèÿì íåîбхîäèìî ó÷è-
òыâàòü è ïîìíèòü èíòåðåñы âñåх зàèíòåðåñîâàí-
íых ñòîðîí (ñòåéêхîëäåðîâ). Â îбщåì âèäå îñíîâ-
íыå ãðóïïы зàèíòåðåñîâàííых ñòîðîí âêëю÷àюò 
èíâåñòîðîâ, ïàðòíåðîâ, àêöèîíåðîâ, ãîñóäàðñòâåí-
íыå ðåãóëèðóющèå è êîíòðîëèðóющèå îðãàíы, 
ïîñòàâщèêîâ, ïåðñîíàë è ïðîфåññèîíàëüíыå îбъå-
äèíåíèÿ ðàбîòíèêîâ, îбщåñòâåííыå îðãàíèзàöèè, 
ïîòðåбèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã, СÌИ, ïðåäñòàâèòå-
ëåé ìåñòíых ñîîбщåñòâ â ðåãèîíàх ïðèñóòñòâèÿ 
êîìïàíèè [3, ñ. 17].

Òàêèì îбðàзîì, äèàëîã ñî ñòåéêхîëäåðàìè 
ïîìîãàåò êîìïàíèÿì óëó÷шàòü ñâîè ïðîäóêòы è 
óñëóãè, ïîíèìàòü ïîñëåäñòâèÿ ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè; фîðìóëèðîâàòü ñâîю ìèññèю, ñòðàòåãèю, öåí-
íîñòè, îбÿзàòåëüñòâà è ïëàí äåéñòâèé; äåëàòü ïðî-
öåññы ìîíèòîðèíãà è îò÷åòíîñòè ïðîзðà÷íыìè; 
ëó÷шå óïðàâëÿòü ðåïóòàöèåé è ðèñêàìè; ðàзâè-
âàòü èííîâàöèè, îòêðыâàòü íîâыå ñòðàòåãè÷åñêèå 
âîзìîæíîñòè; ëó÷шå êîíòàêòèðîâàòü è óñòàíàâëè-
âàòü бîëåå äîâåðèòåëüíыå îòíîшåíèÿ ìåæäó êîì-
ïàíèåé è åå ïàðòíåðàìè è ïð.

Дèàëîã ñî ñòåéêхîëäåðàìè òàêæå ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê эффåêòèâíыé èíñòðóìåíò ñîäåéñòâèÿ 
êîììóíèêàöèè ìåæäó êîìïàíèåé, îбщåñòâåí-

íыìè îðãàíèзàöèÿìè, ïðàâèòåëüñòâîì, íàó÷íыìè 
è äðóãèìè ãðóïïàìè îбщåñòâà.

Дèàëîã ñî ñòåéêхîëäåðàìè èìååò äâà àñïåêòà, 
êîòîðыå ÿâëÿюòñÿ íåðàзäåëèìыìè. С îäíîé ñòî-
ðîíы, äèàëîã – эòî ñïîñîб êîììóíèêàöèè ñî ñâî-
èìè íàâыêàìè, ñïåöèфè÷åñêèìè ïðàâèëàìè è 
òåхíèêàìè. С äðóãîé ñòîðîíы – эòî ïðîöåññ, â 
êîòîðîì ñòîðîíы ïыòàюòñÿ ïîñòðîèòü äëèòåëüíыå 
îòíîшåíèÿ, îñíîâàííыå íà âзàèìíîì äîâåðèè.

Сîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü äîëæíà ðàññìàòðè-
âàòüñÿ êàê îñíîâà âåäåíèÿ бèзíåñà, ïîэòîìó ñфåðà 
ÊСÎ äîëæíà быòü èíòåãðèðîâàíà â бèзíåñ-ñòðàòåãèю 
êîìïàíèè. Эòî îзíà÷àåò, ÷òî ãëàâíîé öåëüю ëюбîé 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïîëó-
÷åíèå ïðèбыëè. Íî íåîбхîäèìî ó÷èòыâàòü òîò фàêò, 
÷òî êîìïàíèè â îбщåñòâå íå ñóщåñòâóюò îòäåëüíî. 
И âàæíыì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ, êàê êîìïàíèÿ ïîëó÷àåò 
ïðèбыëü: íàðóшàюòñÿ ëè èíòåðåñы зàèíòåðåñîâàí-
íых ñòîðîí ïðè ïîëó÷åíèè êîìïàíèåé ïðèбыëè, íå 
íàíîñÿò ëè åå åæåäíåâíàÿ äåÿòåëüíîñòü è ðåшåíèÿ 
âðåä îêðóæàющåé ñðåäå è ðàзëè÷íыì ãðóïïàì íàñå-
ëåíèÿ; íàñêîëüêî ÷åñòíî, ïðîзðà÷íî è ïîäîò÷åòíî 
âåäåò ñâîю äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèÿ.

Îäíèì èз âàæíых àðãóìåíòîâ â ïîëüзó íåîб-
хîäèìîñòè âíåäðåíèÿ ïðîãðàìì ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè â äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèé ÿâëÿåòñÿ òî, 
÷òî ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê 
âàæíыé фàêòîð ïîâышåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ è îäíîâðåìåííî êàê эффåêòèâ-
íàÿ ñòðàòåãèÿ ðîñòà бëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ è 
äîñòèæåíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàзâèòèÿ. Îðãàíèзàöèè, 
êîòîðыå ïîääåðæèâàюò âíåäðåíèå ïîëèòèêè ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè бîëüшå äðóãèх êîìïàíèé, 
ïî÷óâñòâîâàëè ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå ïðîãðàìì 
ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè íà âñå îñíîâíыå 
àñïåêòы ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Íàïðèìåð, óëó÷шåíèå ðåïóòàöèè îòìåòèëè 
72,5% êîìïàíèé, êîòîðыå зàäåêëàðèðîâàëè âíå-
äðåíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, óëó÷шåíèå 
эêîíîìè÷åñêèх ïîêàзàòåëåé – 64% êîìïàíèé, äåé-
ñòâèòåëüíóю ïîëüзó äëÿ îбщåñòâà – 79,4%, óëó÷-
шåíèå îòíîшåíèÿ ðàбî÷èх êîìïàíèè – 86,7%, à 
ââåäåíèå èííîâàöèé – 41,3% [2, ñ. 118].

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî â óñëîâèÿх ãëîбàëèзàöèè 
ñàì фàêò ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî âåäåíèÿ бèз-
íåñà ÿâëÿåòñÿ âàæíыì фàêòîðîì èíâåñòèöèîííîé 
ïðèâëåêàòåëüíîñòè îðãàíèзàöèè. Хîòÿ ðåàëèзàöèÿ 
ïðîãðàìì ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè âызыâàåò 
ðîñò ðàñхîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ, â äîëãîñðî÷íîì ïåðè-
îäå îíè êîìïåíñèðóюòñÿ ðîñòîì äîхîäà îò ïîâы-
шåíèÿ èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè êîìïà-
íèè è óëó÷шåíèÿ äåëîâîé ðåïóòàöèè, ÷òî â èòîãå 
ñîзäàåò óñëîâèÿ äëÿ ðîñòà êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè.

Òàêèì îбðàзîì, òåîðèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðåäóñìàòðèâàåò ïîëó-
÷åíèå ïðèбыëè îòâåòñòâåííыìè ïðåäïðèÿòèÿìè. 
Òàêæå íàèбîëåå ÷àñòî óïîìèíàåìыìè ïðåèìóщå-
ñòâàìè âíåäðåíèÿ ïðîãðàìì ÊСÎ ÿâëÿюòñÿ:

- ïîâышåíèå эффåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ. Пðè 
âíåäðåíèè ïðîãðàìì ÊСÎ êîìïàíèè ìîãóò âыÿ-
âèòü ñêðыòыå ðы÷àãè ïîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè, 
êîòîðыå èíà÷å ïðîñòî íåâîзìîæíî быëî óâèäåòü. 
Эòî îñîбåííî êàñàåòñÿ òåхíîëîãè÷åñêèх ïðîöåñ-
ñîâ: åñëè, íàïðèìåð, öåëåíàïðàâëåííî íå èñêàòü 
ñïîñîбы óìåíüшåíèÿ âыбðîñîâ, òåхíîëîãèè ìîãóò 
ìåíÿòüñÿ î÷åíü ìåäëåííî;

- ïîâышåíèå ïðîèзâîäèòåëüíîñòè òðóäà è 
ìîòèâàöèè ðàбîòíèêîâ. Òàê êàê ðàбîòíèêè êîì-
ïàíèè îäíîâðåìåííî ÿâëÿюòñÿ ïîòðåбèòåëÿìè, 
ãðàæäàíàìè è æèòåëÿìè îïðåäåëåííîãî ãîðîäà, 
зàбîòà îб îбщåñòâå ïðåîбðàзóåòñÿ â зàбîòó î ðàбîò-
íèêàх êîìïàíèè. Î÷åíü âàæíыìè äëÿ ëюбîé 



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2016. Ò. 21. Âèï. 10(52)

46

îðãàíèзàöèè ÿâëÿюòñÿ ïñèхîëîãè÷åñêèå фàêòîðы 
ìîòèâàöèè ê ðàбîòå; 

- ðîñò ñòîèìîñòè íåìàòåðèàëüíых àêòèâîâ. 
Âíåäðåíèå àêòèâíîé ïîëèòèêè â ñфåðå ÊСÎ ïðåä-
ñòàâëÿåò ðåàëüíóю âыãîäó äëÿ êîìïàíèé: ïîâы-
шåíèå äåëîâîé ðåïóòàöèè êîìïàíèè, óëó÷шåííыé 
äîñòóï ê íîâыì ðыíêàì бëàãîäàðÿ ëó÷шåé ðåïó-
òàöèè, óìåíüшåíèå ðèñêîâ îò âîзìîæíîé ïîòåðè 
ðыíêîâ. Дàííыå âыãîäы êîìïàíèè ïîëó÷àюò â 
òîì ñëó÷àå, åñëè ñòðàòåãèÿ êîììóíèêàöèè ÊСÎ 
ïîäòâåðæäåíà ðåàëüíыìè шàãàìè êîìïàíèè.

Â öåëîì âíåäðåíèå ïðîãðàìì êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ìîæåò ïîìî÷ü ðåшèòü 
эêîëîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíыå ïðîбëåìы, óëó÷шèòü 
äîñòóï êîìïàíèé ê èíâåñòèöèîííîìó êàïèòàëó, 
óëó÷шèòü äåëîâóю ðåïóòàöèю êîìïàíèé.

Âыâîäы. Êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì óëó÷шå-
íèÿ бèзíåñ-ïðîöåññîâ, äåëîâîé è îбщåñòâåííîé 
ðåïóòàöèè ïðåäïðèÿòèÿ, òåхíîëîãèé, ïîâышåíèÿ 
ìîòèâàöèè è ïðîèзâîäèòåëüíîñòè ðàбîòíèêîâ, 
ïîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ è êîíêó-
ðåíòîñïîñîбíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, óëó÷шåíèÿ эêî-
íîìè÷åñêèх ïîêàзàòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, ìèíèìèзà-
öèè ðèñêîâ è îбåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàзâèòèÿ.

Â öåëîì ÊСÎ ïðåäïîëàãàåò: 
- ïðîèзâîäñòâî â äîñòàòî÷íых êîëè÷åñòâàх 

òîâàðîâ è óñëóã, êà÷åñòâî êîòîðых ñîîòâåòñòâóåò 
âñåì îбÿзàòåëüíыì íîðìàì, ïðè ñîбëюäåíèè âñåх 
зàêîíîäàòåëüíых òðåбîâàíèé ê âåäåíèю бèзíåñà; 

- ñîбëюäåíèå ïðàâà ðàбîòíèêîâ íà бåзîïàñíыé 
òðóä ïðè îïðåäåëåííых ñîöèàëüíых ãàðàíòèÿх, â 
òîì ÷èñëå ñîзäàíèå íîâых ðàбî÷èх ìåñò; 

- ñîäåéñòâèå ïîâышåíèю êâàëèфèêàöèè è 
íàâыêîâ ïåðñîíàëà; 

- зàщèòó îêðóæàющåé ñðåäы è эêîíîìèю 
íåâîñïîëíèìых ðåñóðñîâ; 

- зàщèòó êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ; 
- ïîìîщü ìàëîèìóщèì ñåìüÿì, ñèðîòàì, èíâà-

ëèäàì è îäèíîêèì ïðåñòàðåëыì; 
- ñîбëюäåíèå îбщåïðèíÿòых зàêîíîäàòåëüíых 

è эòè÷åñêèх íîðì âåäåíèÿ бèзíåñà.
Пðèíöèïы ÊСÎ íåîбхîäèìî âíåäðÿòü â äåÿòåëü-

íîñòü êîìïàíèé íà ñèñòåìíîé îñíîâå è быòü èíòåãðè-
ðîâàííыìè âî âñå ïðîöåññы. Пðè ïðèíÿòèè ðåшåíèé 
êîìïàíèÿì íåîбхîäèìî ó÷èòыâàòü íå òîëüêî эêîíî-
ìè÷åñêèå, íî è эêîëîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíыå фàê-
òîðы, ÷òî ïîзâîëèò èì óïðàâëÿòü âëèÿíèåì ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè íà îбщåñòâî è îêðóæàющóю ñðåäó è 
быòü ïîäîò÷åòíыìè зà íåãî. Пðè эòîì êîìïàíèÿì 
íåîбхîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî ÊСÎ íå ÿâëÿåòñÿ íåîбÿзà-
òåëüíыì äîïîëíåíèåì ê èх îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè è 
íå îãðàíè÷èâàåòñÿ фèëàíòðîïèåé.

Иòàê, êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü – эòî íå ïðîñòî îòâåòñòâåííîñòü êîìïàíèè 
ïåðåä ëюäüìè è îðãàíèзàöèÿìè, ñ êîòîðыìè îíà 
ñòàëêèâàåòñÿ â ïðîöåññå ðàбîòы, ïåðåä îбщå-
ñòâîì â öåëîì, íå ïðîñòî íàбîð ïðèíöèïîâ, â 
ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðыìè êîìïàíèÿ âыñòðàèâàåò 
ñâîè бèзíåñ-ïðîöåññы, à фèëîñîфèÿ îðãàíèзà-
öèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòî-
ðых ïðèäåðæèâàюòñÿ êîìïàíèè, зàбîòÿщèåñÿ î 
ñâîåì ðàзâèòèè, îбåñïå÷åíèè äîñòîéíîãî óðîâíÿ 
æèзíè ëюäåé, î ðàзâèòèè îбщåñòâà â öåëîì è 
ñîхðàíåíèè îêðóæàющåé ñðåäы äëÿ ïîñëåäóю-
щèх ïîêîëåíèé.
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У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî êîíöåïö³ю êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³. Âèзíà÷åíî ìîäåë³ êîðïîðàòèâ-
íîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³. Пîзíà÷åíî íåîбх³äí³ñòü ä³àëîãó з³ ñòåéêхîëäåðàìè êîìïàí³ї. Ðîзãëÿíóòî 
зíà÷åííÿ ÊСÂ äëÿ åфåêòèâíîãî ðîзâèòêó б³зíåñó. Âèä³ëåíî ïåðåâàãè âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì êîðïîðàòèâ-
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THE IMPORTANCE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY  
FOR EFFECTIVE BUSINESS DEVELOPMENT

Summary 
It is researched in the article the concept of corporate social responsibility. It is defined the model of 
corporate social responsibility. It is highlighted the need for dialogue with the stakeholders of the company. 
It is observed the importance of CSR for effective business development. It is pointed out the advantages of 
the implementation of corporate social responsibility programs.
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