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У ñòàòò³ âèêîðèñòîâóю÷è ðåзóëüòàòè êîãí³òèâíîãî ìîäåëюâàííÿ ïðîâåäåíî ñöåíàðíèé àíàë³з фàêòîð³â 
âïëèâó íà ö³íè ³ òàðèфè íà ñîö³àëüíî-îð³єíòîâàí³ ïîñëóãè – à ñàìå êîìóíàëüí³ ïîñëóãè. Âèзíà÷åí³ êåðó-
ю÷³ âåðшèíè, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ ó âèãëÿä³ ñöåíàð³їâ, à ñàìå  äåðæàâíà ïîë³òèêà щîäî âïðîâàäæåííÿ íîâèх 
фîðì ñï³âðîб³òíèöòâà щîäî ïîñòà÷àííÿ ïîñëóã (ñòâîðåííÿ ÎСББ, ïðèзíà÷åííÿ êåðóю÷îãî); ìîíîïîë³-
зàö³ÿ ðèíêó; ñòàí òà ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íå зàбåзïå÷åííÿ ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã ЖÊГ; àíòèìîíîïîëüíà 
ïîë³òèêà; ïîäàòêîâà ïîë³òèêà; äåðæàâíà ïîë³òèêà щîäî ö³íîóòâîðåííÿ; íàÿâíèé äîх³ä íàñåëåííÿ; ñïî-
æèâàííÿ íàñåëåííÿì; íàÿâí³ñòü ï³ëüã äëÿ íàñåëåííÿ; ð³âåíü бåзðîб³òòÿ; âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñî- òà åíåð-
ãîзбåðåæåííÿ; ñòàí îб’єêò³â ³íфðàñòðóêòóðè ЖÊГ. Ц³ëüîâà âåðшèíà ïðåäñòàâëåíà ö³íàìè ³ òàðèфàìè 
íà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè. Âèзíà÷åí³ íàéб³ëüш îïòèìàëüí³ ñöåíàð³ї ðîзâèòêó фàêòîð³â âïëèâó íà ö³íè ³ 
òàðèфè íà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè.
Êлючові слова: ñîö³àëüíî-îð³єíòîâàí³ ïîñëóãè, êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, êîãí³òèâíà ìîäåëü, ñöåíàðíèé àíà-
ë³з, ö³íè ³ òàðèфè, äîх³ä íàñåëåííÿ, ³íфëÿö³ÿ.

Постановка проблеми. Пîñëóãè ñîö³àëüíîãî 
зíà÷åííÿ ïîâèíí³ бóòè äîñòóïí³ òà ìàòè îð³єíòà-
ö³ÿ íà ñïîæèâà÷à – ïåðåñ³÷íîãî ãðîìàäÿíèíà. Â 
ñó÷àñíèх óìîâàх, êîëè ð³âåíü æèòòÿ íàñåëåííÿ 
ïàäàє, à ö³íè зðîñòàюòü, äîìîãîñïîäàðñòâàì âñå 
âàæ÷å зàбåзïå÷óâàòè ñåбå ïîñëóãàìè â íåîбх³ä-
í³é ê³ëüêîñò³. Âàæêî óÿâèòè ñó÷àñí³ бóäèíêè бåз 
êîìóíàëüíèх ïîñëóã, ÿê³ є ïîñëóãàìè ñîö³àëüíîãî 
зíà÷åííÿ äëÿ íàñåëåííÿ. Íåзâàæàю÷è íà ÷èñëåíí³ 
ïîÿñíåííÿ з бîêó îðãàí³â äåðæàâíîї âëàäè щîäî 
åêîíîì³÷íîãî îбґðóíòóâàííÿ ï³äâèщåííÿ ö³í ³ 
òàðèф³â íà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, ïåðåñ³÷íîìó ãðî-
ìàäÿíèíó âñå âàæ÷å ñïîñòåð³ãàòè зà ö³íè ³ òàðèфè, 
ÿê³ ïîñò³éíî ï³äâèщóюòüñÿ, àäæå ð³âåíü äîхîä³â 
ïàäàє.  Âêðàé âàæëèâèì є ðîзóì³ííÿ фàêòîð³â, 
ÿê³ âïëèâàюòü íà ö³íè ³ òàðèфè íà ñîö³àëüíî-îð³-
єíòîâàí³ ïîñëóãè.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Òåî-
ðåòè÷í³ òà ïðèêëàäí³ àñïåêòè зàñòîñóâàííÿ ñöå-
íàðíîãî àíàë³зó äîñë³äæóâàëè Ò.П. Гîí÷àðåíêî 
òà Í.Â. ²âàшîâîю, С.Â. Ðÿбöóí, Ààêåð Д.À,  
Гåєöü Â.Ì., Гåäз Ì.Й.  

Пðîòå, íåзâàæàю÷è íà òîé фàêò, щî ñöåíàð-
íèé àíàë³з âèêîðèñòîâóєòüñÿ òà äîñë³äæóєòüñÿ ÿê 
зàêîðäîííèìè òàê ³ â³ò÷èзíÿíèìè â÷åíèìè, ïðè 
äîñë³äæåíí³ òà àíàë³з³ ñèòóàö³ї íà ðèíêó ñîö³-
àëüíî-îð³єíòîâàíèх ïîñëóã – à ñàìå êîìóíàëüíèх 
ïîñëóã – зàñòîñîâóâàííÿ âèщåзàзíà÷åíîãî ³íñòðó-
ìåíòó ñïîñòåð³ãàëîñü âêðàé ð³äêî.

Мета статті – âèêîðèñòîâóю÷è ðåзóëüòàòè  
êîãí³òèâíîãî ìîäåëюâàííÿ âèзíà÷èòè фàêòîðè 
âïëèâó íà ö³íè ³ òàðèфè íà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè 
ÿê ñîö³àëüíî-îð³єíòîâàí³ ïîñëóãè зà äîïîìîãîю 
ñöåíàðíîãî àíàë³зó òà âèзíà÷èòè íàéб³ëüш äîñòî-
â³ðí³ ñöåíàð³ї ðîзâèòêó. 

Âиклад основного матеріалу. Íà ï³äñòàâ³ 
ðåзóëüòàò³â êîãí³òèâíîãî ìîäåëюâàííÿ, ÿêå бóëî 
ïðåäñòàâëåíî ó ïîïåðåäí³é ïóбë³êàö³ї, ïðîâå-
äåìî ñöåíàðíèé àíàë³з фàêòîð³â âïëèâó íà ö³íè ³ 
òàðèфè íà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè. Âåðшèíè îðãðàфó 
ñфîðìîâàí³ åêñïåðòíèì шëÿхîì òà ï³äëÿãàюòü 
îбґðóíòóâàííю з ïîзèö³ї ÿêîñò³ ïðè÷èííî-íàñë³ä-
êîâèх зâ’ÿзê³â, щî зìîæå ï³äâèщèòè ð³âåíü äîñòî-
â³ðíîñò³ ïîбóäîâàíîї ìîäåë³. 

Êåðóю÷èìè âåðшèíàìè â äàíîìó âèïàäêó є 
(2) äåðæàâíà ïîë³òèêà щîäî âïðîâàäæåííÿ íîâèх 
фîðì ñï³âðîб³òíèöòâà щîäî ïîñòà÷àííÿ ïîñëóã 
(ñòâîðåííÿ ÎСББ, ïðèзíà÷åííÿ êåðóю÷îãî); (3) 
ìîíîïîë³зàö³ÿ ðèíêó; (4) ñòàí òà ìàòåð³àëüíî-òåх-
í³÷íå зàбåзïå÷åííÿ ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã ЖÊГ; 
(5) àíòèìîíîïîëüíà ïîë³òèêà; (6) ïîäàòêîâà ïîë³-

òèêà; (7) äåðæàâíà ïîë³òèêà щîäî ö³íîóòâîðåííÿ; 
(8) íàÿâíèé äîх³ä íàñåëåííÿ; (9) ñïîæèâàííÿ íàñå-
ëåííÿì; (10) íàÿâí³ñòü ï³ëüã äëÿ íàñåëåííÿ; (11) 
ð³âåíü бåзðîб³òòÿ; (12) âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñî- òà 
åíåðãîзбåðåæåííÿ; (13) ñòàí îб’єêò³â ³íфðàñòðóê-
òóðè ЖÊГ. Ц³ëüîâîю âåðшèíîю є (1) ö³íè ³ òàðèфè 
íà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè. 

Сфîðìóєìî ìàòðèöю ñóì³æíîñò³ зà âèðàзîì:

 
Ðис. 1. Матриця суміжності

Âåêòîð ïî÷àòêîâèх зíà÷åíü âåðшèí V бóâ 
óìîâíî ïðèéíÿòèé ð³âíèì v(âèх)=(0,0,..., 0,..., , 
зà îäèíèöю ÷àñó бóëî âзÿòî ì³ñÿöü. Пî÷àòîê äóãè 
â³äïîâ³äàє íîìåðó ñòðîêè ó ìàòðèö³, à її ê³íåöü – 
íîìåðó ñòîâбöÿ. Ðîзãëÿíåìî фàêòîðè âïëèâó зà 
2015 ð³ê, âèêîðèñòîâóю÷è ñöåíàðíèé àíàë³з. Ðîз-
ðàхóíêè зä³éñíåíî â ñåðåäîâèщ³ Impuls. Â ðåзóëü-
òàò³ ïðîâåäåíîãî ñöåíàðíîãî àíàë³зó íàâåäåìî 
зàãàëüí³ ñöåíàð³ї: Сöåíàð³é 1. ²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ 
ó âåðшèíó 2 (Дåðæàâíà ïîë³òèêà щîäî âïðîâà-
äæåííÿ íîâèх фîðì ñï³âðîб³òíèöòâà щîäî ïîñòà-
÷àííÿ ïîñëóã); Сöåíàð³é 2. ²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ ó 
âåðшèíó 3 (Ìîíîïîë³зàö³ÿ ðèíêó); Сöåíàð³é 3. 
²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ ó âåðшèíó 4 (Сòàí òà ìàòåð³-
àëüíî-òåхí³÷íå зàбåзïå÷åííÿ ïîñòà÷àëüíèê³â êîìó-
íàëüíèх ïîñëóã); Сöåíàð³é 4. ²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ ó 
âåðшèíó 5 (àíòèìîíîïîëüíà ïîë³òèêà); Сöåíàð³é 5.  
²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ ó âåðшèíó 6 (ïîäàòêîâà ïîë³-
òèêà);  Сöåíàð³é 6. ²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ ó âåðшèíó 7  
(Дåðæàâíà ïîë³òèêà щîäî ö³íîóòâîðåííÿ); Сöåíà-
ð³é 7. ²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ ó âåðшèíó 8 (Íàÿâíèé 
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äîх³ä íàñåëåííÿ); Сöåíàð³é 8. ²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ 
ó âåðшèíó 9 (Сïîæèâàííÿ íàñåëåííÿì); Сöåíàð³é 
9. ²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ ó âåðшèíó 10 (Íàÿâí³ñòü 
ï³ëüã äëÿ íàñåëåííÿ); Сöåíàð³é 10. ²ìïóëüñ ïîäà-
єòüñÿ ó âåðшèíó 11(Ð³âåíü бåзðîб³òòÿ); Сöåíàð³é 
11. ²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ ó âåðшèíó 12 (Âèêîðèñ-
òàííÿ ðåñóðñî- òà åíåðãîзбåðåæåííÿ); Сöåíàð³é 
12. ²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ ó âåðшèíó 13 (Сòàí îб’єêò³â 
³íфðàñòðóêòóðè ЖÊГ).  Âèä³ëèìî íàéб³ëüш àêòó-
àëüí³ ñöåíàð³ї ðîзâèòêó фàêòîð³â âïëèâó íà ö³íè ³ 
òàðèфè íà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè: 

Сöåíàð³é 2. ²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ ó âåðшèíó 3 
(Ìîíîïîë³зàö³ÿ ðèíêó), 

V (âèх)=(0,0,+1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0):

 
Ðис. 2. Ñценарій зміни динаміки цін і тарифів в 
умоваõ монополізації ринку комунальниõ послуг

Ð³âåíü ö³í äî 4 ïåð³îäó íåñóòòєâî зðîñòàє, â 
ïåð³îä ìîíîïîë³зàö³ї äåщî зíèæóєòüñÿ òà âæå ó 
ïåð³îä фîðìóâàííÿ æîðñòêîãî êîëà ìîíîïîë³ñò³â 
ï³ä їх âïëèâîì ñòð³ìêî зðîñòàє. 

Дàë³ ïðîâåäåìî îö³íêó âïëèâó ñòàíó òà ìàòå-
ð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ïîñòà÷àëüíèê³â 
êîìóíàëüíèх ïîñëóã íà ö³íè ³ òàðèфè íà êîìó-
íàëüí³ ïîñëóãè.

Ð³âåíü ö³í íåñóòòєâî зðîñòàє äî ïåð³îäó 4, ïîò³ì 
ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ïîñòóïîâå зíèæåííÿ äî ïåð³îäó 5 
òà ð³зêå ïîíèæåííÿ ö³í äî ïåð³îäó 7. Пîò³ì ñïî-
ñòåð³ãàєòüñÿ òàêå ñàìå ð³зêå ï³äâèщåííÿ ö³í ³ 
òàðèф³â. 

Íåзâàæàю÷è íà íåзàäîâ³ëüíèé ñòàí òà ìàòå-
ð³àëüíî-òåхí³÷íå зàбåзïå÷åííÿ ïîñòà÷àëüíèê³â 
ïîñëóã, îñê³ëüêè ³ñíóюòü âòðàòè òåïëîâîї åíåðã³ї, 

âîäîïîñòà÷àííÿ, ï³ä ÷àñ òðàíñïîðòóâàííÿ äî ñïî-
æèâà÷à, à òàêîæ íàäàâàííÿ íåÿê³ñíîãî ãàзó íàñå-
ëåííю, îñòàíí³ì ÷àñîì ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ñóòòєâå 
ï³äâèщåííÿ ö³í ³ òàðèф³â íà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè. 
Òàêîæ ñòàí ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ïîñòà÷àëüíèê³â êîìóíàëüíèх ïîñëóã íåãàòèâíî 
âïëèâàє íà ñïîæèâàííÿ êîìóíàëüíèх ïîñëóã.
Сöåíàð³é 3. ²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ ó âåðшèíó 4 (Сòàí 
òà ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íå зàбåзïå÷åííÿ ïîñòà÷àëü-

íèê³â êîìóíàëüíèх ïîñëóã) 
V (âèх)=(0,0,0,+1,0,0,0,0,0,0,0,0,0):

Íàñòóïíèì êðîêîì â àíàë³з³ є âèâ÷åííÿ âïëèâó 
àíòèìîíîïîëüíîї ïîë³òèêè íà ö³íè ³ òàðèфè íà 
êîìóíàëüí³ ïîñëóãè.

Сöåíàð³é 5. ²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ ó âåðшèíó 6 
(ïîäàòêîâà ïîë³òèêà) 

V (âèх)= (0,0,0,0,0,+1,0,0,0,0,0,0,0):

 
Ðис. 4. Ñценарій зміни динаміки цін і тарифів  

на комунальні послуги в умоваõ впливу  
податкової політики

Çà äàíèìè ðèñ. 4 ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ïîì³ðíå ï³ä-
âèщåííÿ ö³í äî ïåð³îäó 5, ï³ñëÿ ÷îãî ïî÷èíàєòüñÿ 
ñòð³ìêå ïàä³ííÿ ö³í äî ïåð³îäó 8, à ïîò³ì â³äбó-
âàєòüñÿ ï³äâèщåííÿ ö³í íà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè. 
Цå ïîÿñíюєòüñÿ зàãàëüíîäåðæàâíèìè збîðàìè зà 
âèðîбíèöòâî òà âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â.

Â³äîìî, щî âïðîâàäæåííÿ ïîäàòê³â ïðèзâîäèòü 
äî ï³äâèщåííÿ ö³í. Òàêîæ âàðòî âðàхîâóâàòè зб³ð 
ó âèãëÿä³ ö³ëüîâîї íàäбàâêè äî ä³ю÷îãî òàðèфó íà 
åëåêòðè÷íó òà òåïëîâó åíåðã³ю, êð³ì åëåêòðîåíåð-
ã³ї, âèðîбëåíîї êâàë³ф³êîâàíèìè êîãåíåðàö³éíèìè 
óñòàíîâêàìè [3]. 

 
Ðис. 3. Ñценарій зміни динаміки цін і тарифів 
на комунальні послуги в умоваõ враõування 

стану та матеріально-теõнічного забезпечення 
постачальників послуг ЖÊÃ

 
Ðис. 5. Ñценарій зміни динаміки цін і тарифів  

на комунальні послуги в умоваõ впливу державної 
політики щодо ціноутворення
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Òàêà æ ñàìà ñèòóàö³ÿ ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ³ з 
ö³íàìè íà ãàз. Çà äàíèìè ДФС Уêðàїíè âñòàíîâ-
ëюєòüñÿ зб³ð ó âèãëÿä³ ö³ëüîâîї íàäбàâêè äî ä³ю-
÷îãî òàðèфó íà ïðèðîäíèé ãàз äëÿ ñïîæèâà÷³â 
óñ³х фîðì âëàñíîñò³ [4].
Сöåíàð³é 6. ²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ ó âåðшèíó 7 (Дåð-

æàâíà ïîë³òèêà щîäî ö³íîóòâîðåííÿ) V (âèх)= 
(0,0,0,0,0,0,+1,0,0,0,0,0,0):

Çà òâåðäæåííÿì Íàö³îíàëüíîї êîì³ñ³ї, зðîñ-
òàííÿ ö³í з ïåð³îäó 6 ñïðè÷èíåíî фàêòîì âñòà-
íîâëåííÿ åêîíîì³÷íî îбґðóíòîâàíèх ö³í ³ òàðè-
ф³â äëÿ íàñåëåííÿ. Пðîòå, âàðòî зàóâàæèòè, щî 
íàäàííÿ ñóбñèä³é íàñåëåííю є ÷àñòèíîю äåð-
æàâíîї ïðîãðàìè. Òîìó (ÿê ðåзóëüòàò) зàïðî-
âàäæåííÿ ñóбñèä³é äëÿ ïåâíèх êàòåãîð³é íàñå-
ëåííÿ ñïðè÷èíèëî зíèæåííÿ ö³í ïîð³âíÿíî з³ 
âñòàíîâëåíèìè ö³íàìè ³ òàðèфàìè íà êîìóíàëüí³ 
ïîñëóãè. Âò³ì, зíèæåííÿ ö³í ó âåðåñí³ 2015 ð. 
ïîÿñíюєòüñÿ òèì÷àñîâîю ñòàб³ëüíîю ö³íîâîю 
ñèòóàö³єю. Íàïðèêëàä, â³äîìî, щî ó â³äêðèòîìó 
äîñòóï³ ³ñíóє ³íфîðìàö³ÿ щîäî ïðèâåäåííÿ òàðè-
ф³â íà åëåêòðîåíåðã³ю äëÿ íàñåëåííÿ äî åêîíî-
ì³÷íî îбґðóíòîâàíîãî ð³âíÿ. À öå ïåðåäбà÷àє 
ï³äâèщåííÿ òàðèф³â ó òðè åòàïè, ïî÷èíàю÷è з 
бåðåзíÿ 2016 ð., ïîò³ì – ó âåðåñí³ 2016 ð. òà ó 
бåðåзí³ 2017 ð. [10].

Яê ïîêàзàíî íà ðèñ. 8, ö³íè ïî÷èíàюòü ï³äâè-
щóâàòèñÿ з ïåð³îäó 5. Âàæëèâèì є òîé фàêò, щî 
íàÿâíèé äîх³ä íàñåëåííÿ ïîñòóïîâî зíèæóєòüñÿ. 
Цå ïîÿñíюєòüñÿ ï³äâèщåíèì ð³âíåì ³íфëÿö³ї. 

Сöåíàð³é 9. ²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ ó âåðшèíó 10 
(Íàÿâí³ñòü ï³ëüã äëÿ íàñåëåííÿ) 

V (âèх)= (0,0,0,0,0,0,0,0,0,+1,0,0,0):

 
 Ðис. 6. Ñценарій зміни динаміки цін і тарифів  

на комунальні послуги в умоваõ наявності пільг 
для населення

Ç³ зðîñòàííÿì ö³í ³ òàðèф³â íà êîìóíàëüí³ 
ïîñëóãè, ï³äâèщåíèì ð³âíåì ³íфëÿö³ї òà ð³âíåì 
бåзðîб³òòÿ ñóòòєâî ñêîðîòèâñÿ íàÿâíèé äîх³ä 
íàñåëåííÿ. Дîìîãîñïîäàðñòâàì âêðàé äîðîãî 
â÷àñíî òà â ïîâíîìó îбñÿз³ ñïëà÷óâàòè êîìó-
íàëüí³ ïîñëóãè, îñê³ëüêè ö³íè òà òàðèфè ñóòòєâî 
зðîñëè, à зàðïëàòè òà ïåíñ³ї зàëèшèëèñü íà òîìó 
ñàìîìó ð³âí³. 

Пðîòå, ÿê ïîêàзàíî íà ðèñ. 11, з ïåð³îäó 7 
ö³íè äëÿ íàñåëåííÿ ñòð³ìêî зíèзèëèñÿ зà ðàхó-
íîê îòðèìàííÿ ñóбñèä³é íà îïëàòó êîìóíàëüíèх 
ïîñëóã.

Сöåíàð³é 11. ²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ ó âåðшèíó 12  
(Âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñî- òà åíåðãîзбåðåæåííÿ)  

V (âèх)=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,+1,0):

 
Ðис. 7. Ñценарій зміни динаміки цін і тарифів 
на комунальні послуги в умоваõ використання 

ресурсо- та енергозбереження

Сöåíàð³é 12. ²ìïóëüñ ïîäàєòüñÿ ó âåðшèíó 13 
(Сòàí îб’єêò³â ³íфðàñòðóêòóðè ЖÊГ)  
V (âèх)= (0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,+1):

 
 

Ðис. 8. Ñценарій зміни динаміки цін і тарифів 
на комунальні послуги враõовуючи стан об’єктів 

інфраструктури ЖÊÃ

Íåзàäîâ³ëüíèé ñòàí îб’єêò³â ³íфðàñòðóêòóðè 
ЖÊГ ïðèзâîäèòü äî âòðàòè òåïëà, åíåðã³ї, à òàêîæ 
ñïðè÷èíÿє íåðàö³îíàëüíå ñïîæèâàííÿ êîìóíàëü-
íèх ïîñëóã. Пðè÷èíàìè ìîæóòü бóòè âòðàòè âîäè 
â ðåзóëüòàò³ âîäîïîñòà÷àííÿ: íåñïðàâí³ñòü òðóбî-
ïðîâîäó ïðèзâîäèòü äî ïðîò³êàííÿ òðóб. У ðåзóëü-
òàò³ ñïîæèâàííÿ âîäè зà ïîêàзíèêàìè б³ëüшå, í³æ 
фàêòè÷íå. 

Âисновки. Çã³äíî ïðîâåäåíîãî àíàë³зó îñíîâíèх 
фàêòîð³â  âïëèâó íà ö³íè ³ òàðèфè íà ñîö³àëüíî-
îð³єíòîâàí³ ïîñëóãè äëÿ íàñåëåííÿ – êîìóíàëüí³ 
ïîñëóãè, â ðåзóëüòàò³ êîãí³òèâíîãî ìîäåëюâàííÿ, 
à òàêîæ âðàхîâóю÷è ñöåíàðíèé àíàë³з, âèä³ëåíî 
òà ïðîàíàë³зîâàíî îñíîâí³ ñöåíàð³ї ðîзâèòêó. 
Дî äåÿêèх ñöåíàð³їâ ðîзâèòêó íåîбх³äíî íàäàòè 
äîäàòêîâ³ ïîÿñíåííÿ, à ñàìå: 

– ñöåíàð³é зì³íè äèíàì³êè ö³í ³ òàðèф³â 
íà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè â óìîâàх âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñî- òà åíåðãîзбåðåæåííÿ. Íåзâàæàю÷è íà 
ïîзèòèâíèé åфåêòè âèêîðèñòàííÿ âèщåзàзíà÷å-
íèх òåхíîëîã³é íàñåëåííÿ Уêðàїíè íå ãîòîâî âïðî-
âàäæóâàòè їх ó ñâîїх äîìîãîñïîäàðñòâàх. Цå ïîÿñ-
íюєòüñÿ ïîñòóïîâèì òà ïîâ³ëüíèì ïåðåхîäîì äî їх 
âèêîðèñòàííÿ. Пðè÷èíàìè óïîâ³ëüíåíîãî òåìïó 
âïðîâàäæåííÿ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñî- òà åíåðãîз-
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бåðåæåííÿ ìîæóòü âèñòóïàòè ìåíòàë³òåò; íåðîзó-
ì³ííÿ ïðîбëåì íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè òà збåðå-
æåííÿ ðåñóðñ³â; зàñòàð³ëå îбëàäíàííÿ;  ïîòðåбóє 
ïåðшî÷åðãîâèх âèòðàò íà âñòàíîâëåííÿ îбëàä-
íàííÿ òîщî;

– ñöåíàð³é зì³íè äèíàì³êè ö³í ³ òàðèф³â íà 
êîìóíàëüí³ ïîñëóãè â óìîâàх íàÿâíîñò³ ï³ëüã äëÿ 
íàñåëåííÿ (ïðèâîäèòü äî òèì÷àñîâîãî зìåíшåííÿ 
ö³í зà óìîâè íàäàííÿ ñóбñèä³ї). Çб³ëüшåííÿ âåëè-
÷èíè ñóбñèäóâàííÿ íàñåëåííÿ ïðèзâîäèòü äî зðîñ-
òàííÿ бюäæåòíèх âèäàòê³â; à äæåðåëàìè ïîïî-
âíåííÿ äåðæàâíîãî êîшòîðèñó òðàäèö³éíî äëÿ 

Уêðàїíè âèñòóïàюòü ïîäàòêîâ³ íàäхîäæåííÿ. Пåð-
ìàíåíòíèé бюäæåòíèé äåф³öèò íå íàäàє ìîæëè-
âîñò³ зä³éñíюâàòè ф³íàíñóâàííÿ ñòàòåé âèäàòê³â 
зà ðàхóíîê äîхîä³â ïîïåðåäí³х ïåð³îä³â. Цå ïðè-
зâîäèòü äî «ïåðåêëàäàííÿ» ф³íàíñóâàííÿ зðîñòà-
ю÷èх âèäàòê³â íà ñóб’єêòè ãîñïîäàðюâàííÿ, щî íå 
ñòâîðює ïîзèòèâíîãî б³зíåñ-êë³ìàòó.

²íш³ фàêòîðè, зà ÿêèìè íå íàâåäåí³ æîäí³ ñöå-
íàð³ї, ïðÿìîãî âïëèâó íå зä³éñíююòü íà ö³íè ³ 
òàðèфè íà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, à ìîæóòü âèñòó-
ïàòè â êîìïëåêñ³ òà äåìîíñòðóюòü âзàєìîзàëåæ-
í³ñòü, щî ïîÿñíåíî ïðè àíàë³зè фàêòîð³â âïëèâó. 
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Ðезюме
Â ñòàòüå, èñïîëüзóÿ ðåзóëüòàòы êîãíèòèâíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ïðîâåäåí ñöåíàðíыé àíàëèз фàêòîðîâ 
âëèÿíèÿ íà öåíы è òàðèфы íà ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííыå óñëóãè – à èìåííî êîììóíàëüíыå óñëóãè. 
Îïðåäåëåíы óïðàâëÿющèå âåðшèíы, êîòîðыå ïðåäñòàâëåíы â âèäå ñöåíàðèåâ, à èìåííî ãîñóäàðñòâåí-
íàÿ ïîëèòèêà ïî âíåäðåíèю íîâых фîðì ñîòðóäíè÷åñòâà ïî ïðåäîñòàâëåíèю óñëóã (ñîзäàíèå ÎСÌД, 
íàзíà÷åíèå óïðàâëÿющåãî); ìîíîïîëèзàöèÿ ðыíêà; ñîñòîÿíèå è ìàòåðèàëüíî-òåхíè÷åñêîå îбåñïå÷åíèå 
ïîñòàâщèêîâ óñëóã ЖÊХ; àíòèìîíîïîëüíàÿ ïîëèòèêà; íàëîãîâàÿ ïîëèòèêà; ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëè-
òèêà öåíîîбðàзîâàíèÿ; ðàñïîëàãàåìыé äîхîä íàñåëåíèÿ; ïîòðåбëåíèå íàñåëåíèåì; íàëè÷èå ëüãîò äëÿ 
íàñåëåíèÿ; óðîâåíü бåзðàбîòèöы; èñïîëüзîâàíèå ðåñóðñî- è эíåðãîñбåðåæåíèÿ; ñîñòîÿíèå îбъåêòîâ 
èíфðàñòðóêòóðы ЖÊХ. Цåëåâàÿ âåðшèíà ïðåäñòàâëåíà öåíàìè è òàðèфàìè íà êîììóíàëüíыå óñëóãè. 
Îïðåäåëåíы íàèбîëåå îïòèìàëüíыå ñöåíàðèè ðàзâèòèÿ фàêòîðîâ âëèÿíèÿ íà öåíы è òàðèфы íà êîì-
ìóíàëüíыå óñëóãè.
Êлючевые слова: ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííыå óñëóãè, êîììóíàëüíыå óñëóãè, êîãíèòèâíàÿ ìîäåëü, 
ñöåíàðíыé àíàëèз, öåíы è òàðèфы, äîхîä íàñåëåíèå, èíфëÿöèÿ.
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ANALYSIS OF KEY FACTORS INFLUENCING THE PRICES AND TARIFFS  
FOR SOCIALLY-ORIENTED SERVICES IN UKRAINE (BASED ON SCENARIO ANALYSIS)

Summary
On the basis of cognitive modeling scenario analysis of factors of influence on the price and tariffs on 
socially-oriented services – utilities – was conducted. The following scenarios were presented: public policy 
for implementing new forms of cooperation on the supply of services (creating condominiums, manager); 
monopolization of the market; state and technical maintenance of utilities services providers; competition 
policy; tax policy; government policies on pricing; disposable income of the population; consumption of 
the services; availability of benefits for the population; unemployment; the use of resources and energy 
conservation; utilities infrastructure state. The main component was represented as prices and tariffs for 
utilities. The most optimal scenarios of factors of influence the price and tariffs on utilities were defined.
Keywords: social-oriented services, komnualni services, cognitive models, scenario analyzes, prices and rates, 
per capita income, inflation.


