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Постановка проблеми. Сó÷àñíèé ñòàí â³ò÷èз-
íÿíîї åêîíîì³êè хàðàêòåðèзóєòüñÿ ïîñò³éíèìè 
óñêëàäíåííÿìè óìîâ âåäåííÿ б³зíåñó, щî âåäå äî 

ÿê³ñíèх зì³í ó ðîзóì³íí³ ïðèíöèï³â òà ìåòîä³â 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè, åëåìåíòàх éîãî ñòðóê-
òóðè. У ñêëàäíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ ïåðåä 
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êåð³âíèêàìè ï³äïðèєìñòâ îñîбëèâî ãîñòðî ïîñòàюòü 
зàäà÷à ïðîãíîзóâàííÿ ðîзâèòêó ðèíêîâîї ñèòóàö³ї 
òà ñó÷àñíà ðåàêö³ÿ íà íîâ³ зàãðîзè é ìîæëèâîñò³ з 
ìåòîю ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 
Ì³í³ì³зóâàòè íåãàòèâíèé âïëèâ зîâí³шí³х фàêòî-
ð³â ìîæëèâî зà ðàхóíîê ïðàêòè÷íîї ðåàë³зàö³ї ³ííî-
âàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ãîñïîäàðюю÷îãî ñóб’єêòà, щî 
ñèñòåìíî îхîïëює âåñü êîìïëåêñ óïðàâë³íñüêèх 
зàхîä³â, â îñíîâó ÿêèх ïîêëàäåíî ñèñòåìó êîíòð-
îë³íãó. Òàêèì ÷èíîì, íåãàòèâí³ äèíàì³÷í³ зì³íè â 
íàâêîëèшíüîìó ñåðåäîâèщ³, ãëîбàë³зàö³ÿ ðèíê³â, 
ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè âèìàãàюòü â³ä 
ìåíåäæìåíòó â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ зàñòîñó-
âàííÿ ñó÷àñíèх ³íñòðóìåíò³â äëÿ âèÿâëåííÿ ³ñíóю-
÷èх ó ñèñòåìàх óïðàâë³ííÿ ðåзåðâ³â åфåêòèâíîñò³, 
îäíèì з ÿêèх ìîæå ñòàòè âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè 
êîíòðîë³íãó [1–3].

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Âàãîìèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ êîíòðîë³íãó òà 
ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ éîãî ìåхàí³зì³â зðî-
бèëè íàñòóïí³ зàðóб³æí³ â÷åí³: П. Âåбåð, Ð Ìàí³, 
Å. Ìàéåð, Ò. Ðàéхìàí, Х.². Фîëüìóò. Пðîбëåìàì 
фîðìóâàííÿ êîíòðîë³íãó ÿê ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïðèñâÿòèëè ñâîї ïðàö³ Å. Ìàéåð, Ð. Ìàíí, Д. Хàí. 
Сó÷àñí³ ïðîбëåìè êîíòðîë³íãó âèñâ³òëåíî â ïðàöÿх 
À. Бåêêåðà, Â. Íüюìàíà, Г. Îðòìàíà, Ò. Сêîóíà 
òà ³í. Сåðåä â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â, щî ïðèä³ëèëè 
зíà÷íó óâàãó äîñë³äæåííю ñóòíîñò³ êîíòðîë³íãó â 
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, ñë³ä â³äì³òèòè 
Î.Î. Òåðåщåíêî, Ì.С. Пóшêàð, Г.Ф. Шåï³òêî, 
Ò.À. Гîâîðóшêî, À.Ì. Òêà÷åíêî. Пðîòå ìàëî 
óâàãè ïðèä³ëåíî âèâ÷åííю òà ñèñòåìàòèзàö³ї ñòàí-
äàðòíèх ïîìèëîê ³ шëÿх³â їхíüîãî âèð³шåííÿ ïðè 
âïðîâàäæåíí³ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèєì-
ñòâ³ ó ñêëàäíèх óìîâàх åêîíîì³÷íîї êðèзè.

Мета статті ïîëÿãàє â óзàãàëüíåíí³ òà ñèñòå-
ìàòèзàö³ї ñòàíäàðòíèх ïîìèëîê ïðè ïîбóäîâ³ ñèñ-
òåìè êîíòðîë³íãó, щî ïåðåшêîäæàюòü її åфåêòèâ-
íîñò³, ïîшóêó шëÿх³â їх âèð³шåííÿ â ñó÷àñíèх 
óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Пîíÿòòÿ «êîíòðîë³íã» ïîхîäèòü â³ä àíãë³éñüêîãî 
ä³єñëîâà to control, ÿêå ìàє ð³зí³ âèзíà÷åííÿ. Â 
åêîíîì³÷íîìó зíà÷åíí³ âîíî îзíà÷àє óïðàâë³ííÿ 
³ ðåãóëюâàííÿ ãîñïîäàðñüêîю ³ ф³íàíñîâîю ä³ÿëü-
í³ñòю ï³äïðèєìñòâà. Êîíòðîë³íã ìîæíà â³äíåñòè 
äî ÷èñëà íàéб³ëüш ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿìê³â ó 
ñфåð³ фóíêö³îíàëüíîãî, ³íñòèòóö³îíàëüíîãî òà 
³íñòðóìåíòàëüíîãî зàбåзïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, â³í ñèíòåзóє â ñîб³ óïðàâ-
ë³íñüêèé îбë³ê, ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëü òà àíàë³з 
[3, ñ. 38].

Â³äïîâ³äàю÷è êðèòåð³ÿì êîìïëåêñíîñò³ òà 
³íòåãðîâàíîñò³, êîíòðîë³íã зàбåзïå÷óє ñèíòåòè÷-
íèé, ö³ë³ñíèé ïîãëÿä íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà 
â ìèíóëîìó, òåïåð³шíüîìó ³ ìàéбóòíüîìó ÷àñ³, 
ñèñòåìíèé ï³äх³ä äî âèÿâëåííÿ ³ âèð³шåííÿ ïðî-
бëåì, щî âñòàюòü ïåðåä ï³äïðèєìñòâîì. Êîíòð-
îë³íã ïåðåâîäèòü óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì íà 
ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü, ³íòåãðóю÷è, êîîðäèíóю÷è ³ 
ñïðÿìîâóю÷è ä³ÿëüí³ñòü ð³зíèх ñëóæб ³ ï³äðîз-
ä³ë³â ï³äïðèєìñòâà íà äîñÿãíåííÿ îïåðàòèâíèх ³ 
ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé.

Êîíòðîë³íã ÿê зàñ³б åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
ïåðåäбà÷àє íå ò³ëüêè ñïîñòåðåæåííÿ зà фàêòî-
ðàìè зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà à é â³äïîâ³äíó íà 
íèх ðåàêö³ю òà óïðàâë³ííÿ âíóòð³шí³ìè ïðîöå-
ñàìè, ÿê³ зä³éñíююòüñÿ бåзïîñåðåäíüî íà ï³äïðè-
єìñòâ³, à òàêîæ ³ зäàòí³ñòü êåð³âíèöòâà ïåðåäбà-
÷èòè íàïåðåä äèíàì³êó зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà 
³ зàзäàëåã³äü ðîзðîбèòè ïåâíó ïðîãðàìó зàхîä³â, 
ÿêà äîзâîëèòü óíèêíóòè íåãàòèâíèх íàñë³äê³â àбî 

â÷àñíî зðåàãóâàòè íà íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâà.

Êîíòðîë³íã ÿê êîíöåïö³ÿ ñèñòåìíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ îðãàí³зóєòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, òàì, äå óïðàâ-
ë³ííÿ зíàхîäèòüñÿ â êðèз³ àбî ãîñïîäàðñüêà 
ä³ÿëüí³ñòü íå зàäîâîëüíÿє ñó÷àñíèì âèìîãàì ³ 
âèìîãàì ðèíêó. Чèííèêè, щî є ï³äñòàâîю äëÿ 
ñòâîðåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó â îðãàí³зàö³ї: 
ïîã³ðшåííÿ åêîíîì³÷íèх ïîêàзíèê³â; ïîÿâà 
íîâèх àбî зì³íà ö³ëåé ó ñфîðìîâàíèх óìîâàх 
фóíêö³îíóâàííÿ; â³äñóòí³ñòü óзãîäæåííÿ ö³ëåé; 
зàñòàð³ë³ ìåòîäè ïëàíóâàííÿ, êàëüêóëюâàííÿ ³ 
àíàë³зó íå зàäîâîëüíÿюòü ìåíåäæìåíò ï³äïðè-
єìñòâà; â³äñóòí³ñòü ìåòîäèê îбë³êó òà àíàë³зó, 
íåâ³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì ÿê îñíîâè äëÿ â³äñòå-
æåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü; äóбëюâàííÿ àбî â³äñóòí³ñòü äåÿêèх 
фóíêö³é, íàÿâí³ñòü êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é ïðè 
їхíüîìó âèêîíàíí³ [4, ñ. 51–52].

Сë³ä зàóâàæèòè, щî зàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè 
êîíòðîë³íãó íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх íå 
äóæå ïîшèðåíî òà íå зàâæäè åфåêòèâíî, щî îбó-
ìîâëåíî:

1) â³äñóòí³ñòю äîñòàòíüîї ³íфîðìàö³ї âïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåì êîíòðîë³íãó òà її íèзüêîю îïåðà-
òèâí³ñòю;

2) íåäîñòàòíüîю ê³ëüê³ñòю ðîзðîбîê â îбëàñò³ 
êîìïëåêñíèх ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì, щî â³äïîâ³-
äàюòü âèìîãàì ïåâíîї îðãàí³зàö³ї;

 3) íåñòàб³ëüí³ñòю åêîíîì³÷íîї ïîë³òèêè бàãà-
òüîх ï³äïðèєìñòâ, â³äñóòí³ñòю її ö³ëüîâîї ñïðÿìî-
âàíîñò³;

4) íåóзãîäæåí³ñòю â ðîбîò³ ð³зíèх â³ää³ë³â 
ï³äïðèєìñòâà, à òàêîæ íåäîñòàòíüîю ïðîзîð³ñòю 
³íфîðìàö³ї;

5) ³ãíîðóâàííÿì ³ íåäîîö³íêîю ïðîбëåì зîâí³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщà;

6) âèñîêîю зàòðàòí³ñòю âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè 
êîíòðîë³íãó, íàâ÷àííÿ фàх³âö³â ó ö³é ãàëóз³, ïðè-
äбàííÿ ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì, ðåñòðóêòóðèзàö³ї 
âæå ³ñíóю÷èх ï³äðîзä³ë³â òà фîðìóâàííÿ íîâîãî 
â³ää³ëó;

7) â³äñóòí³ñòю â³äïîâ³äíîãî íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âîãî зàбåзïå÷åííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó;

8) íåñòà÷åю фàх³âö³â, щî âîëîä³юòü íåîбх³ä-
íèìè зíàííÿìè òà íàâè÷êàìè [2, ñ. 74].

Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äèâшè òèïîâ³ ïîìèëêè 
щîäî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³, їх ìîæíà óзàãàëüíèòè òà ñèñòåìàòèзó-
âàòè (ðèñ. 1). 

Íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî ñòâîðåííÿ ñëóæбè 
êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèєìñòâ³ íå ãàðàíòóє â³ä-
ðàзó ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ, àëå 
âîíà зäàòíà ïîзèòèâíî âïëèíóòè íà: îðãàí³зàö³ю 
òà ìåòîäè÷íó ï³äòðèìêó ïðîöåñ³â ïëàíóâàííÿ òà 
ф³íàíñóâàííÿ; íàäàííÿ àíàë³òè÷íîї ³íфîðìàö³ї 
êåð³âíèöòâó; ³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íó ³ ìåòîäè÷íó 
äîïîìîãó ³íâåñòèö³éíèх ïðîåêò³â ³ ³ííîâàö³éíèх 
ïðîöåñ³â; ðîзðîбêó òà âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ä³à-
ãíîñòóâàííÿ â³äхèëåíü; êîîðäèíàö³ю ³ ìåòîäè÷íó 
ï³äòðèìêó ñèñòåìè îбë³êó âèòðàò ³ ïðèбóòêó. Òàêà 
ñëóæбà бàзóєòüñÿ íà ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³ÿх, 
щî äîзâîëÿє ñêîðîòèòè ÷àñ íà îбì³í äàíèìè, зíè-
зèòè òðóäîì³ñòê³ñòü îбë³êîâî-àíàë³òè÷íèх ïðîöå-
äóð, зб³ëüшèòè îбñÿã ïåðåðîбëюâàíîї ³íфîðìàö³ї. 
Òàê, îñíîâí³ ïðàâà ïðàö³âíèê³â ñëóæбè êîíòð-
îë³íãó: äàâàòè îбîâ'ÿзêîâ³ äëÿ ï³äðîзä³ë³â óêàз³âêè 
зà ìåòîäèêàìè ïëàíóâàííÿ, îбë³êó зàòðàò òà àíà-
ë³зó; îòðèìóâàòè â³ä êåð³âíèê³â òà ïðàö³âíèê³â 
³íфîðìàö³ю ïðî ï³äðîзä³ëè ï³äïðèєìñòâà, íåîб-
х³äíó äëÿ âèêîíàííÿ ñâîїх ïîñàäîâèх îбîâ'ÿзê³â; 
зä³éñíюâàòè зâ'ÿзîê з ³íшèìè ï³äïðèєìñòâàìè 
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³ ф³ðìàìè з ïèòàíü, ÿê³ âхîäÿòü äî êîìïåòåíö³ї 
ñëóæбè; âíîñèòè íîâ³ ïðîïîзèö³ї, щîäî êðèòå-
ð³їâ òà ìåòîä³â ðîзðàхóíêó âèíàãîðîäè зà àêòèâíó 
ïðàöю [5–7].

Пðîöåñ зàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó íà 
ï³äïðèєìñòâ³ ïî÷èíàєòüñÿ з ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ 
щîäî її ðîзðîбêè. Íàñàìïåðåä ðîзðîбëÿєòüñÿ: ñèñ-
òåìà ïëàíóâàííÿ òà ф³íàíñóâàííÿ; ìåòîäèêà ðîз-
ðàхóíêó âèòðàò ïî âèäàì, ì³ñöÿì âèíèêíåííÿ, 
ïðîäóêòó; ìåòîäèêà ðîзðàхóíêó ìàðæèíàëüíîãî 
ïðèбóòêó â ö³ëîìó ïî ï³äïðèєìñòâó. Êåð³âíèöòâî 
ï³äïðèєìñòâà ïîâèííî ïîêàзàòè ä³єâ³ñòü ðîзðîбëå-
íîãî ïëàíó âïðîâàäæåííÿ êîíòðîë³íãó òà ïåðåêî-
íàòè ïåðñîíàë ó íåîбх³äíîñò³ éîãî зàñòîñóâàííÿ.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî ³ñíóюòü âèïàäêè, êîëè íå 
âàðòî âïðîâàäæóâàòè êîíòðîë³íã íà ï³äïðèєìñòâ³, 
à ñàìå: ÿêщî êåð³âíèêè íå ðîбëÿòü âèñíîâêè з³ 
зâ³ò³â òà íå ðåàë³зóюòü ñòðàòåã³÷í³ зàхîäè; ÿêщî 
êåð³âíèê ïëàíóє êîíòðîë³íã ïåðåä÷àñíî íå зä³é-
ñíèâшè àíàë³з, îö³íêó, íàâ÷àííÿ òà âèхîâàííÿ 
ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà; ÿêщî êåð³âíèê ïðàêòè-
êóє ëèшå àâòîðèòàðíèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ, ÿêîìó 
ïðèòàìàííå зíÿòòÿ ³з ñåбå â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ ó âèïàäêó íåâ³ðíèх ïðèéíÿòèх 
ð³шåíü.

Фàêòîðè, щî ïåðåшêîäæàюòü óñï³ш-
íîìó âïðîâàäæåííю ñèñòåìè êîíòð-
îë³íãó, ìîæíà ïîä³ëèòè íà íàñòóïí³ 
ãðóïè: ïîìèëêè ö³ëåïîêëàäàííÿ; ³ñòî-
ðè÷í³; ïñèхîëîã³÷í³; ìåòîäîëîã³÷í³; 
îðãàí³зàö³éí³ [8–9].

Òàê, íåðîзóì³ííÿ ÷è âèêðèâëåíå ðîзó-
ì³ííÿ ñóòíîñò³ òà ïðèзíà÷åííÿ ñèñòåìè 
êîíòðîë³íãó ³ âèêîðèñòîâóâàíèх íåю 
³íñòðóìåíò³â є êëю÷îâèì ÷èííèêîì, 
щî ãàëüìóє її åфåêòèâíå âïðîâàäæåííÿ. 
Пðîòå âàðòî â³äзíà÷èòè, щî âïëèâ 
äàíîãî ÷èííèêà ïëàíîì³ðíî зíèæóєòüñÿ, 
îñê³ëüêè âñå б³ëüшå êåð³âíèê³â, îñî-
бëèâî âåëèêèх êîìïàí³é, óâàæàюòü ñèñ-
òåìó êîíòðîë³íãó íåîбх³äíîю ÷àñòèíîю 
ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü. Б³ëüш³ñòü 
ð³шåíü фàêòè÷íî ïðèéìàєòüñÿ êð³зü ïðè-
зìó б³ëüш шèðîêîãî êîëà ñóï³äðÿäíèх 
ö³ëåé, ó ö³ëîìó зàбåзïå÷óюòü îðãàí³÷íå 
ðîзâèíåííÿ êîìïàí³ї. Цå – ð³âåíü ë³ê-
â³äíîñò³, ïîêðèòòÿ ðèíêó â ðåã³îíàх ïðè-
ñóòíîñò³, зðîñòàííÿ îбñÿã³â ïðîäàæ³â (ÿê 
³íòåíñèâíèé, òàê é åêñòåíñèâíèé), збåðå-
æåííÿ ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, зíèæåííÿ 
ðèзèêó зà зîбîâ'ÿзàííÿìè.

Òèì íå ìåíш, ìîæíà âèä³ëèòè îñíî-
âí³ ïîìèëêè, ïîâ'ÿзàí³ з íåðîзóì³ííÿì 
ñóò³ êîíòðîë³íãó êåð³âíèêàìè â³ò÷èзíÿ-
íèх ï³äïðèєìñòâ, à ñàìå: íèзüêà ñòóï³íü 
óñâ³äîìëåííÿ ðåàëüíîї ìîäåë³ ö³ëåïîêëà-
äàííÿ êîìïàí³ї, òîìó щî бóäóєòüñÿ âîíà 
зäåб³ëüшå íà зàñàäàх ³íòóїòèâíîãî òà 
àâòîðèòàðíîãî ï³äхîäó зàì³ñòü зàñòîñó-
âàííÿ ñèñòåìè ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³; 
íàäì³ðíà óâàãà äî ïîêàзíèêà «îïåðàö³é-
íèé ïðèбóòîê зà ïîòî÷íèé ф³íàíñîâèé 
ð³ê» ÿê äî íàéб³ëüш âïëèâîâîãî êðèòå-
ð³ю ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü. 

Дî ÷èñëà ³ñòîðè÷íèх фàêòîð³â, щî 
íåãàòèâíî âïëèâàюòü íà б³зíåñ-ïðîöåñè 
êîìïàí³é, â³äíîñÿòüñÿ: íåфîðìàë³зîâàí³ 
îðãàí³зàö³éí³ ñòðóêòóðè ³ íåïðîзîð³ñòü 
ñхåìè ïðèéíÿòèх ð³шåíü; íåñòàë³ òðàäè-
ö³ї ïëàíóâàííÿ òà îбë³êó з ìåòîю óïðàâ-
ë³ííÿ; íåäîñòàòí³é ð³âåíü åêîíîì³÷íèх 
зíàíü íåф³íàíñîâîãî òîï-ìåíåäæìåíòó, 

ó òîìó ÷èñë³ íåäîñòàòíє зíàéîìñòâî з ïåðåäîâèìè 
³íñòðóìåíòàìè êîíòðîë³íãó, ÿê ³з ìåòîäè÷íèìè, 
òàê ³ з òåхíîëîã³÷íèìè; â³äñóòí³ñòü шèðîêîї ïðàê-
òèêè àíàë³зó ф³íàíñîâèх òà îïåðàö³éíèх ðèзèê³â 
÷åðåз â³äíîñíî íåäàâíє êàðäèíàëüíå ï³äâèщåííÿ 
ð³âíÿ êîíêóðåíòíîãî òèñêó â ð³зíèх ñфåðàх б³з-
íåñó; íåïðèéíÿòòÿ íîâèх òåхíîëîã³÷íèх фîðì 
ïîäà÷³ òà àíàë³зó ³íфîðìàö³ї. Îäíàê íà ð³âí³ ñåðåä-
íüîãî ìåíåäæìåíòó ÷àñòêà òåхíîëîã³÷íî ïðîñóíó-
òèх êåð³âíèê³â ïîñò³éíî зðîñòàє, щî ïîзèòèâíî 
âïëèíå íà âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèх ³íñòðóìåíò³â 
óïðàâë³ííÿ.

Дî ïñèхîëîã³÷íèх фàêòîð³â, щî íåãàòèâíî âïëè-
âàюòü íà âïðîâàäæåííÿ êîíòðîë³íãó, ïåðш зà âñå 
ñë³ä â³äíåñòè ñëàбêó ìîòèâàö³ю ïåðñîíàëó äî éîãî 
ïðèéíÿòòÿ òà ðîзóì³ííÿ íåîбх³äíîñò³, à òàêîæ 
ïåñèì³ñòè÷íèé ïñèхîëîã³÷íèé íàñòð³é êåð³âíèêà òà 
éîãî íåâïåâíåí³ñòü. Уñ³ ö³ ïñèхîëîã³÷í³ ïðîбëåìè 
íåîбх³äíî âèð³шóâàòè, бåðó÷è äî óâàãè ëюäñüêèé 
фàêòîð, âåñòè ðîз'ÿñíюâàëüíó ðîбîòó, ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíî зì³щóâàòè àêöåíòè â³ä âïðîâàäæóâàíîãî 
òåхíîëîã³÷íîãî ³íñòðóìåíòó äî ðîзóì³ííÿ ф³ëîñîф³ї 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Помилки в розумінні сутності і завдань контролінгу 

- Нерозуміння суті контролінгу призводить до повної 
дискредитації його ідеї. 
- Необхідно розібратися, що значить контролінг, усвідомити 
його важливість і необхідність для компанії, а потім 
приступати до поступової побудови фундаменту контролінгу. 
- Персонал повинен розуміти і в майбутньому отримувати 
власну вигоду від упровадження контролінгу в довгостроковій 
перспективі. 

- Помилкове формулювання головної мети системи 
контролінгу. 
- Необхідне й обов'язкове уточнення тимчасового аспекту 
досягнення мети. 
- Змішання різних понять прибутку – «управлінської» 
(порівняння витрат і доходів за період) та бухгалтерської (за 
даними бухгалтерського обліку). 

Надмірне захоплення однією функцією контролінгу 

- Фокусування лише на одній функції контролінгу не дає 
очікуваного ефекту. 
- При прийнятті рішення про впровадження системи 
контролінгу на підприємстві слід використовувати 
комплексний, а не острівний  підхід до її реалізації. 

Помилки у виборі джерел інформації 

- Помилкове уявлення про надання сигнальної інформації 
підрозділами, що займаються питаннями обліку, калькуляції, 
звітності. 
- Мета системи бухобліку та зовнішньої звітності полягає в 
наданні звітності податкової інспекції та іншим зовнішнім 
користувачам, сформованої на основі юридичних нормативних 
актів. 
- Факти, зафіксовані в бухгалтерському обліку, не завжди 
відповідають реальним подіям (амортизаційні відрахування, 
нараховані, але не отримані відсотки). 
-  Система бухобліку може сигналізувати про значні 
відхилення за малоістотними показниками. 
- Основний сенс сигналів полягає в наданні інформації, 
призначеної  для аналітичного мислення, особам, що 
приймають рішення. 

1 

2 
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4 

Помилки у виборі цілей 

Ðис. 1. Óзагальнення типовиõ помилок  
щодо впровадження системи контролінгу на підприємстві
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êîíòðîë³íãó òà ïîзèö³é ñàìîêîíòðîë³íãó ñï³âðîб³ò-
íèê³â íà âñ³х ð³âíÿх ï³äïðèєìñòâà.

Сåðåä íàéб³ëüш êðèòè÷íèх ìåòîäîëîã³÷íèх ÷èí-
íèê³â, щî íåãàòèâíî âïëèâàюòü íà âïðîâàäæåííÿ 
ñó÷àñíèх ³íñòðóìåíò³â êîíòðîë³íãó, ìîæíà â³ä-
зíà÷èòè: ³ãíîðóâàííÿ íåîбх³äíîãî ðå³íæèí³ðèíãó 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â ³ íåîбх³äíîñò³ ñòâîðåííÿ êîðïîðà-
òèâíèх ñòàíäàðò³â êîíòðîë³íãó; íåâäàëå âèä³ëåííÿ 
â êîìïàí³ї öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³; âèб³ð íåàäåê-
âàòíèх ïðèíöèï³â òðàíñфåðòíîãî ö³íîóòâîðåííÿ; 
зàñòîñóâàííÿ ð³зíèх ìåòîäîëîã³é ïðè ïëàíóâàíí³ 
òà îбë³êó; íåзбàëàíñîâàí³ñòü â îбñÿз³ íàäàíîї 
êåð³âíèöòâó àíàë³òè÷íîї ³íфîðìàö³ї. ²з ÷àñîì ñòó-
ï³íü âàð³àö³ї ïîêàзíèê³â ó ð³зíèх б³зíåñ-ïðîöåñàх 
зì³íюєòüñÿ, îòæå, ïîâèíåí ïðîïîðö³éíî зì³íюâà-
òèñÿ é îбñÿã àíàë³òè÷íîї ³íфîðìàö³ї. Íàäëèшîê 
³íфîðìàö³ї зàбèðàє óâàãó êåð³âíèöòâà ³ ÷àñ íà àíà-
ë³з ñèòóàö³ї, ïðè öüîìó íåñòà÷ó äàíèх щîäî íîâèх 
ïðîбëåì â ³íш³é îбëàñò³ ìîæå ïðèзâåñòè äî ³ñòîò-
íèх óòðàò äëÿ ï³äïðèєìñòâà; ñóïåðå÷ëèâ³ñòü ìåòî-
äèê àíàë³зó â ï³äðîзä³ëàх; ðèзèê зàñòîñóâàííÿ 
ïîìèëêîâîї ìåòîäîëîã³ї òà ìåòîäèê; â³äñóòí³ñòü 
àäåêâàòíîãî âðàхóâàííÿ íåîбх³äíèх äëÿ àíàë³зó 
âèх³äíèх äàíèх; âèêîðèñòàííÿ â ÿêîñò³ äæåðåë 
³íфîðìàö³ї äàíèх ò³ëüêè бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî äëÿ êîìïëåêñíîãî âèð³-
шåííÿ зàâäàíü êîíòðîë³íãó ïîòð³бíà ³íфîðìàö³ÿ 
б³ëüш âèñîêîãî ð³âíÿ – зîâí³шíÿ ³ íåф³íàíñîâà, 
íàïðèêëàä, зàäîâîëåííÿ êë³єíò³â, óï³зíàâàííÿ 
бðåíäó, äàí³ êîíêóðåíò³â ³ ãàëóзåâèх ñï³ëîê. 
Пîòðåбó â îòðèìàíí³ öèх äàíèх íåîбх³äíî зàêëà-
äàòè íà ðàíí³х åòàïàх ïðîåêòóâàííÿ ñèñòåìè 
êîíòðîë³íãó. Òàêîæ íåîбх³äíî âèâ÷èòè äîñâ³ä 
ðåàë³зàö³ї äàíîї ñèñòåìè íà ³íшèх ï³äïðèєìñòâàх, 
зâåðíóòè óâàãó íà òèïîâ³ ïîìèëêè ³ ïðîбëåìè â 
ðàìêàх зä³éñíåííÿ ïîä³бíîãî зàхîäó.

Â óñï³шíîñò³ ïðîåêòó âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè 
êîíòðîë³íãó ³, зîêðåìà, îêðåìèх її ³íñòðóìåíò³â 
âèзíà÷àëüíó ðîëü â³ä³ãðàюòü îðãàí³зàö³éí³ ÷èí-
íèêè. Ç îäíîãî бîêó, âîíè ìîæóòü ³ñòîòíî ïîëåã-
шèòè âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè, à з ³íшîãî – íå 
ìåíш ³ñòîòíî éîìó ïåðåшêîäèòè. Пîìèëêè ïðè 
âïðîâàäæåíí³ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó âèòðàò ñòîñó-
юòüñÿ ÷³òêîñò³ ïîñòàíîâêè ö³ëåé ³ зàâäàíü, âèбîðó 
äæåðåëà îòðèìàííÿ äàíèх òà íåîбх³äíîãî îбñÿãó 
³íфîðìàö³ї. ²ñíóюòü òàêîæ îбìåæåííÿ щîäî âïðî-
âàäæåííÿ êîíòðîë³íãó, ïîâ'ÿзàí³ з ä³ÿëüí³ñòю 
êåð³âíèöòâà êîìïàí³ї. Òàê, б³ëüш³ñòü â³ò÷èзíÿ-
íèх êåð³âíèê³â ï³äïðèєìñòâ íåâ³ðíî ðîзóì³юòü 
ïðèзíà÷åííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó, òîìó щî îñíî-
âí³ ìåòîäèêè êîíòðîë³íãó ïðèéшëè ³з зàðóб³æíîї 
ë³òåðàòóðè, щî âèêëèêàє ïîÿâó ³ñòîòíèх ð³зíî÷è-
òàíü ó зàñòîñîâóâàíîìó êàòåãîð³àëüíîìó àïàðàò³. 
Íåîбх³äí³ñòü ñòðóêòóðóâàííÿ ðîзð³зíåíîãî ìàñèâó 
íåóзãîäæåíîї òåîð³ї ñòàє î÷åâèäíîю äëÿ ñïðî-
щåííÿ зàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíòàð³ю êîíòðîë³íãó 
íà ïðàêòèö³. Уíàñë³äîê öüîãî âèíèêàє âñå б³ëüшà 
ê³ëüê³ñòü ïåðåшêîä ïðè ðåàë³зàö³ї íîâèх зì³í äî 
êîìïàí³ї. Пðîöåñí³ зì³íè ïðè ðåàë³зàö³ї ñèñòåìè 
êîíòðîë³íãó âèòðàò âïëèâàюòü íà ð³зí³ фóíêö³î-
íàëüí³ îбëàñò³ óïðàâë³ííÿ, òàê³ ÿê ïëàíóâàííÿ, 
îбë³ê, àíàë³з, êîíòðîëü. Пðè öüîìó â³äбóâàюòüñÿ 
ÿê³ñí³ é ê³ëüê³ñí³ зì³íè ïîêàзíèê³â фóíêö³î-
íóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà: óñòàíîâëюєòüñÿ ñèñòåìà 

ïëàíóâàííÿ, б³ëüш ðåàëüíî â³äîбðàæàє ìàéбóòíє 
ñòàí ñèòóàö³ї íà ðèíêó, щî зìåíшóє â³äхèëåííÿ 
òà ïðèзâîäèòü äî б³ëüш òî÷íîãî âèêîíàííÿ ïëàíó, 
зàбåзïå÷åííÿ ñâîє÷àñíîãî ïîêðèòòÿ ìîæëèâèх 
збèòê³â [5–9].

²з ìåòîю îòðèìàííÿ ïîзèòèâíèх ðåзóëüòàò³â 
â³ä óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó íà ï³äïðè-
єìñòâ³ íåîбх³äíî:

- íå âïðîâàäæóâàòè êîíòðîë³íã «зíèзó-âãîðó», 
ïî÷èíàю÷è â³ä îêðåìèх éîãî ³íñòðóìåíò³â â îêðå-
ìèх ï³äðîзä³ëàх. Òàêèé ï³äх³ä íà ïðàêòèö³ ïðèзâî-
äèòü äî òîãî, щî ó éîãî ³í³ö³àòîð³â бðàêóє îðãàí³-
зàö³éíîї òà àäì³í³ñòðàòèâíîї ïîòóæíîñò³ äëÿ зì³í, 
ÿê³ â б³ëüшîñò³ âèïàäê³â зà÷³ïàюòü êëю÷îâ³ б³з-
íåñ-ïðîöåñè. Íåîбх³äíî ïðîâîäèòè ðîз'ÿñíюâàëüíó 
ðîбîòó з êåð³âíèöòâîì ïðî ö³ë³ñí³ñòü ñèñòåìè 
êîíòðîë³íãó, ³ ò³ëüêè òîä³ ïî÷èíàòè ðîбîòó ³з ñåðåä-
í³ì ìåíåäæìåíòîì, êîëè âèщèé êåð³âíèê ïîâí³ñòю 
óñâ³äîìëює íåîбх³äí³ñòü ïðîåêòó;

- âèзíà÷èòè ãîòîâí³ñòü êåð³âíèê³â äåëåãóâàòè 
ïðèéíÿòòÿ îïåðàòèâíèх ð³шåíü íà ð³âåíü ñåðåä-
íüîãî ìåíåäæìåíòó з³ збåðåæåííÿì íåîбх³äíîãî 
ð³âíÿ êîíòðîëю, àëå бåз ðåãóëÿðíîãî âòðó÷àííÿ. 
Íåîбх³äíî ì³í³ì³зóâàòè ðèзèê òîãî, щî êîíòðîë³íã 
зàëèшèòüñÿ àíàë³òè÷íîю ñèñòåìîю ï³äòðèìêè 
ïðèéíÿòòÿ îêðåìèх ð³шåíü íà ð³âí³ «êåð³âíèê – 
êîíòðîëåð», à íå бóäå îðãàí³÷íî âбóäîâàíèé ó 
öèêë б³зíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèєìñòâà;

- óðàхóâàòè ðèзèê íàäì³ðíîãî (àбî íåäîñòàò-
íüîãî) ïîñèëåííÿ âïëèâó êîíòðîëåð³â íà ìåíå-
äæåð³â ÷åðåз ïåðåðîзïîä³ë фóíêö³é. Íåîбх³äíî 
ì³í³ì³зóâàòè ðèзèêè äóбëюâàííÿ фóíêö³é ³íшèх 
ï³äðîзä³ë³â;

- íå ïðèìåíшóâàòè ðèзèê â³äòîðãíåííÿ ñèñ-
òåìè з бîêó ë³í³éíîãî ïåðñîíàëó, òîбòî âïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó òà îêðåìèх її ³íñòðó-
ìåíò³â ïðèïóñêàє ïåðåðîзïîä³ë ñòàðèх ³ ïîÿâó 
íîâèх фóíêö³é â ³ñíóю÷èх ï³äðîзä³ëàх. Дîö³ëüíî 
íàäàâàòè äîäàòêîâ³ ðîз’ÿñíåííÿ äëÿ ñï³âðîб³òíè-
ê³â, ÿê³ ñàбîòóюòü ñòâîðåííÿ ñèñòåìè. Íåîбх³äíî 
ì³í³ì³зóâàòè ðèзèê ì³æîñîбèñò³ñíèх êîíфë³êò³â 
êîíòðîëåð³â òà ìåíåäæåð³â шëÿхîì зàëó÷åííÿ â 
ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó її ïîòåíö³é-
íèх êîðèñòóâà÷³â íà ðàíí³х åòàïàх ïðîåêòóâàííÿ.

Âисновки. У хîä³ äîñë³äæåííÿ бóëî âèÿâëåíî, 
щî ïåðåшêîäè äî óñï³хó íà шëÿхó ìîäåðí³зàö³ї 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà бàз³ êîíòðîë³íãó ëåãшå 
ïîäîëàòè, ÿêщî âèщå êåð³âíèöòâî – äàëåêîãëÿäíå 
³ òåðïëÿ÷å, ðîзðîбíèêè ñèñòåìè – ïðîфåñ³éí³ òà 
òâåðäî â³äñòîююòü ñâîї ïåðåêîíàííÿ, ïåðñîíàë, 
зàëó÷åíèé ó ïðîöåñ ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó, – åфåê-
òèâíî ìîòèâîâàíèé ³ ï³äãîòîâëåíèé äî ðîбîòè ñèñ-
òåìè. Ò³ëüêè â òàêèх óìîâàх ï³äïðèєìñòâî îòðèìàє 
ó ñâîє ðîзïîðÿäæåííÿ ñó÷àñíèé ³íñòðóìåíò óïðàâ-
ë³ííÿ – åфåêòèâíó ñèñòåìó êîíòðîë³íãó, щî äîзâî-
ëèòü ï³äâèщèòè êåðîâàí³ñòü б³зíåñó òà ñêîðîòèòè 
÷àñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü; åфåêòèâíî 
êîíòðîëюâàòè àêòèâè ï³äïðèєìñòâà é óñï³шíî 
óïðàâëÿòè âèòðàòàìè; ï³äâèщèòè ðåíòàбåëüí³ñòü 
зàä³ÿíîãî êàï³òàëó; äîñÿãòè íåîбх³äíîї ïðîзîðîñò³, 
êîíòðîëю ðèзèê³â ³ ïîñèëèòè ³íâåñòèö³éíó ïðèâà-
бëèâ³ñòü б³зíåñó; ³íòåãðóâàòè ñèñòåìè ф³íàíñîâîãî, 
óïðàâë³íñüêîãî òà ïîäàòêîâîãî îбë³êó, îðãàí³зàö³ї 
³íфîðìàö³éíèх ïîòîê³â íà ï³äïðèєìñòâ³. 
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Ðезюме
Иññëåäîâàíы ïðîбëåìы фîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìы êîíòðîëëèíãà êàê ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ, ÷òî 
ïîâышàåò óñòîé÷èâîñòü эêîíîìè÷åñêîãî ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ñîâðåìåííых óñëîâèÿх хîзÿéñòâîâàíèÿ. 
Îïðåäåëåíы îñíîâíыå ïðîбëåìы âíåäðåíèÿ êîíòðîëëèíãà â ïðàêòè÷åñêóю äåÿòåëüíîñòü îòå÷åñòâåííых 
ïðåäïðèÿòèé. Îбîбщåíы è ñèñòåìàòèзèðîâàíы ñòàíäàðòíыå îшèбêè ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåìы êîíòðîë-
ëèíãà, ïðåïÿòñòâóющèå åå ïîзèòèâíîìó âëèÿíèю íà óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì â öåëîì. Пðåäëîæåíы ìåðî-
ïðèÿòèÿ ïî ïîâышåíèю эффåêòèâíîñòè ñèñòåìы êîíòðîëëèíãà, ñïîñîбñòâóющåé äîñòèæåíèю ñòðàòåãè÷å-
ñêèх è òàêòè÷åñêèх öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ â ñëîæíых эêîíîìè÷åñêèх óñëîâèÿх ñåãîäíÿшíåãî äíÿ.
Êлючевые слова: ñèñòåìà êîíòðîëëèíãà, ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ, ïðîбëåìы êîíòðîëëèíãà, 
îшèбêè âíåäðåíèÿ, фóíêöèè êîíòðîëëèíãà.

Prodius O. I.
Latsyna S. A.
Odessa National Polytechnic University

INTRODUCTION OF CONTROLLING SYSTEM AT THE ENTERPRISE:  
COMMON ERRORS AND SOLUTIONS

Summary
The article studies the problems of formation of system of controlling as a modern management concept that 
improves the sustainability of economic development of the enterprise in modern conditions of managing. 
It’s defined the main problems of implementation of controlling in the practice of domestic enterprises. It’s 
generalized and systematized the standard error when constructing the system of controlling, hindering its 
effectiveness. Possible solutions to get a positive result from the introduction of the controlling system are 
proposed, contributing to the achievement of strategic and tactical goals of the company.
Keywords: controlling system, the modern concept management, controlling, implementing, controlling 
functions.


