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Ðîзãëÿíóòî ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè збàëàíñîâàíèх ïîêàзíèê³â ñêëàäîâîю ³íñòðóìåíòàð³ю 
êîíòðîë³íãó ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ. Пðîàíàë³зîâàíî îñíîâí³ ñêëàäîâ³ òàêîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â 
òà îбґðóíòîâàíî äîб³ð é ïðèзíà÷åííÿ îêðåìèх åëåìåíò³â äëÿ ðîзшèðåííÿ ³íфîðìàö³éíîãî ïîëÿ âèêîðèñ-
òàííÿ ó â³ò÷èзíÿí³é ïðàêòèö³ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó. Çàïðîïîíîâàíî бàзîâ³ ï³äхîäè äî âðàхóâàííÿ â ñèñ-
òåì³ êîíòðîë³íãó ïîêàзíèêà åêîíîì³÷íîї äîäàíîї âàðòîñò³ òà éîãî óзãîäæåííÿ з ïðîåêö³ÿìè збàëàíñîâàíîї 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â.
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äîäàíà âàðò³ñòü.

Постановка проблеми. Сó÷àñí³ ³íòåãðàö³éí³ 
ïðîöåñè ó ñфåð³ ìàшèíîбóäóâàííÿ зàñòàâëÿюòü 
â³ò÷èзíÿí³ ï³äïðèєìñòâà зàñòîñîâóâàòè зàãàëüíî-
ïðèéíÿòó â ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ ñèñòåìó ïîêàз-
íèê³â äëÿ хàðàêòåðèñòèêè ïîòåíö³àëó òà ð³âíÿ 
åфåêòèâíîñò³ ñâîãî фóíêö³îíóâàííÿ, âèêîðèñ-
òîâóю÷è її бàзîâó îñíîâó äëÿ ðîзðîбêè òà ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. У â³ò÷èзíÿí³é 
ïðàêòèö³ äîì³íóє îð³єíòàö³ÿ ñèñòåì îïåðàö³éíîãî 
òà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà îòðèìàí³ â îбë³-
êîâ³é ñèñòåì³ ï³äïðèєìñòâà äàí³, хî÷à ïðèíöèïè 
³ зì³ñò ð³зíèх êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ, ïåðåäóñ³ì 
ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó, îбóìîâëююòü ïîòðåбó 
ïîбóäîâè ³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî бàзèñó íà 
зàñàäàх бàãàòîàñïåêòíîї îð³єíòàö³ї. У ñâ³òîãîñïî-
äàðñüê³é ïðàêòèö³ äëÿ âèð³шåííÿ ïðîбëåìàòèêè 
³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ñó÷àñíèх óïðàâë³í-
ñüêèх ìîäåëåé îð³єíòîâàíî êîíöåïö³ю Balanced 
Scorecard (Çбàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â).

Ðåзóëüòàòè â³ò÷èзíÿíèх äîñë³äæåíü зàñâ³ä÷ó-
юòü ïðî íåìîæëèâ³ñòü ïðÿìîãî зàñòîñóâàííÿ бóäü-
ÿêîãî з ³íñòðóìåíò³â òèïó «збàëàíñîâàíà ñèñòåìà 
ïîêàзíèê³â», íèзüêó åфåêòèâí³ñòü їхíüîãî âïðî-
âàäæåííÿ â ïðàêòèêó óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ, ó 
ò. ÷. ó ãàëóз³ ìàшèíîбóäóâàííÿ. Çíà÷íà ÷àñòèíà 
íàóêîâö³â ïåðåбóâàє íà ïîзèö³ÿх, зà ÿêèìè бàзîâ³ 
зàñàäè é îêðåì³ ñêëàäîâ³ Balanced Scorecard íàé-
б³ëüш äîö³ëüíî âìîíòóâàòè â îäíó з íàéб³ëüш 
àïðîбîâàíèх ó â³ò÷èзíÿí³é ïðàêòèö³ ³íфîðìà-
ö³éíî-àíàë³òè÷íèх ñèñòåì, зîêðåìà â ñèñòåìó 
êîíòðîë³íãó. Пðè öüîìó ÷àñòî íàãîëîшóєòüñÿ, 
щî «зàãàëüíîïðèéíÿòà ñèñòåìà óïðàâë³íñüêîãî 
îбë³êó äîзâîëÿє ðîзãëÿäàòè éîãî ëèшå ÿê îäèí з 
³íñòðóìåíò³â îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà» 
[1, ñ. 7], à «âèêîðèñòàííÿ â íüîìó ñèñòåìè збà-
ëàíñîâàíèх ïîêàзíèê³â ñòàíå ïåðåäóìîâîю äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ îбґðóíòîâàíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü» 
[2, ñ. 191]. Âèхîäÿ÷è з ïåðåäóìîâ ³ ìîæëèâîñòåé 
³íêðóñòàö³ї бàзîâèх ïðèíöèï³â BSC ó ñèñòåìó 
êîíòðîë³íãó â³ò÷èзíÿí³ íàóêîâö³ âêàзóюòü íà 
íåîбх³äíîñò³ «ðîзâ’ÿзàííÿ ïðîбëåì ðåфîðìóâàííÿ 
ìåхàí³зì³â êîíòðîë³íãó, ÿêèé óñï³шíî âèêîðèñ-
òîâóєòüñÿ â³äîìèìè ñâ³òîâèìè ф³ðìàìè äëÿ зàбåз-
ïå÷åííÿ їхíüîї òðèâàëîї ïðèбóòêîâîї ä³ÿëüíîñò³» 
[3, ñ. 112]. Пðîбëåìàòèêà ðîзâèòêó êîíöåïòó-
àëüíî-ìåòîäîëîã³÷íîãî бàзèñó êîíòðîë³íãó, ïîñè-
ëåííÿ éîãî фóíêö³îíàëüíî-ìåòîäè÷íîãî зì³ñòó é 
îбґðóíòóâàííÿ ñó÷àñíèì ³íñòðóìåíòàð³єì є àêòó-
àëüíèì зàâäàííÿì â³ò÷èзíÿíîї íàóêè.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Б³ëü-
ш³ñòü òåîðåòèê³â ³ ïðàêòèê³â äîòðèìóюòüñÿ äóìêè 
ïðî íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбêè àäåêâàòíîї ðèíêîâ³é 
åêîíîì³ö³ ñèñòåìè ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
óïðàâë³ííÿ, ÿêà б ³íòåãðóâàëà íîâ³òí³ ìåòîäè ó 

ñфåð³ îбë³êó, àíàë³зó, ïëàíóâàííÿ ìîí³òîðèíãó, 
ä³àãíîñòèêè, êîíòðîëю òîщî òà зàбåзïå÷óâàëà б 
ïðèéíÿòòÿ åфåêòèâíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. 

Îбґðóíòîâóю÷è íåîбх³äí³ñòü ³ ìîæëèâîñò³ ðîз-
шèðåííÿ óзâè÷àєíîї äëÿ â³ò÷èзíÿíîї ïðàêòèêè ñèñ-
òåìè óïðàâë³íñüêîãî îбë³êó íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ 
збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â, Î.Î. Дìèòð³єâà 
âêàзóє, щî «òðàäèö³éí³ ñèñòåìè ³ ìåòîäè åêîíîì³÷-
íîї ä³àãíîñòèêè òà åêîíîì³÷íîї îö³íêè â³äîбðàæà-
юòü åíäîãåíí³ ãîñïîäàðñüê³ ïðîöåñè íà ï³äïðèєì-
ñòâ³, àëå íå âðàхîâóюòü âïëèâó íà íèх ðèíêîâèх òà 
³íшèх зîâí³шí³х ÷èííèê³â [2, ñ. 184].

У öüîìó êîíòåêñò³ Ì.Î. Êèзèì, À.À. Пèëè-
ïåíêî, Â.À. Ç³í÷åíêî äîòðèìóюòüñÿ ïîãëÿäó, щî 
«ïîòåíö³àë êîíöåïö³ї Balanced Scorecard ìîæå 
бóòè ïîâí³ñòю ðåàë³зîâàíèé ïðè ³íòåãðàö³ї äîäàò-
ê³â BSC ³з íàÿâíèìè â êîìïàí³ї ³íфîðìàö³éíèìè 
ñèñòåìàìè» [1, ñ. 11]. Âàæëèâèì ìîìåíòîì щîäî 
ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ êîíöåïö³ї BSC â óзâè-
÷àєíîìó äëÿ óêðàїíñüêîї ïðàêòèêè ³íñòðóìåí-
òàð³ю, ÿê âèä³ëÿюòü Ì.Î. Êèзèì, ².Â. Яëä³í òà 
Â.À. Ç³í÷åíêî, є òå, щî öÿ êîíöåïö³ÿ «ïåðåäбà÷àє 
ìîæëèâîñò³ зì³íè ê³ëüêîñò³ хàðàêòåðèñòèê ³ íàзâ 
ïðîåêö³éíîї ìîäåë³» [4, ñ. 46].

Çà âèñíîâêàìè бàãàòüîх äîñë³äíèê³â, зîêðåìà 
Î.Ì. Чåðíåãè, «зà äîïîìîãîю збàëàíñîâàíîї ñèñ-
òåìè ïîêàзíèê³â óäàєòüñÿ зðîбèòè ðåàë³зàö³ю 
ñòðàòåã³é ðåãóëÿðíîю ä³ÿëüí³ñòю âñ³х ï³äðîзä³-
ë³â, щî óïðàâëÿєòüñÿ зà äîïîìîãîю ïëàíóâàííÿ, 
îбë³êó, êîíòðîëю é àíàë³зó збàëàíñîâàíèх ïîêàз-
íèê³â, à òàêîæ ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó òà їхíє äîñÿã-
íåííÿ» [5, ñ. 227]. Пîä³бíîї ïîзèö³ї äîòðèìóєòüñÿ 
Ì.Ì. Сòåфàíåíêî, àðãóìåíòóю÷è äîêàзîâ³ñòü òîãî, 
щî «âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè збàëàíñîâàíèх ïîêàз-
íèê³â äàñòü ìîæëèâ³ñòü ïîâí³шå óÿâèòè ðåàëüíèé 
ñòàí ïðèéíÿòèх êîíòðîë³íãîâèх ð³шåíü íà ï³äïðè-
єìñòâ³» [3, ñ. 117].

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Çâàæàю÷è íà ÷èñåëüí³ äîñë³äæåííÿ 
з äàíîї ïðîбëåìàòèêè, íåâèð³шåíèìè зàëèшà-
юòüñÿ ïèòàííÿ щîäî ìîæëèâîñòåé зàñòîñóâàííÿ 
бàзîâèх зàñàä òà îêðåìèх åëåìåíòíèх ñêëàäî-
âèх ñèñòåìè збàëàíñîâàíèх ïîêàзíèê³â ó ñèñòåì³ 
êîíòðîë³íãó ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ìîæëèâîñ-
òåé зàñòîñóâàííÿ бàзîâèх зàñàä ³ îêðåìèх åëåìåíò-
íèх ñêëàäîâèх ñèñòåìè збàëàíñîâàíèх ïîêàзíèê³â 
³íñòðóìåíòàð³єì êîíòðîë³íãó ìàшèíîбóä³âíèх 
ï³äïðèєìñòâ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Íà 
ñüîãîäí³ ñâ³òîâîю íàóêîю ³ ïðàêòèêîю ñфîðìîâàíî 
ð³зíîâàð³àòèâíèé óïðàâë³íñüêèé ³íñòðóìåíòàð³é 
òèïó «Çбàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â» (ìîäåëü 
ñòðàòåã³÷íèх êàðò Л. Ìåéñåëÿ, «П³ðàì³äà ä³ÿëü-
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íîñò³ êîìïàí³é» (Ê.Ìàê-Íàéð³, Ð. Л³í÷, Ê. Êðîñ), 
ìîäåëü ÅÐ2Ì (Effective Progress and Performance 
Measurement Ê. Àäàìñà òà П. Ðîбåðòñà) òà ³í. 
Бàзîâîю òà íàéб³ëüш ïîïóëÿðèзîâàíîю ââàæà-
єòüñÿ êîíöåïö³ÿ BSC, ðîзðîбëåíà ïðîфåñîðîì 
îбë³êó Гàðâàðäñüêîãî óí³âåðñèòåòó Ð. Êàïëàíîì 
òà ф³íàíñîâèì àíàë³òèêîì Í. Íîðòîíîì. У äåÿêèх 
ïóбë³êàö³ÿх êîíöåïòóàëüíî-ìåòîäîëîã³÷íó îñíîâó 
ñèñòåì збàëàíñîâàíèх ïîêàзíèê³â ïîð³âíююòü ³з 
òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íîю êîíñòðóêö³єю «îðãàí³÷íîї 
бàëàíñîâîї òåîð³ї» (Dieorganishe Bilanz in Rahnem 
der Wirtshaft), ìåòîю ÿêîї бóëî îб÷èñëåííÿ òàê 
зâàíîї «ðåïðîäóêòèâíîї âàðòîñò³ åêîíîì³÷íîї îäè-
íèö³» [6, ñ. 176], щî «ñïîð³äíює» òàê³ êîíöåïö³ї 
з äåÿêèìè ïðèíöèïàìè фîðìóâàííÿ îбë³êîâèх 
ïàðàäèãì.

Ìîäåë³ ñòðàòåã³÷íèх êàðò (ñèñòåì збàëàíñî-
âàíèх ïîêàзíèê³â) ÿâëÿюòü ñîбîю ³íñòðóìåíòè 
äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíîї збàëàíñîâàíîñò³ ÷èñåëü-
íèх åêîíîì³÷íèх фàêòîð³â – äîñÿãíåííÿ бàëàíñó 
ф³íàíñîâèх ³ íåф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³. 
Пðè öüîìó íåîбх³äíî â³äзíà÷èòè é òå, щî äîòå-
ïåð «ìîæíà âåñòè ìîâó ÿê ïðî «êîíфë³êò» â îäí³é 
ñèñòåì³ âèì³ðó íåф³íàíñîâèх (íåфîðìàë³зîâàíèх) 
³ ф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â, òàê ³ ïðî ìåòîäîëîã³÷í³ 
ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ êîíöåïòóàëüíèìè зàñàäàìè ñèñ-
òåì îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³» [6, ñ. 175]. Дëÿ 
â³ò÷èзíÿíîї ïðàêòèêè ïåðшî÷åðãîâèì зàâäàííÿì 
ñë³ä âèзíàòè ðîзðîбêó àäåêâàòíîї äî óìîâ ³ ñïå-
öèф³êè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ñèñòåìè ïîêàзíè-
ê³â ä³ÿëüíîñò³, ÿêà, ó òîìó ÷èñë³, óðàхîâóє бàзîâ³ 
ïðèíöèïè ñó÷àñíèх êîíöåïö³é ïîбóäîâè ³íñòðó-
ìåíò³â óïðàâë³ííÿ.

У â³ò÷èзíÿí³é òåîð³ї òà ïðàêòèö³ äåäàë³ б³ëüшîãî 
ïîшèðåííÿ é зàñòîñóâàííÿ íàбóâàюòü ñòðàòåã³÷í³ 
ñèñòåìè óïðàâë³íñüêîãî îбë³êó òà ñòðàòåã³÷íîãî 
êîíòðîë³íãó. Îäíèì з ³íñòðóìåíò³â äëÿ фîðìó-
âàííÿ їхíüîї бàзîâîї îñíîâè âèñòóïàє êîíöåïö³ÿ 
ñèñòåìè збàëàíñîâàíèх ïîêàзíèê³â, îñê³ëüêè ãîëî-
âíå ïðèзíà÷åííÿ ïîä³бíèх ñèñòåì ïîëÿãàє ó зàбåз-
ïå÷åíí³ фóíêö³é збîðó, ñèñòåìàòèзàö³ї òà àíàë³зó 
³íфîðìàö³ї, íåîбх³äíîї äëÿ óхâàëåííÿ ñòðàòåã³÷íèх 
êîíòðîë³íãîâèх ð³шåíü [3, ñ. 112].

Пðèíöèïîâîю â³äì³íí³ñòю BSC â³ä òðàäèö³é-
íèх ìåòîäèê îö³íêè є òå, щî бóäü-ÿêà ïðîåêö³ÿ 
ä³ÿëüíîñò³ âêëю÷àє â ñåбå íå îäèíè÷í³ ïîêàз-
íèêè, à ïîбóäîâàí³ íà зàñòîñóâàíí³ êîìïëåêñíî 
збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ð³зíîìàí³òíèх ф³íàíñîâèх 
é íåф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â, êëю÷îâèх êðèòåð³їâ, 
ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü åфåêòèâí³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâ ìàшèíîбóä³âíîї ãàëóз³. Дîб³ð àäåê-
âàòíèх ñïåöèф³êàö³é â óìîâàх ä³ÿëüíîñò³ ïåâíèх 
ãðóï êëю÷îâèх ïîêàзíèê³â зàбåзïå÷óє îб’єäíàííÿ 
ñòðàòåã³÷íèх òà ïîòî÷íèх ö³ëåé ðîзâèòêó. Òîбòî 
збàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â òðàíñëює ì³ñ³ю 
òà зàãàëüíó ñòðàòåã³ю îðãàí³зàö³ї ó ñèñòåìó 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх ö³ëåé òà ïîêàзíèê³â, îñê³ëüêè, 
íà äóìêó ðîзðîбíèê³â ñèñòåìè, «óïðàâë³ííÿ – öå, 
ïî ñóò³, ïåðåâåäåííÿ ñòðàòåã³ї â ö³ë³, ÿê³ ìîæóòü 
бóòè âèì³ðÿí³» [7, ñ. 126].

Дåòàë³зîâàíèé зì³ñò ³ фóíêö³îíàëüí³ñòü ³íñòðó-
ìåíòàð³ю òèïó «збàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíè-
ê³â» äîñòàòíüî ãëèбîêî òà ð³зíîб³÷íî ðîзêðèò³ ó 
â³ò÷èзíÿíèх äîñë³äæåííÿх, âêëю÷àю÷è îбґðóí-
òóâàííÿ ïðî íåìîæëèâ³ñòü її âïðîâàäæåííÿ íà 
â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх ÿê ö³ë³ñíîї êîíöåïö³ї. 
Íàìè ï³äòðèìóєòüñÿ ïîзèö³ÿ ïðî âèщó ä³єâ³ñòü 
óïðîâàäæåííÿ íà â³ò÷èзíÿíèх ìàшèíîбóä³âíèх 
ï³äïðèєìñòâàх ñèñòåìè êîíòðîë³íãó, ÿêà âðàхîâóє 
êîíöåïö³ю BSC. Пîä³бíà ïîзèö³ÿ ï³äòðèìóєòüñÿ 
é ³íшèìè íàóêîâöÿìè. Íàïðèêëàä, Å. Лàзàðåâà 
[8] îбґðóíòîâóє, щî зàñòîñîâóâàòè ñèñòåìó ñòðà-

òåã³÷íîãî êîíòðîë³íãó íåîбх³äíî ïðè âèíèêíåíí³ 
íàñòóïíèх ïðîбëåì: зíèæåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, ïîñò³éíå â³äхèëåííÿ 
â³ä îбðàíîї ñòðàòåã³ї, îòðèìàííÿ ðåзóëüòàò³â, ÿê³ 
â³äñóâàюòü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé íà íåâèзíà÷åíèé 
òåðì³í, ðåàë³зàö³ї íåðåëåâàíòíèх, ðèзèêîâàíèх 
³íâåñòèö³éíèх ïðîåêò³â, ÿê³ âèëó÷àюòü ãðîшîâ³ 
êîшòè â³ä б³ëüш ñòðàòåã³÷íî зíà÷èìèх ïðîåêò³â, 
ñëàбêèé êîíòðîëü ф³íàíñîâèх ïîòîê³â, íåâèêî-
íàííÿ бюäæåò³â, зðîñòàííÿ îïåðàö³éíèх ðèзèê³â 
[8, ñ. 28]. Íàâåäåí³ фàêòîðè ïîâí³ñòю â³äïîâ³äà-
юòü ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîìó ñòàíó òà óìîâàì 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ â³ò÷èзíÿíîãî ìàшèíîбóäó-
âàííÿ. Âàæëèâèì є òå, щî ïðè зàñòîñóâàíí³ бóäü-
ÿêîãî з ³íñòðóìåíò³â òèïó «збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè 
ïîêàзíèê³â» ñòðàòåã³ÿ òðàäèö³éíî ðîзêëàäàєòüñÿ 
зà ÷îòèðìà àñïåêòàìè: ф³íàíñè, â³äíîñèí з êë³єí-
òàìè, âíóòð³шí³ б³зíåñ-ïðîöåñè, íàâ÷àííÿ òà ðîз-
âèòîê [9].

Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè ïîбóäîâè ñó÷àñíèх 
ñèñòåì âèì³ðюâàíü åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâà òà їхíüîї âзàєìîïîâ’ÿзàíîñò³ з êîí-
öåïö³ÿìè ìåíåäæìåíòó є: âзàєìîзâ’ÿзîê êðèòå-
ð³їâ îö³íêè з бà÷åííÿìè, ö³ííîñòÿìè, ñòðàòåã³єю 
òà êëю÷îâèìè ðóш³éíèìè ÷èííèêàìè б³зíåñó; 
бàзóâàííÿ êðèòåð³їâ îö³íêè íà ïîä³ÿх ìèíóëîãî, 
òåïåð³шíüîãî òà ìàéбóòíüîãî (ñòâîðåííÿ òðèâè-
ì³ðíîї êàðòèíè); ïîêëàäàííÿ â îñíîâó âèðîбëåííÿ 
êðèòåð³їâ бàëàíñó ³íòåðåñ³â ³ â³äîбðàæåííÿ ïîòðåб 
âëàñíèê³â, ïåðñîíàëó, êë³єíò³â êîìïàí³ї òà ³íшèх 
зàö³êàâëåíèх ñòîð³í.

У ïðîåêö³ї «Íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòîê» ðåàë³зàö³ÿ 
ö³ëåé êîíòðîë³íãó äàє зìîãó ñòâîðèòè ëîêàëüíó 
³íфîðìàö³éíó ìåðåæó, ÿêà íåîбх³äíà äëÿ åфåê-
òèâíîї ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà òà ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ 
êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó. У ïðîåêö³ї «Âíóòð³шí³ 
б³зíåñ-ïðîöåñè», ÿêà îхîïëює äîñÿãíåííÿ òàêèх 
ö³ëåé ìàшèíîбóä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà, ÿê îñâî-
єííÿ íîâ³òí³х òåхíîëîã³é, ïîêðàщàííÿ ÿê³ñíèх 
хàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³ї, íà ï³äâèщåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³ї âïëèâàє ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ñêîðî÷åííÿ òðèâàëîñò³ 
âèðîбíèöòâà, ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ êâàë³ф³êàö³ї ïåð-
ñîíàëó òà зàëó÷åííÿ êâàë³ф³êîâàíèх ³ äîñâ³ä÷åíèх 
ñïåö³àë³ñò³â. Пðîåêö³ÿ «Êë³єíòè» îхîïëює ö³ë³ 
ðîзшèðåííÿ àñîðòèìåíòó ìàшèíîбóä³âíîї ïðîäóê-
ö³ї, зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîêóïö³â, зб³ëüшåííÿ 
÷àñòêè íà âíóòð³шíüîìó ðèíêó. Дîñÿãíåííÿ ö³ë³ 
«П³äâèщåííÿ зàäîâîëåííÿ êë³єíò³â» хàðàêòåðè-
зóєòüñÿ òàêèì ïîêàзíèêàìè, ÿê ÷àñòêà ñåãìåíòà 
ðèíêó, ÷èñåëüí³ñòü îñíîâíèх êîíêóðåíò³â, ïèòîìà 
âàãà äåб³òîðñüêîї зàбîðãîâàíîñò³, ðåíòàбåëüí³ñòü 
ïðîäàæó. Пðîåêö³ÿ «Ф³íàíñè» îхîïëює ö³ë³ ï³ä-
âèщåííÿ ïðèбóòêó, зíèæåííÿ ñîб³âàðòîñò³, ï³äâè-
щåííÿ ÷àñòêè âëàñíîãî êàï³òàëó òà зàбåзïå÷åííÿ 
зäàòíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ï³äòðèìóâàòè äîñòàòí³é 
ð³âåíü âëàñíèх îб³ãîâèх êîшò³â. 

²з êîíöåïö³é òèïó «Çбàëàíñîâàíà ñèñòåìà 
ïîêàзíèê³â» íàéб³ëüш àäåêâàòíèìè ³ ïðàêòè÷íî 
ïðèäàòíèì ³íñòðóìåíòîì ï³äâèщåííÿ ä³єâîñò³ 
êîíòðîë³íãó ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ ìîæíà, 
íà íàшó äóìêó, ðîзãëÿäàòè ìîäåëü «П³ðàì³äà 
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é». Її зì³ñòîâà îð³єíòîâàí³ñòü 
ïîëÿãàє ó âñòàíîâëåíí³ зâ’ÿзêó ì³æ зàãàëüíîю 
ñòðàòåã³єю êîìïàí³ї ³ ф³íàíñîâèìè ïîêàзíèêàìè, 
äîïîâíåíèìè íåзíà÷íîю ê³ëüê³ñòю êîåф³ö³єí-
ò³â íåф³íàíñîâîãî хàðàêòåðó. Â³äì³òíîю îзíàêîю 
ö³єї ìîäåë³ є òå, щî âîíà ÷³òêî ðîзìåæîâóє ïîêàз-
íèêè âíóòð³шíüîї òà зîâí³шíüîї åфåêòèâíîñò³, щî 
є âàæëèâèì äëÿ ï³äïðèєìñòâ òðàíñфîðìàö³éíîї 
(êðèзîâîї) åêîíîì³êè. Âàæëèâèì àñïåêòîì âèêî-
ðèñòàííÿ åëåìåíòíèх ñêëàäîâèх ö³єї ìîäåë³ â 
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àäàïòèâí³é ñèñòåì³ êîíòðîë³íãó ìàшèíîбóä³âíîãî 
ï³äïðèєìñòâà є òå, щî âîíà «âêëю÷àє ð³зí³ ð³âí³ 
îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè êîìïàí³ї é зàбåзïå÷óє 
ñèñòåìó äâîñòîðîííüîãî зâ’ÿзêó, íåîбх³äíîãî äëÿ 
òîãî, щîб ðîзïîâñюäèòè ³äåї êîðïîðàòèâíîї ì³ñ³ї 
òà ñòðàòåã³ї íà ð³зíèх ð³âíÿх îðãàí³зàö³éíîї ³єðàð-
х³ї» [10, ñ. 39]. 

Âèзíà÷åíèé êîíòåêñò âèïëèâàє ³з «óÿâëåííÿ 
ïðî êîíòðîë³íã ÿê ïðî ñèñòåìó ñàìîðåãóëюâàííÿ 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâà òà збàëàíñîâàíó ñèñòåìó 
ïîêàзíèê³â ÿê îñíîâó ïðèéíÿòòÿ êîíòðîë³íãîâèх 
ð³шåíü, îñîбëèâ³ñòю ÿêîї є збàëàíñîâàíà îö³íêà 
åфåêòèâíîñò³ êîíöåïö³ї êîíòðîë³íãó зà ф³íàíñî-
âèìè ³ íåф³íàíñîâèìè ïîêàзíèêàìè îäíî÷àñíî» 
[3, ñ. 113]. Пîïðè òå ñë³ä â³äзíà÷èòè, щî ³íñòðó-
ìåíòàð³é êîíöåïö³é òèïó «збàëàíñîâàíà ñèñòåìà 
ïîêàзíèê³â» íå ïåðåäбà÷àє бàзîâîãî ³íòåãðàëüíîãî 
ïîêàзíèêà é ÷³òêî âèзíà÷åíîãî ³íäèêàòîðà âèì³ðó 
åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ñóб’єêòà ãîñïîäàðю-
âàííÿ. Дëÿ êîìïàí³é ðîзâèíóòèх åêîíîì³ê òàêèé 
âèì³ð зäåб³ëüшîãî ëåæèòü ó êîîðäèíàòàх зì³íè 
âàðòîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó, îö³íåíîї ðèíêîâèì 
ìåхàí³зìîì. Â³ò÷èзíÿí³ æ ï³äïðèєìñòâà ìàшè-
íîбóä³âíîї ãàëóз³ òàêîї îö³íêè íå ìàюòü, à òîìó 
âèíèêàє ïîòðåбà ó âèðîбëåíí³ êëю÷îâîãî îð³єí-
òèðà äëÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, âèðàæåíîãî бàзî-
âèì ïîêàзíèêîì â àäàïòèâí³é êîíöåïö³ї êîíòð-
îë³íãó ï³äïðèєìñòâà. 

Âèхîäÿ÷è ³з êðèòè÷íîãî ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷-
íîãî ñòàíó íèзüêîðåíòàбåëüíîї ä³ÿëüí³ñòю ïåðå-
âàæíîї б³ëüшîñò³ ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ, à 
òàêîæ íåîбх³äíîñò³ ðåïðåзåíòóâàòè ñâîю ðèíêîâó 
âàðò³ñòü äëÿ ö³ëåé ³íâåñòèö³éíîї ïðèâàбëèâîñò³ 
бàзîâèé ³íäèêàòîð êîíòðîë³íãîâîї ñèñòåìè ïðî-
ïîíóєòüñÿ бóäóâàòè íà êîíöåïö³ї åêîíîì³÷íîãî 
ïðèбóòêó з âèêîðèñòàííÿì ïîêàзíèêà åêîíîì³÷-
íîї äîäàíîї âàðòîñò³ (economic valueadded). Уâà-
æàєòüñÿ, щî öåé ïîêàзíèê зàбåзïå÷óє ïàðèòåòíó 
хàðàêòåðèñòèêó îïåðàö³éíîї åфåêòèâíîñò³ ³ âàð-
ò³ñí³ êðèòåð³ї îö³íêè åфåêòèâíîñò³. Ìîäåë³ òà 
ïîêàзíèê EVA îö³íює äîхîäè ³ îäíî÷àñíî âðàхîâóє 
êàï³òàë, âèêîðèñòàíèé äëÿ îòðèìàííÿ öèх äîхî-
ä³â. Íàâåäåíà фóíêö³îíàëüíà îð³єíòîâàí³ñòü öüîãî 
ïîêàзíèêà äîзâîëÿє â³ò÷èзíÿíèì íàóêîâöÿì зðî-
бèòè âèñíîâîê, щî «â³äïðàâíîю òî÷êîю ³íòåãðî-
âàíîї ñèñòåìè âàðò³ñíî-îð³єíòîâàíîãî óïðàâë³ííÿ 
є âèì³ðюâàííÿ бàзîâîãî ð³âíÿ âàðòîñò³ ìàшèíî-
бóä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà зà äîïîìîãîю ïîêàзíèêà 
EVA» [11, ñ.7].

Бåзïåðå÷íî, EVA є ò³ëüêè ф³íàíñîâèì ïîêàз-
íèêîì, ÿêèé хàðàêòåðèзóє åêîíîì³÷íèé ïðèбóòîê. 
Пîïðè òå íà îñíîâ³ öüîãî ïîêàзíèêà ðîзðîбëåíà 
êîíöåïö³ÿ EVA ® – based management (Сèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ïîêàзíèêà EVA ®). Ç³ñòàâëÿ-
ю÷è ðîзãëÿäóâàí³ êîíöåïö³ї, äîö³ëüíî âèзíà÷èòè, 
щî ìåòîю ³íñòðóìåíò³â BSC âèñòóïàє îбґðóíòó-
âàííÿ ö³ëåîð³єíòîâàíèх ð³шåíü äëÿ ñïðÿìóâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї äëÿ äîñÿãíåííÿ ì³ñ³ї òà ñòðà-
òåã³÷íèх ö³ëåé, à зì³ñò ³ фóíêö³îíàëüíà îð³єíòîâà-
í³ñòü êîíöåïö³ї EVA ® ïîëÿãàє â ³íфîðìàö³éíîìó 
зàбåзïå÷åíí³ óïðàâë³ííÿ, íàö³ëåíîãî íà ñòâîðåííÿ 
äîäàíîї âàðòîñò³ êîìïàí³ї. У íàóêîâî-òåîðåòè÷íèх 
äîñë³äæåííÿх óâàæàєòüñÿ, щî ³íñòðóìåíòè BSCòà 
EVA ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñü ðàзîì.

Âèхîäÿ÷è з äîì³íóâàííÿ êîíöåïö³é âàðò³ñíî-
îð³єíòîâàíîãî óïðàâë³ííÿ (âàðò³ñíèх êðèòåð³їâ 
åфåêòèâíîñò³), à òàêîæ ïîзèö³ї â³ò÷èзíÿíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ ìàшèíîбóäóâàííÿ íà ðèíêàх êàï³òàëó 

òà ³íâåñòèö³é ïðîïîíóєòüñÿ â ñèñòåì³ êîíòðîë³íãó 
зàñòîñîâóâàòè äèñïîзèö³ю ñï³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ 
BSC òà EVA. Уðàхîâóю÷è îбґðóíòîâàíó äîö³ëü-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ îêðåìèх åëåìåíò³â ³íñòðó-
ìåíòàð³ю збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â òà 
àðãóìåíòàö³é щîäî âèзíà÷åííÿ ïîêàзíèêà EVA 
êëю÷îâèì îð³єíòèðîì óïðàâë³ííÿ ìàшèíîбóä³â-
íèì ï³äïðèєìñòâîì, ïðîïîíóєòüñÿ êîíöåïòóàëüíà 
îñíîâà ïîбóäîâè ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ï³äïðèєì-
ñòâà (ðèñ. 1).

У íàâåäåí³é êîíöåïòóàëüí³é îñíîâ³ êîíòðîë³íãó 
ïîêàзíèê EVA ðîзãëÿäàєòüñÿ îð³єíòèðîì зàãàëüíîї 
ñòðàòåã³÷íîї ö³ë³ òà бàзîâîю îñíîâîю ф³íàíñîâîї 
ïåðñïåêòèâè збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â, à 
åëåìåíòè ³íшèх ïðîåêö³é BSC – ³íñòðóìåíòàð³єì 
äîñÿãíåííÿ åфåêòó ñèíåðã³ї ÷åðåз ñïðÿìóâàííÿ 
âñ³х ï³äðîзä³ë³â ï³äïðèєìñòâà íà âèзíà÷åí³ ö³ë³, 
óâ’ÿзóâàòè бюäæåò ³ ñòðàòåã³ю.
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Ðис. 1. Êонцептуальна основа побудови  
системи контролінгу машинобудівного підприємства

Âисновки. Âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
³íñòðóìåíòàð³ю òèïó «збàëàíñîâàíà ñèñòåìà 
ïîêàзíèê³â» зàбåзïå÷óє ìîæëèâîñò³ âñòàíîâëåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà â ðîзð³з³ 
îêðåìèх ïðîåêö³é, äàє зìîãó óâ’ÿзóâàòè (збàëàí-
ñîâóâàòè) ф³íàíñîâ³ ïîêàзíèêè з íåф³íàíñîâèìè, à 
òîìó ³íêðóñòàö³ÿ àäåêâàòíèх äî óìîâ â³ò÷èзíÿíîї 
åêîíîì³êè îêðåìèх åëåìåíò³â ö³єї êîíöåïö³ї â ñèñ-
òåìó êîíòðîë³íãó ïîâèííà âèзíàâàòèñÿ äîö³ëüíèì 
ìåòîäîì ï³äâèщåííÿ ïðàêòè÷íîї ä³єâîñò³ êîíòð-
îë³íãó ìàшèíîбóä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà. Àäàïòèâíà 
ñèñòåìà êîíòðîë³íãó з âèêîðèñòàííÿì ф³íàíñîâîї 
³ íåф³íàíñîâîї ³íфîðìàö³ї äàñòü зìîãó ðîзшèðèòè 
³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íó бàзó äëÿ îбґðóíòóâàííÿ 
åфåêòèâíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, зàбåзïå÷èòè 
ðîзãëÿä ä³ÿëüíîñò³ ìàшèíîбóä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà 
â ðîзð³з³ îñíîâíèх àñïåêò³â éîãî фóíêö³îíóâàííÿ, 
óâ’ÿзàòè îïåðàö³éí³ òà ñòðàòåã³÷í³ ïåðñïåêòèâè 
ï³äïðèєìñòâà, ³äåíòèф³êóâàòè фàêòîðè âïëèâó 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, ñòèìóëюâàòè ³ííîâà-
ö³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Âèêîðèñòàííÿ бàзîâèì îð³єíòè-
ðîì ïîêàзíèêà åêîíîì³÷íîї äîäàíîї âàðòîñò³ ðàзîì 
з ïðèäàòíèì äëÿ â³ò÷èзíÿíîї ïðàêòèêè åëåìåí-
òàìè збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äàє зìîãó 
ñфîðìóëюâàòè àäåêâàòíó ñèñòåìó êîíòðîë³íãó ÿê 
íîâ³òí³é ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ ìàшèíîбóä³âíèì 
ï³äïðèєìñòâîì.

Пåðñïåêòèâàìè ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü ó öüîìó 
íàïðÿìêó є âèзíà÷åííÿ êîíòåêñòó âèêîðèñòàííÿ 
ñêëàäîâèх êîíöåïö³ї BSC ó êîíòðîë³íãó ìàшèíî-
бóä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà.
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Ðезюме
Ðàññìîòðåíы âîзìîæíîñòè èñïîëüзîâàíèÿ ñèñòåìы ñбàëàíñèðîâàííых ïîêàзàòåëåé ñîñòàâëÿющåé èíñòðó-
ìåíòàðèÿ êîíòðîëëèíãà ìàшèíîñòðîèòåëüíых ïðåäïðèÿòèé. Пðîàíàëèзèðîâàíы îñíîâíыå ñîñòàâëÿющèå 
òàêîé ñèñòåìы ïîêàзàòåëåé è îбîñíîâàíы îòбîð è íàзíà÷åíèå îòäåëüíых эëåìåíòîâ äëÿ ðàñшèðåíèÿ 
èíфîðìàöèîííîãî ïîëÿ èñïîëüзîâàíèÿ â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå ñèñòåìы êîíòðîëëèíãà. Пðåäëîæåíы 
бàзîâыå ïîäхîäы ê ó÷åòó â ñèñòåìå êîíòðîëëèíãà ïîêàзàòåëÿ эêîíîìè÷åñêîé äîбàâëåííîé ñòîèìîñòè è 
åãî ñîãëàñîâàíèÿ ñ ïðîåêöèÿìè ñбàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìы ïîêàзàòåëåé.
Êëю÷åâыå ñëîâà; ïðåäïðèÿòèå, óïðàâëåíèå, êîíòðîëëèíã, ñбàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàзàòåëåé, 
эêîíîìè÷åñêàÿ äîбàâëåííàÿ ñòîèìîñòü.
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BALANCED SYSTEM OF INDICATORS AS TOOL OF FORMATION OF CONTROLLING  
OF MACHINE-BUILDING ENTERPRISE

Summary
Possibilities of usage of the system of balanced indicators of the component of tools of controlling of machine-
building enterprises are considered in the article. The main components of such system of indicators and reason-
able selection and purpose of separate elements for expansion of information field of use in domestic practice of 
system of controlling are analyzed. Basic approaches to the account in system of controlling of indicator of the 
economic value and its coordination with projections of balanced system of indicators are offered.
Keywords: enterprise, management, controlling, Balanced Scorecard, economic value added.


