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Постановка проблеми. Â óìîâàх шâèäêèх 
äèíàì³÷íèх зì³í, íåâèзíà÷åíîñò³ òà íåäîñòàòíüîї 
ïðîãíîзîâàíîñò³ зàãàëüíîåêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â 
íåîбх³äí³ñòü âèзíà÷åííÿ ðåàëüíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà є âèзíà÷àëüíîю, òîìó âèíèêàє ïðî-
бëåìà óòî÷íåííÿ зì³ñòó òàêèх êàòåãîð³é, ÿê 
«ðåзóëüòàòèâí³ñòü» òà «åфåêòèâí³ñòü».

Àналіз останніõ досліджень і публікацій зàñâ³ä-
÷óє ïðî íåîäíîзíà÷í³ñòü ï³äхîä³â íàóêîâö³â äî 
зì³ñòîâíîñò³ ïîíÿòü «åфåêòèâí³ñòü» ³ «ðåзóëüòà-
òèâí³ñòü» ä³ÿëüíîñò³ òà фóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñ-
íèх ñóб'єêò³â ðèíêîâîї åêîíîì³êè. Дîñë³äæåííÿì 
öèх ïèòàíü зàéìàëèñÿ Àíäð³é÷óê Ð.Â., Гóäзèí-
ñüêèé Î.Д., Гàéäàìàê Í.Â., Дðóêåð П., Âîзíюê Г.Л., 
Дàâèäåíêî Í.Â., Çàãîðîäí³é À.Г., Пàíîâ Ì.Ì. Пàâ-
ëåíêî ².Г. òà ³í. Íàÿâí³ñòü ð³зíèх ï³äхîä³â äî ïîíÿòü 
«åфåêòèâí³ñòü» òà «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» ï³äòâåðäæóє 
ñêëàäí³ñòü зì³ñòîâíîãî íàïîâíåííÿ öèх êàòåãîð³é òà 
àêòóàëüí³ñòü äàíîї ïðîбëåìè.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Âèзíà÷åííÿ êàòåãîð³ї «ðåзóëüòà-
òèâí³ñòü» òà її âзàєìîзâ'ÿзîê ³з êàòåãîð³єю «åфåê-
òèâí³ñòü» зàëèшàєòüñÿ â³äêðèòèì ³ ïîòðåбóє 
ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó ³ äîñë³äæåííÿ.

Мета статті ïîëÿãàє ó з’ÿñóâàíí³ зì³ñòîâíîãî 
íàïîâíåííÿ êàòåãîð³ї «ðåзóëüòàòèâí³ñòü», ðîзãëÿä³ 
її âзàєìîзâ’ÿзêó ³з êàòåãîð³єю «åфåêòèâí³ñòü» òà 
âñòàíîâëåíí³ ñï³ëüíèх òà â³äì³ííèх îзíàê.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Îñíîâí³ ³äåї ñòîñîâíî ðåзóëüòàòèâíîñò³ зàêëà-
äåí³ зàðóб³æíèìè шêîëàìè. Â àíãë³éñüê³é ìîâ³ 
âèêîðèñòîâóюòü òåðì³íè effectiveness, efficiency 
òà performance, щî â ïåðåêëàä³ îзíà÷àє «åфåê-
òèâí³ñòü», «ðåзóëüòàòèâí³ñòü». Òàêèé ïåðåêëàä 
ñïðè÷èíÿє íåâèзíà÷åí³ñòü ó öèх ïîíÿòòÿх, ³ äëÿ 
òîãî щîб öüîãî óíèêíóòè, íåîбх³äíî ðîзñòàâèòè 
àêöåíòè òà âèзíà÷èòè, â ÿêîìó êîíòåêñò³ âæèâà-
юòüñÿ ö³ òåðì³íè.

Òåðì³í efficiency ïåðåêëàäàєòüñÿ ÿê «åфåê-
òèâí³ñòü» òà àêöåíòóє óâàãó íà òîìó, щî ïðîöåñ 
â³äбóâàєòüñÿ бåз зàéâèх âèòðàò. Цåé òåðì³í âèêî-

ðèñòîâóєòüñÿ â êîíòåêñò³ зìåíшåííÿ âèòðàò òà 
ñïðÿìîâàíèé íà їхíю ì³í³ì³зàö³ю.

Òåðì³í effectiveness ïîâ'ÿзàíèé ³з ðåзóëüòàòîì 
ïåâíîãî ïðîöåñó, âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ð³âåíü óñï³ш-
íîñò³ äîñÿãíåííÿ бàæàíîãî ðåзóëüòàòó òà зàñòîñî-
âóєòüñÿ â êîíòåêñò³ зб³ëüшåííÿ ðåзóëüòàò³â. Â³í 
â³äïîâ³äàє òàêîìó ïåðåêëàäó, ÿê «ðåзóëüòàòèâ-
í³ñòü», ³ ïåðåâàæíî âèêîðèñòîâóєòüñÿ, êîëè ö³ë³ 
ñóб’єêòà ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ зðîзóì³ë³, óзãî-
äæåí³, âèзíà÷åí³ ó ÷àñ³ òà ìîæóòü бóòè âèì³ðÿí³.

Щîäî òåðì³íà performance, òî â óêðàїíñüê³é ìîâ³ 
â³äñóòí³é éîãî åêâ³âàëåíòíèé ïåðåêëàä. Çã³äíî з³ 
ñòàíäàðòîì ДСÒУ ISO 9004:2012, öåé òåðì³í îзíà-
÷àє фàêòîðè, ÿêèìè óïðàâëÿє ï³äïðèєìñòâî, щî 
ï³äëÿãàюòü îö³íюâàííю òà ÿê³ ìàюòü âèð³шàëüíå 
зíà÷åííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòàб³ëüíîãî óñï³хó ï³äïðè-
єìñòâà [1]. Дåÿê³ íàóêîâö³, íàïðèêëàä Пàíîâ Ì.Ì., 
óâàæàюòü, щî òåðì³í performance ì³ñòèòü ó ñîб³ é 
åфåêòèâí³ñòü, ³ ðåзóëüòàòèâí³ñòü [2, ñ. 3].

Ðîзìåæóâàííÿ ïîíÿòü «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» òà 
«åфåêòèâí³ñòü» зàòâåðäæåíî ³ â ДСÒУ ISO 9000:2007, 
äå ðåзóëüòàòèâí³ñòü (effectiveness) âèзíà÷àєòüñÿ ÿê 
ñòóï³íü ðåàë³зàö³ї зàïëàíîâàíîї ä³ÿëüíîñò³ òà äîñÿã-
íåííÿ зàïëàíîâàíèх ðåзóëüòàò³â, à åфåêòèâí³ñòü 
(efficiency) – öå ñï³ââ³äíîшåííÿ ì³æ äîñÿãíóòèì 
ðåзóëüòàòîì ³ âèêîðèñòàíèìè ðåñóðñàìè [3].

Àíäð³é÷óê Ð.Â. îòîòîæíює åêîíîì³÷íó åфåêòèâ-
í³ñòü з åêîíîì³÷íîю ðåзóëüòàòèâí³ñòю, âèä³ëÿю÷è 
ïðè öüîìó щå êîðèñíó ðåзóëüòàòèâí³ñòü, щî хàðàê-
òåðèзóєòüñÿ ïîзèòèâíèìè зðóшåííÿìè ó ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà, ïëàíîâî (ïðîãíîзíî)-фàêòîâó ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü, ÿêà âèзíà÷àєòüñÿ з³ñòàâëåííÿì фàêòè÷-
íèх ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà з ïëàíî-
âèìè àбî ïðîãíîзíèìè [4, ñ. 5].

Íà äóìêó Дðóêåðà П., «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» 
(effect³veness) îзíà÷àє «ðîбèòè ïðàâèëüí³ ðå÷³», 
à «åфåêòèâí³ñòü» (eff³c³ency) – «ðîбèòè ðå÷³ ïðà-
âèëüíî» [5]. Òîбòî ðåзóëüòàòèâí³ñòü îö³íює ñòóï³íü 
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé àбî ðåàë³зàö³ї ñòðà-
òåã³ї, à åфåêòèâí³ñòü ïåðåäбà÷àє äîñÿãíåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèх ö³ëåé ³з ì³í³ìàëüíî ìîæëèâèìè âèòðàòàìè.
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Àíàë³зóю÷è ñóòí³ñíå íàïîâíåííÿ ïîíÿòòÿ 
«åфåêòèâí³ñòü», Сàâåíêî Í.Â. óâàæàє, щî її âèñх³ä-
íèì бàзèñîì є ïîíÿòòÿ «åфåêò», ÿêèé ïðè öüîìó 
ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ïåâíà фîðìà ðåзóëüòàòó, òîбòî зà 
òàêîãî ï³äхîäó ïîíÿòòÿ «åфåêòèâí³ñòü» âèñòóïàє 
ïîх³äíèì â³ä ïîíÿòòÿ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü». Ðåзóëü-
òàò íàóêîâåöü ïîâ'ÿзóє з îбñÿãîì äîхîäó ï³äïðèєì-
ñòâà, à åфåêò – ³з ïðèбóòêîì [6, ñ. 157].

Дîñë³äæóю÷è åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ 
ñóб'єêòàìè ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ êîðïîðàòèâ-
íîãî òèïó, Дàâèäåíêî Í.Â. âèзíà÷èâ åфåêòèâí³ñòü 
ÿê ñèíòåòè÷íó хàðàêòåðèñòèêó ÿê³ñíîї ðåзóëü-
òàòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà (âèðîбíè÷îї ñèñòåìè), 
à òàêîæ óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà â 
ö³ëîìó [7, ñ. 109].

Шèðîêî âæèâàíå ñó÷àñíèìè àâòîðàìè ïîíÿòòÿ 
«åфåêòèâí³ñòü» íàñïðàâä³ ìàє äâà ð³зíèх зíà-
÷åííÿ. У ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì åфåê-
òèâí³ñòü хàðàêòåðèзóє ñï³ââ³äíîшåííÿ äîñÿãíóòèх 
ðåзóëüòàò³â ³ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé. Òîìó â äàíîìó 
âèïàäêó äîö³ëüíî âæèâàòè òåðì³íè «åфåêòèâí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ» àбî «ðåзóëüòàòèâí³ñòü», ÿê³ ìîæíà 
ââàæàòè ñèíîí³ìàìè. Â àíãëîìîâí³é åêîíîì³÷-
í³é ë³òåðàòóð³ íàéб³ëüш â³äïîâ³äíèìè зà зì³ñòîì 
є шèðîêî âæèâàí³ òåðì³íè business performance, 
enterprise performance, productivity of an enterprise 
òà ìåíш ïîшèðåíèé, хî÷à ³ зàêð³ïëåíèé ñòàíäàð-
òîì ISO 9000:2000, effectiveness.

Сâîєю ÷åðãîю, åêîíîì³÷íà åфåêòèâí³ñòü (ñï³â-
â³äíîшåííÿ ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ äî âèòðà÷åíèх 
äëÿ їхíüîãî äîñÿãíåííÿ ðåñóðñ³â) ñòîñóєòüñÿ ãîñïî-
äàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ³ ìàє â àíãë³é-
ñüê³é ìîâ³ åêâ³âàëåíò economical efficiency àбî 
ïðîñòî efficiency.

Òàêèì ÷èíîì, ïîêàзíèêè ðåзóëüòàòèâíîñò³ òà 
åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ íå ëèшå â³äð³зíÿюòüñÿ 
зà зì³ñòîì, àëå é хàðàêòåðèзóюòü ð³зí³ àñïåêòè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Êîâàëü Ç.Î. ââàæàє, щî ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
âèñòóïàє îäíèì ³з бàзîâèх êðèòåð³їâ îö³íюâàííÿ 
åфåêòèâíîñò³, à àбñîëюòíèì ïîêàзíèêîì ðåзóëüòà-
òèâíîñò³ є åфåêò. Ðåзóëüòàòèâí³ñòü âèзíà÷àєòüñÿ 
ÿê «ñï³ââ³äíîшåííÿ îòðèìàíèх íàñë³äê³â ³ ââåäå-
íèх фàêòîð³â (àбî ïðè÷èí, ÿê³ ïðèзâåëè äî öèх 
íàñë³äê³â), ÿê³ âèзíà÷àюòüñÿ зà äîïîìîãîю ñï³â-
â³äíîшåíü ïðèбóòêó äî âèòðàò, îбñÿãó âèðîбíè-
öòâà àбî ÷àñó òîщî» [8].

Çàãîðîäí³é À.Г. òà Âîзíюê Г.Л. ó ф³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íîìó ñëîâíèêó âèзíà÷àюòü òåðì³í «åфåê-
òèâí³ñòü» ÿê «зäàòí³ñòü зàбåзïå÷óâàòè ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü (åфåêò) ïðîöåñó, ïðîåêòó òîщî, ÿêó 
îб÷èñëююòü, ÿê â³äíîшåííÿ åфåêòó (ðåзóëüòàòó) 
äî âèòðàò, щî зàбåзïå÷èëè öåé ðåзóëüòàò». Òàêîæ 
àâòîðè íàâîäÿòü âèзíà÷åííÿ åêîíîì³÷íîї åфåê-
òèâíîñò³, ÿêó âèзíà÷àюòü ÿê «ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ðåàë³зàö³ї åêîíîì³÷íèх 
ïðîãðàì òà зàхîä³â, щî хàðàêòåðèзóєòüñÿ â³äíî-
шåííÿì îòðèìàíîãî åêîíîì³÷íîãî åфåêòó (ðåзóëü-
òàòó) äî âèòðàò ðåñóðñ³â, ÿê³ зóìîâèëè îòðèìàííÿ 
öüîãî ðåзóëüòàòó» [9]. Òóò íàóêîâö³ îòîòîæíююòü 
åêîíîì³÷íó åфåêòèâí³ñòü ³з ðåзóëüòàòèâí³ñòю.

Îòæå, àíàë³з äîñë³äæåíü äàє зìîãó ñòâåðäæó-
âàòè, щî ïåðåâàæíà б³ëüш³ñòü íàóêîâö³â âèзíàюòü 
ð³зíèöю ì³æ êàòåãîð³éíèìè ïîíÿòòÿìè «åфåêòèâ-
í³ñòü» òà «ðåзóëüòàòèâí³ñòü». 

Çàбåзïå÷åííÿ зäàòíîñò³ ï³äïðèєìñòâà âèð³шó-
âàòè ïîñòàâëåí³ зàâäàííÿ òà äîñÿãàòè äîâãîñòðîêî-
âèх ö³ëåé є îäí³єю з ïåðåäóìîâ ñòàб³ëüíîãî óñï³хó 
ï³äïðèєìñòâà. Ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé âèзíà÷àє 
ïîêàзíèê ðåзóëüòàòèâíîñò³, à äîòðèìàííÿ éîãî 
âèñîêîãî ð³âíÿ ó ïîєäíàíí³ з â³äïîâ³äíèì ïîêàз-
íèêîì åфåêòèâíîñò³ äàє зìîãó ïîñò³éíî ïîêðàщó-

âàòè ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà. Сàìå öå зàбåзïå÷óє 
ñòàб³ëüíèé óñï³х ï³äïðèєìñòâà. Íà íåîбх³äíîñò³ 
ïàðàëåëüíîãî îö³íюâàííÿ ïîêàзíèê³â åфåêòèâ-
íîñò³ òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ ó ïðîöåñ³ àíàë³зó ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà, àëå íà їхí³é ð³зí³é ðîë³, íàïî-
ëÿãàє ³ Л³ãîíåíêî Л.Î. [10, ñ. 214].

Пàâëåíêî ².Г. åфåêòèâí³ñòü ðîзãëÿäàє ÿê êîìï-
ëåêñíó îö³íêó ê³íöåâèх ðåзóëüòàò³â âèêîðèñòàííÿ 
òðóäîâèх, ìàòåð³àëüíèх, ³íфîðìàö³éíèх òà ф³íàí-
ñîâèх ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà ó âèðîбíèöòâ³ òîâàð³â 
òà íàäàíí³ ïîñëóã зà ïåâíèé òåðì³í, à òàêîæ íàãî-
ëîшóє íà òîìó, щî ê³íöåâîю ìåòîю åфåêòèâíîñò³ є 
íå ò³ëüêè ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³, à é íåïåðåðâí³ñòü 
âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó, ïîâ’ÿзàíîãî ³з зàäîâîëåí-
íÿì ïîòðåб ÿê îêðåìèх ñóб’єêò³â, òàê ³ ñóñï³ëü-
ñòâà зàãàëîì [11, ñ. 38]. Òàêèì ÷èíîì, шëÿхîì 
збàëàíñîâàíîãî ³ ïîñë³äîâíîãî зàäîâîëåííÿ ïîòðåб 
òà î÷³êóâàíü óñ³х зàö³êàâëåíèх îñ³б ï³äïðèєìñòâî 
зäàòíå äîñÿãòè ñòàб³ëüíîãî óñï³хó.

Îðëîâ П.À. òà С³í³öèíà Ò.À. ðîзóì³юòü åфåê-
òèâí³ñòü ÿê â³äíîшåííÿ åфåêòó (ðåзóëüòàòó) 
äî âèòðàò àбî ðåñóðñ³â, щî бóëè âèòðà÷åí³ íà 
éîãî îòðèìàííÿ. Шåðåìåò À.Д., Сàéфóë³í Ð.С., 
Уñòåíêî Î.Л., Лÿìåöü Â.²., Òåâÿшåâ À.Д., Íóñ³-
íîâ Â.Я., Òóðèëî À.Ì., Òåì÷åíêî À.Г. òðàêòóюòü 
öå ïîíÿòòÿ ÿê äîñÿãíåííÿ ïåâíèх ðåзóëüòàò³â. 

²з âèщåâêàзàíîãî ñë³äóє, щî åфåêòèâí³ñòü – 
öå ïîêàзíèê ñï³ââ³äíîшåííÿ åфåêòó òà âèòðàò íà 
éîãî âèêîíàííÿ, щî ïîêàзóє ïåâíèé ðåзóëüòàò 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Сåðåä íàóêîâö³â íàéб³ëüш шèðîêîãî ïîшè-
ðåííÿ îòðèìàëè òðè îñíîâí³ ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ 
ïðèðîäè ïîхîäæåííÿ ³ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü». Òàê, ðåзóëüòàòèâí³ñòü àâòîðàìè  
[12; 13] ïðîïîíóєòüñÿ ðîзãëÿäàòè â êîíòåêñò³ 
âèïóñêó òîâàð³â ³ ïîñëóã äëÿ зàäîâîëåííÿ êîí-
êðåòíèх ñïîæèâà÷³â ³ зàïèò³â ³з ìåòîю îòðèìàííÿ 
äîхîä³â, зàбåзïå÷åííÿ ñòàëîñò³ ф³íàíñîâîãî ñòàíó. Ç 
òàêîю ïîзèö³ю àâòîð³â ñë³ä ïîãîäèòèñü, àäæå óñï³х 
бóäü-ÿêîї êîìïàí³ї â óìîâàх ðèíêîâîї åêîíîì³êè 
зàëåæèòü â³ä ð³âíÿ зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â 
ïåâíîю ïðîäóêö³єю ÷è ïîñëóãàìè êîìïàí³ї.

Ìè ï³äòðèìóєìî ïîзèö³ю Гóäзèíñüêîãî Î.Д., 
ÿêèé ÷àñòêîâî ïîãîäæóєòüñÿ з òî÷êîю зîðó Бåðå-
з³âñüêîãî П.С. ïðî òå, щî åфåêòèâí³ñòü є ìåòîю ³ 
ðåзóëüòàòîì ñàíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè, òîбòî ðîзãëÿ-
äàєòüñÿ ÿê âíóòð³шíÿ ³ ÿê зîâí³шíÿ хàðàêòåðèñòèêà 
[14]. Îäíàê, ÿê óâàæàє Гóäзèíñüêèé Î.Д., åфåêòèâ-
í³ñòü – öå êðèòåð³é îö³íêè ðåзóëüòàòèâíîñò³ фóíê-
ö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ³ є éîãî ðåзóëüòàòîì [15, ñ. 11].

Ìè ïîâí³ñòю ï³äòðèìóєìî ïðîфåñîðà Гóäзèí-
ñüêîãî Î.Д., ÿêèé óâàæàє, щî ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
äîö³ëüíî ðîзãëÿäàòè ÷åðåз ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³зàö³éíèх фîðìóâàíü òà ñèñòåìó 
ìåíåäæìåíòó. Îñòàííÿ îхîïëює ð³зí³ ï³äñèñòåìè: 
зàäà÷ ³ ö³ëåé, êîíòðîëю ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ìîòè-
âàö³ї, ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ, ïðîãíîзíîãî 
ðîзâèòêó îðãàí³зàö³é, ä³àãíîñòèêè ñèñòåì, îбë³-
êîâî-àíàë³òè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ, ìàðêåòèíãó òîщî 
[15, ñ. 16]. Êîæíà з íàзâàíèх ï³äñèñòåì ìàє ñâîї 
êðèòåð³ї îö³íêè, ÿê³ êëàäóòüñÿ â îñíîâó âèзíà-
÷åííÿ їхíüîї ðåзóëüòàòèâíîñò³.

Пðè öüîìó ñë³ä зàзíà÷èòè, щî åфåêò фóíêö³îíó-
ю÷îї ï³äñèñòåìè íå зàâæäè ìîæå зàбåзïå÷èòè åфåêò 
ñèñòåìè â ö³ëîìó. Âèíèêàюòü ïðîбëåìè âèзíà÷åííÿ 
êðèòåð³їâ îö³íêè óñï³шíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ â 
ö³ëîìó îðãàí³зàö³ї ³ ìåíåäæìåíòó [15, ñ. 16].

Âèñîêèé ð³âåíü ðåíòàбåëüíîñò³, ÿê зàзíà÷àє 
Гóäзèíñüêèé Î.Д., щå íå ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêèé 
ð³âåíü ðåзóëüòàòèâíîñò³ îðãàí³зàö³éíîї ñèñòåìè, 
îñê³ëüêè зîâí³шíє ñåðåäîâèщå ìîæå зì³íèòè ñèòó-
àö³ю ³ ð³зêî зíèзèòè êîíêóðåíòíèé ñòàòóñ ï³ä-
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ïðèєìñòâà. Òàêèé ðîзâèòîê ïîä³é ìîæëèâèé ïðè 
íåâèñîêîìó ð³âí³ óñï³шíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ñèñòåì, íàïðèêëàä, ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ, 
îбë³êîâî-ф³íàíñîâîї, ïðîãíîзíî-àíàë³òè÷íîї òà ³í. 
[15, ñ. 16]. Ìè ï³äòðèìóєìî àâòîðà, щî ðåзóëüòà-
òèâí³ñòü ñèñòåìè ìîæíà ³ íåîбх³äíî âèзíà÷àòè íà 
ï³äñòàâ³ ³íòåãðîâàíèх ïîêàзíèê³â з óðàхóâàííÿì 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ ï³äñèñòåì ³ ð³âíÿ äîñÿãíåííÿ 
ìåòè. Цå îзíà÷àє, щî ïîзèòèâíèé ñèíåðã³÷íèé 
åфåêò ïîâèíåí бóòè â îñíîâ³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ îðãà-
í³зàö³éíèх фîðìóâàíü ³ ìåíåäæìåíòó [15, ñ. 16].

Âисновки. Òàêèì ÷èíîì, бóëî ñòðóêòóðîâàíî 
íàÿâíó ð³зíîìàí³òí³ñòü òåðì³í³â «åфåêòèâí³ñòü» ³ 
«ðåзóëüòàòèâí³ñòü» òà âèзíà÷åí³ îñîбëèâîñò³ êîæ-
íîãî ïîíÿòòÿ òà â³äì³ííîñò³ ì³æ íèìè. У ñó÷àñíèх 

óìîâàх ðèíêîâîї åêîíîì³êè äîòðèìàííÿ íåîбх³ä-
íîãî ð³âíÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà ïîâèííî íîñèòè äîâãîñòðîêîâèé хàðàêòåð, 
à òîìó öåé ïîêàзíèê íåîбх³äíî âñòàíîâëюâàòè 
âèхîäÿ÷è ³з êîìïëåêñíîãî ïîêàзíèêà ïîòî÷íîї 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ òà ð³âíÿ ïîòåíö³àëó ï³äïðèєì-
ñòâà. Âèхîäÿ÷è ³з òàêèх ïåðåäóìîâ âèíèêàє íåîб-
х³äí³ñòü ïàðàëåëüíîãî îö³íюâàííÿ ïîêàзíèê³â 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ ïîðÿä ³з ïîêàзíèêàìè åфåêòèâ-
íîñò³, ÿê³ â ïðîöåñ³ àíàë³зó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà â³ä³ãðàюòü ð³зíó ðîëü. 

Перспективами подалüших досл³дженü, íà 
íàшó äóìêó, є âèзíà÷åííÿ êðèòåð³їâ òà ïîêàзíè-
ê³â îö³íюâàííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà.
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Ðезюме
Пðîàíàëèзèðîâàíы ðàзëè÷íыå òðàêòîâêè àâòîðîâ ïî ñîäåðæàòåëüíîé хàðàêòåðèñòèêå òåðìèíîâ «ðåзóëü-
òàòèâíîñòü» è «эффåêòèâíîñòü» â êîíòåêñòå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàññìîòðåíà âзàèìîñâÿзü äàííых 
êàòåãîðèé è îïèñàíî èх âëèÿíèå íà óñïåшíîå фóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ. Уñòàíîâëåíы îбщèå è 
îòëè÷èòåëüíыå ïðèзíàêè ðåзóëüòàòèâíîñòè è эффåêòèâíîñòè.
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SCIENTIFIC-THEORETICAL ASPECTS OF CONCEPT «EFFICIENCY»  
AND «EFFECTIVENESS» IN MANAGEMENT OF ENTERPRISE

Summary
The authors analyzed the position of regarding the semantic characteristics of the terms «effectiveness» and 
«efficiency» in the context of the enterprise. Intercommunication of categories and describes their impact on 
the success of the enterprise. It’s established common and distinctive features of effectiveness and efficiency. 
Keywords: effectiveness, efficiency, enterprise, the success of the enterprise.


