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Summary
The article deals with the background of the formation of a new consumer culture in Ukraine, the key features 
of consumerćs demand at the high technology market and affect the forming its consumption culture in the 
nowadays society were identified. The definition of the category “consumer culture at the high technology 
market” is formulated from the marketing point of view. According to the results of marketing research, 
conducted to identify the features of the market behaviour of Ukrainian consumers of high-tech products, 
it is found out the main tends of consumers behaviour, external and individual factors of actualization 
and influence on the consumers motivation. In the article it is found that rise of level of technological 
knowledge of Ukrainian consumers, active interpersonal communication, tendency to “not fall behind” the 
social environment and accent the own identity have an influence on the transformation of the consumer 
culture and also the directions of consumer preferences transformation.
Keywords: consumer culture at the high technology market, consumer behaviour, market of high technology 
products, consumers’ motivation. 
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Зайцева Ë. Î.
Лóãàíñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Òàðàñà Шåâ÷åíêà

ÎÖ²ÍÊÀ Ð²ÂÍЯ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑПÐÎМÎЖÍÎÑÒ² П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ ËÅÃÊÎЇ ПÐÎМÈÑËÎÂÎÑÒ²

Пðåäñòàâëåíî зàãàëüíó ñхåìó ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóðè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ з 
îäíî÷àñíèì зàñòîñóâàííÿì ð³зíèх ìåòîäèê. Íà ïðèêëàä³ ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ шâåéíèх ï³äïðèєìñòâ 
âèзíà÷åíî ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ. Íà îñíîâ³ äàíèх îö³íêè зðîбëåíî âèñíîâêè òà 
ïðîïîзèö³ї щîäî ïîäàëüшîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ.
Êлючові слова: êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, ïîêàзíèê ð³âíÿ æèòòєзäàòíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
ìåòîäèêà бàëüíèх îö³íîê, SWOT-àíàë³з, ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà.

Постановка проблеми. Có÷àñí³ óìîâè фóíê-
ö³îíóâàííÿ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ âèìàãàюòü 
îбґðóíòîâàíèх òà âèâàæåíèх ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü. 
Íåâ³ä’єìíèì åòàïîì ïðîöåñó ðîзðîбêè òà ðåàë³зàö³ї 
ä³ëîâîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà є îö³íêà ð³âíÿ éîãî 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Çàðàз â åêîíîì³÷í³é ïðàê-
òèö³ â³äñóòíÿ єäèíà äëÿ âñ³х ãàëóзåé íàö³îíàëüíîї 
åêîíîì³êè ìåòîäèêà âèзíà÷åííÿ öüîãî ïîêàзíèêà. 
Íàòîì³ñòü ïðîïîíóюòüñÿ ð³зíîìàí³òí³ ï³äхîäè äî 
ðîзðàхóíêó ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâ, êîæåí з ÿêèх ìàє ñâîї ìåòîäè÷í³ îñîбëèâîñò³. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Бàãà-
òîãðàíí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà ì³íëèâ³ñòü 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà âèìàãàюòü ïîñò³éíîãî 
âäîñêîíàëåííÿ âæå ³ñíóю÷èх ìåòîä³â. Пðî öå 
ñâ³ä÷àòü ïðàö³ òàêèх íàóêîâö³â, ÿê Бîðîä³í À., 
Òåðåíèíà Í. [1], Фàòхóòäèíîâ Ð. [8], Пàðñÿê Â., 
Дèбà÷ ². [6], Íóðìàãàíбåòîâ Ê., Åñìàãóëîâà Í. [5], 
Пîêëîíñêèé Ф., Ìàì÷åíêî Å. [7], Жîâíîâà÷ Ð. [2], 
Ìàðòèíåíêî Â. [3], Ì³íÿéëåíêî ². [3] òà ³í. Уñ³ 
àâòîðè зâåðòàюòü óâàãó íà âàæëèâ³ñòü òà íåîб-
х³äí³ñòü âèзíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. Â îêðåìèх ðîбîòàх ðîзãëÿäàюòüñÿ 
òåîðåòè÷í³ àñïåêòè зàзíà÷åíîãî ïèòàííÿ, â ³íшèх 
ïðîïîíóюòüñÿ ïðàêòè÷í³ ï³äхîäè äëÿ êîíêðåòíîї 
ãàëóз³ ïðîìèñëîâîñò³ àбî íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Âàðòî зàзíà÷èòè, щî íàðàз³ íåìàє 
єäíîñò³ ó ðîзóì³íí³ âèêîðèñòàííÿ єäèíîї ìåòîäè÷-
íîї бàзè зä³éñíåííÿ îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, òîìó äàíå äîñë³äæåííÿ 
є àêòóàëüíèì, àäæå â³ä â³ðíî îбðàíîãî ìåòîäó 
зàëåæàòü òî÷í³ñòü îòðèìàíèх äàíèх îö³íêè òà 
ïîäàëüш³ ä³ї ï³äïðèєìñòâà щîäî ðîзâèòêó ä³ÿëü-
íîñò³, âèðîбëåííÿ ñòðàòåã³ї ñâîєї ïîâåä³íêè.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ð³âíÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ëåãêîї ïðîìèñëî-
âîñò³ зà äîïîìîãîю ð³зíèх ï³äхîä³â, щî бàзóєòüñÿ 
íà àíàë³з³ ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Дëÿ óñï³шíîãî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà íà 
ðèíêó íåîбх³äíî ðåãóëÿðíî зä³éñíюâàòè îö³íêó 
éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Òàêà îö³íêà äàє 
ìîæëèâ³ñòü âèзíà÷èòè ñèëüí³ òà ñëàбê³ ñòîðîíè 
ï³äïðèєìñòâà, âèÿâèòè éîãî ïðèхîâàí³ ïîòåíö³éí³ 
ìîæëèâîñò³ ³, â³äïîâ³äíî äî öüîãî, ìàêñèìàëüíî 
óäîñêîíàëèòè éîãî ñòðàòåã³ю ðîзâèòêó.

Îбèðàю÷è ìåòîä îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà, òðåбà âðàхîâóâàòè, щî ÷àñ 
íà îòðèìàííÿ ³íфîðìàö³ї ïîâèíåí бóòè íàéêî-
ðîòшèé, ³з íàéìåíшèìè âèòðàòàìè, à äàí³ ïîâí³, 
äîñòîâ³ðí³ òà ñïðèÿюòü з ì³í³ìàëüíîю ïîхèбêîю, 
îб'єêòèâíî, ê³ëüê³ñíî ³ ÿê³ñíî îö³íèòè фîðìó-
âàííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ï³äïðèєìñòâà òà 
óïðàâë³ííÿ íèìè. Îö³íêó êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà, зîêðåìà ³ â ëåãê³é ïðîìèñ-
ëîâîñò³, âàðòî ïðîâîäèòè зà ïðîñòèìè ф³íàíñî-
âèìè êîåф³ö³єíòàìè ³з зàñòîñóâàííÿì ìåòîäèêè 
бàëüíèх îö³íîê зà äàíèìè ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³. 
Дëÿ ðîзðàхóíêó ф³íàíñîâèх êîåф³ö³єíò³â íåîб-
х³äíî âèêîðèñòîâóâàòè äàí³ щîäî âèðîбíè÷îãî, 
íàóêîâî-òåхí³÷íîãî, ф³íàíñîâîãî òà ³íшèх ïîòåí-
ö³àë³â ï³äïðèєìñòâà, ó òîìó ÷èñë³ з óðàхóâàííÿì 
зíà÷åíü зà ìèíóë³ ïåð³îäè, ÿê³ є íàéïðèéíÿòí³-
шèìè ïðè ðîзãëÿä³ ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêòà ãîñïîäà-
ðюâàííÿ. Âèб³ð ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè âèðîбíè-
÷îãî, íàóêîâî-òåхí³÷íîãî, ф³íàíñîâîãî òà ³íшèх 
ïîòåíö³àë³â ï³äïðèєìñòâà ìîæå бóòè íåîбìåæå-
íèì, щî їх б³ëüшå, òî òî÷í³шèì є îòðèìàíèé 
ðåзóëüòàò.
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Îö³íêó ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ПÀÒ «Гëîð³ÿ Дæèíñ» òà ³íшèх шâåéíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ Уêðàїíè (ÂÀÒ «Êîзÿòèíñüêà шâåéíà 
фàбðèêà», ПÀÒ «Ìîãèë³â-Пîä³ëüñüêà шâåéíà 
фàбðèêà «Àë³ñà», ПÀÒ «Шâåéíà фàбðèêà «Пðî-
ìåòåé» ïðîâîäèëè з âèêîðèñòàííÿì êîìïëåêñíîї 
ìåòîäèêè бàëüíèх îö³íîê (ðèñ. 1).

 
 

-20

0

20

40

60

80

100

120

Виробнича складова Фінансова складова Науково-технічна 
складова 

Маркетингова 
складова  

Нормативна кількість балів 

Відкрите акціонерне товариство «Козятинська швейна фабрика» 

Публічне акціонерне товариство«Глорія Джинс»   

Публічне акціонерне товариство «Могилів-Подільська  швейна фабрика "Аліса"» 

Публічне акціонерне товариство «Швейна фабрика "Прометей"» 

Ба
ли

 о
тр

им
ан

і п
ід

пр
иє

мс
тв

ом
 

Ðис. 1. Îцінка конкурентоспроможності швейниõ 
підприємств Óкраїни за методикою бальниõ оцінок 

на основі аналізу складників потенціалу

Дàíà ìåòîäèêà зàñíîâàíà íà àíàë³з³ ïîêàзíè-
ê³â, щî ðîзêðèâàюòü ñêëàäíèêè ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèєìñòâà: íà îñíîâ³ ïî÷àòêîâèх äàíèх âèзíà-
÷àюòüñÿ зíà÷åííÿ êîåф³ö³єíò³â зà ñêëàäîâèìè 
ïîòåíö³àëó з ìåòîю íàäàííÿ їì â³äïîâ³äíèх бàë³â. 
Îòðèìàíí³ зíà÷åííÿ бàë³â ï³äñóìîâóюòüñÿ зà ñêëà-
äîâèìè ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, òà âèзíà÷àєòüñÿ 
хàðàêòåðèñòèêà êîæíîї з³ ñêëàäîâèх ïîòåíö³àëó, 
зàëåæíî â³ä її зíà÷óщîñò³ òà îòðèìàíîãî ðåзóëü-
òàòó, ïðè зàñòîñóâàíí³ ðîзïîä³ëó зà êàòåãîð³ÿìè. 

Îòæå, ïðåäñòàâëåí³ äàí³ (ðèñ. 1) ñâ³ä÷àòü ïðî 
òå, щî íàéíèæ÷èé ð³âåíü зà êîæíèì ñêëàäíèêîì 

ïîòåíö³àëó ìàє ПÀÒ «Гëîð³ÿ Дæèíñ». Çàëåæí³ñòü 
ï³äïðèєìñòâà â³ä äîâãîñòðîêîâèх òà ïîòî÷íèх 
ф³íàíñîâèх зîбîâ’ÿзàíü äåìîíñòðóє íàéìåíшå зíà-
÷åííÿ зà ф³íàíñîâèì ñêëàäíèêîì ñåðåä ³íшèх ï³ä-
ïðèєìñòâ, à щîäî зíà÷åíü ìàðêåòèíãîâîãî ñêëàä-
íèêà, òî âàðòî êîíñòàòóâàòè ïðàêòè÷íó â³äñóòí³ñòü 
ðåзóëüòàò³â ðîбîòè â³ää³ëó ìàðêåòèíãó ÷åðåз ðåàë³-
зàö³ю íà ï³äïðèєìñòâ³ äàâàëüíèöüêèх ñхåì.

Îïåðàòèâí³ äàí³ щîäî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà îòðèìóâàëè â³ä ðîзðà-
хóíêó ïîêàзíèêà ð³âíÿ æèòòєзäàòíîñò³ (ðèñ. 2).
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Ðис. 2. Îцінка конкурентоспроможності швейниõ 
підприємств Óкраїни за розраõунком показника 

рівня життєздатності

Åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü âèзíà÷åííÿ 
ð³âíÿ æèòòєзäàòíîñò³ äëÿ ï³äïðèєìñòâ ïðîìèñëî-
âîñò³ ìàє òàêèé âèãëÿä [3]: 

..33,3...0,2...86,2..5,2..0,1. прКрпрвКмквКмлКалКпКж ++++=  , (1)

äå Кж. – êîåф³ö³єíò æèòòєзäàòíîñò³ ïðîìèñëî-
âèх ï³äïðèєìñòâ; 

Кп.л. – êîåф³ö³єíò ïîòî÷íîї ë³êâ³äíîñò³; 
Ка.л. – êîåф³ö³єíò àбñîëюòíîї ë³êâ³äíîñò³; 

Òàбëèöÿ 1
Можливості та загрози, сильні та слабкі сторони ПÀÒ «Ãлорія Äжинс»
Ñильні сторони Ñлабкіс торони
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- Гàðàíòîâàí³ îбñÿãè ðîб³ò ó ñèëó âèêîíàííÿ 
äàâàëüíèöüêèх зàìîâëåíü
- Ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ «бðåíäó» ïðè âñòóï³ â 
ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè
- Íàÿâí³ñòü ïàðòíåðñüêèх â³äíîñèí ó ðåã³îí³
- Çíà÷í³ âèðîбíè÷³ ïîòóæíîñò³ òà ³íфðàñòðóêòóðà â 
ðåã³îí³
- Âèñîêà ÿê³ñòü âèêîíóâàíèх ïîñëóã
- Íàÿâí³ñòü íàóêîâî-òåхíîëîã³÷íîї бàзè, äîñâ³äó 
äëÿ ðîзðîбêè, âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї òà íàäàííÿ 
ïîñëóã з ïîшèâó
- Àâòîìàòèзàö³ÿ âèðîбíèöòâà ³з зàñòîñóâàííÿì 
ïåðåäîâèх òåхíîëîã³é
- Âèñîêèé ð³âåíü ïðîфåñ³éíîї ï³äãîòîâêè êàäð³â òà 
äîñâ³ä ïðàêòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³

- Уòðàòà ãàðàíòîâàíèх îбñÿã³â ðîб³ò ó ñèëó â³äñóòíîñò³ 
äàâàëüíèöüêèх зàìîâëåíü
- Â³äñóòí³ñòü ÿâíîї êîíêóðåíòíîї ïåðåâàãè êð³ì 
«бðåíäó»
- Âèñîêèé ð³âåíü зíîñó âèðîбíè÷èх ïîòóæíîñòåé, íåäî-
ñòàòíє зàñòîñóâàííÿ íîâîї òåхí³êè, òåхíîëîã³é, ìîäåðí³-
зàö³ї òà ðîзшèðåííÿ âèðîбíè÷èх ïîòóæíîñòåé
- Â³äñóòí³ñòü åфåêòèâíîї ñèñòåìè б³зíåñ-ïëàíóâàííÿ òà 
ãíó÷êîї ñèñòåìè ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ
- Â³äñóòí³ñòü ïðîåêòíîãî ï³äхîäó ïðè ïëàíóâàíí³ òà 
âèêîíàíí³ âèðîбíè÷èх ïðîãðàì
- Íèзüêèé ð³âåíü ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü, ðîбîòè 
â³ää³ëó збóòó ïî ïðîñóâàííю ïðîäóêö³ї
- Íåäîñòàòíє ф³íàíñóâàííÿ ìàðêåòèíãó, âêëю÷àю÷è 
ðåêëàìó
- Â³äñóòí³ñòü ÷³òêîї ìàðêåòèíãîâîї êîíöåïö³ї
- Íèзüêà âìîòèâîâàí³ñòü íà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³
- Â³äñóòí³ñòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òàëàíòàìè

Можливості Загрози
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å– Ìîæëèâ³ñòü зàñòîñóâàííÿ âäîñêîíàëåíèх òåхíî-
ëîã³é òà îбëàäíàííÿ ó âèïóñêó íîâîї ïðîäóêö³ї
– Ìîæëèâå зíèæåííÿ òîðãîâåëüíèх бàð’єð³â íà 
ñâ³òîâèх ðèíêàх
– Сòàб³ëüíà ïîë³òè÷íà îбñòàíîâêà â Уêðàїí³
– Сòâîðåííÿ зàêîíîäàâ÷îї бàзè, îð³єíòîâàíîї íà 
ïîë³ïшåííÿ ðèíêîâèх óìîâ
– П³äâèщåííÿ ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â äî â³ò÷èзíÿ-
íèх бðåíä³â
– Çâ’ÿзîê âèðîбíèöòâà ³ íàóêè
– Îñâîєííÿ íîâèх ñåãìåíò³â ðèíêó 
– Пîë³òèêà äåðæàâè, ñïðÿìîâàíà íà ðîзшèðåííÿ ³ 
ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâ ëåãêîї ïðîìèñëîâîñò³

–  Íåñòàб³ëüí³ñòü зàêîíîäàâ÷îї бàзè òà ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íîãî ñåðåäîâèщà
– Â³äñóòí³ñòü äæåðåë äåшåâîї ñèðîâèíè òà ïîñò³éíå ï³ä-
âèщåííÿ ö³í íà ìàòåð³àëè òà îбëàäíàííÿ
–  Пðèïëèâ ³íâåñòèö³é êîíêóðåíò³â ó âèðîбíè÷³ ï³äïðè-
єìñòâà âñåðåäèí³ êðàїíè
–  Сêëàäí³ñòü зàëó÷åííÿ зîâí³шíüîãî ф³íàíñóâàííÿ ³ 
êðåäèòóâàííÿ
–  Дåф³öèò êâàë³ф³êîâàíîãî ïåðñîíàëó ³ âèñîêà êîíêó-
ðåíö³ÿ íà ðèíêó ïðàö³
–  Б³ëüш æîðñòê³ âèìîãè зàìîâíèê³â äî ðåзóëüòàò³â 
ðîб³ò
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Км.в.к. – êîåф³ö³єíò ìàíåâðåíîñò³ âëàñíèх 
êîшò³â; 

Км.в.пр. - êîåф³ö³єíò ìàéíà âèðîбíè÷îãî ïðè-
зíà÷åííÿ; 

Кр.пр. – êîåф³ö³єíò ðåíòàбåëüíîñò³ ïðîäàæó 
ïðîäóêö³ї.

Îòðèìàí³ зíà÷åííÿ â³äïîâ³äàюòü íàñòóïíèì 
ð³âíÿì: òàê 2,25 ³ íèæ÷å – äóæå íèзüêèé, 4,15–
2,26 – íèзüêèé, 4,99–4,16 – ñåðåäí³é òà 5,0 ³ 
âèщå – âèñîêèé.

Ðîзðàхóíîê ð³âíÿ æèòòєзäàòíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâ (ðèñ. 2) òàêîæ ïðîäåìîíñòðóâàâ äóæå 
íèзüê³ зíà÷åííÿ щîäî ПÀÒ «Гëîð³ÿ Дæèíñ» 
(збèòêîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, íåñòà÷à 
âëàñíèх êîшò³â) òà ПÀÒ «Àë³ñà» (íåñòà÷à îбî-
ðîòíèх êîшò³â ìàéæå â ÷îòèðè ðàзè ïîð³âíÿíî 
з ïîòî÷íèìè зîбîâ’ÿзàííÿìè). Âзàãàë³, ðîзðàхó-
íîê ð³âíÿ æèòòєзäàòíîñò³ ï³äïðèєìñòâà зíà÷íîю 
ì³ðîю хàðàêòåðèзóє ìàéíîâèé ñòàí ï³äïðèєì-
ñòâà, à ïðè àíàë³з³ ñêëàäíèê³â ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèєìñòâ òàêîæ âèêîðèñòîâóєòüñÿ ³ ðåзóëüòàò 
éîãî ä³ÿëüíîñò³.

Дëÿ ïîâíîòè îö³íêè, зîêðåìà з óðàхóâàííÿì 
âïëèâó âíóòð³шíüîãî òà зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà 
íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, зàñòîñîâóâàëè SWOT-
àíàë³з. Ðåзóëüòàòè ïðîäåìîíñòðóâàëè ñòàí ñèëüíèх 
òà ñëàбêèх ñòîð³í ï³äïðèєìñòâà, éîãî ìîæëèâîñòåé 
³ зàãðîз з бîêó зîâí³шíüîãî îòî÷åííÿ (òàбë. 1). 

Îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè äîâåëè, щî ðîбîòà зà 
äàâàëüíèöüêîю ñхåìîю ПÀÒ «Гëîð³ÿ Дæèíñ» íå 
äàє зìîãè â ïîâíîìó îбñÿз³ ðîзêðèòè ð³âåíü êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³, îñê³ëüêè ó ï³äïðèєìñòâà 
ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ ìàðêåòèíãîâà, ðåêëàìíà, 
збóòîâà ñêëàäîâ³ ä³ÿëüíîñò³. Дëÿ ï³äïðèєìñòâ, 
ïåðåäóñ³ì ПÀÒ «Гëîð³ÿ Дæèíñ», îñíîâíèìè ñòðà-
òåã³÷íèìè íàïðÿìàìè ïîë³ïшåííÿ ñòàíîâèщà â 
íàéбëèæ÷îìó ìàéбóòíüîìó ìîæóòü ñòàòè: óïðî-
âàäæåííÿ íîâèх äîñêîíàëèх ìåòîäèê óïðàâë³ííÿ, 
щî îð³єíòîâàí³ íà зðîñòàííÿ ðåíòàбåëüíîñò³, 

êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³; ï³äâèщåííÿ зà³íòåð-
åñîâàíîñò³, âìîòèâîâàíîñò³ ðîб³òíèê³â â ÿê³ñíèх 
ðåзóëüòàòàх ñâîєї ïðàö³. 

Îòæå, зì³íè зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ñòèìó-
ëююòü ï³äïðèєìñòâà äî âïðîâàäæåííÿ íîâèх 
ìåòîä³â, ñèñòåì ³ ï³äхîä³â äî îö³íêè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³.

Îãëÿä ³ñíóю÷èх ìåòîäèê îö³íêè ð³âíÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ïîêàзàâ, щî 
âñ³ì ïðèòàìàííèé ³ñòîòíèé íåäîë³ê, à ñàìå – 
îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
ëèшå êîíñòàòóє éîãî ïîòî÷íèé ñòàí (ґðóíòóєòüñÿ 
íà фàêòè÷íî äîñÿãíóòèх ðåзóëüòàòàх ³ ïîêàзíè-
êàх), ïðîòå ÿê ³íñòðóìåíò ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó-
âàííÿ â ñó÷àñíèх ðèíêîâèх óìîâàх âîíà ïîâèííà 
ñïðèÿòè îòðèìàííю ïðîãíîзíèх äàíèх, ÿê³ â ïåð-
ñïåêòèâ³ äîзâîëÿòü ïîë³ïшèòè ðåзóëüòàòè ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà àбî зíèзèòè éîãî âèòðàòè. Дëÿ 
îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
íàéб³ëüш åфåêòèâíèì бóäå îäíî÷àñíå зàñòîñó-
âàííÿ ð³зíèх ìåòîäèê, ðåзóëüòàòè ÿêèх äîïîâíю-
юòü îäíà îäíó òà äîзâîëÿюòü îòðèìàòè íàéб³ëüш 
ïîâíå óÿâëåííÿ ïðî ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Щî ñòîñóєòüñÿ ëåãêîї ïðî-
ìèñëîâîñò³, òî äëÿ її ï³äïðèєìñòâ íàéб³ëüш ïðè-
éíÿòíèìè є êîìïëåêñí³ ìåòîäè, щî зàñíîâàí³ íà 
êëàñèф³êàö³ї êàòåãîð³é, ÿê³ àíàë³зóюòü зíà÷åííÿ 
êîåф³ö³єíò³â ïðè ðîзêðèòò³ âèðîбíè÷îї, ф³íàí-
ñîâîї, ³ííîâàö³éíîї, òðóäîâîї, ìàðêåòèíãîâîї é 
³íшèх ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Òàê, íà 
ðèñ. 3 ïðåäñòàâëåíî зàãàëüíó ñхåìó ïðîâåäåííÿ 
ïðîöåäóðè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà з îäíî÷àñíèì зàñòîñóâàííÿì ð³зíèх 
ìåòîäèê, ÿêó àâòîð ðîзðîбèâ ³з ìåòîю êîîðäèíà-
ö³ї ìîæëèâîñòåé, ïîòðåб, ä³é ³ зàхîä³â äëÿ îòðè-
ìàííÿ îб’єêòèâíîї ³íфîðìàö³ї ïðî ð³âåíü êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Îñíîâîю äëÿ ðîзðîбëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ³ 
êîíêðåòíèх зàхîä³â щîäî ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ 

 

Методика оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства 

Дані фінансової звітності підприємства 
Перелік існуючих показників  оцінки виробничого, науково-

технічного, фінансового та інших потенціалів підприємства 

Вибір показників, що характеризують сучасний стан підприємства 

Чи достатньо вихідних 
даних для розрахунку 

  

ні 

Розрахунок значень показників 

так 

За комплексним підходом: із використанням 
характеристик складових потенціалу підприємства 

За оперативним підходом: із використанням 
коефіцієнта життєздатності 

Виконання  умов 
доцільності оцінки 

конкурентоспроможності 

ні 

Дослідження впливу зовнішнього середовища та стану сильних і слабких сторін підприємства 

так 

Надання рекомендацій і конкретних заходів щодо підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства 

Ðис. 3. Загальна сõема проведення процедури оцінки рівня  
конкурентоспроможності підприємства з одночасним застосуванням різниõ



99

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2016. Ò. 21. Âèï. 1

Òàбëèöÿ 2
Îбстеження рівня конкурентоспроможності ПÀÒ «Ãлорія Äжинс» станом на 01.01.2014 р.

комплексний п³дх³д

Ðозділ 1. Îцінка потенціалу підприємства за даними фінансової звітності 
Показники фінансової складової потенціалу підприємства

Íàéìåíóâàííÿ ïîêàзíèêà
Çíà÷åííÿ êîåф³ö³єíòà

Бàëè Ðåзóëüòàò
Фàêòè÷íå Íîðìàòèâíå

1. Êîåф³ö³єíò àбñîëюòíîї (ìèòòєâîї) ë³êâ³äíîñò³ Êë1 0,04

Êë1 > 0,5 10

00,5 > Êë1 > 0,2 5

0,2 > Êë1 0

2. Êîåф³ö³єíò ïîòî÷íîї ë³êâ³äíîñò³ Êë2 0,71

2 > Êë2 >1,5 10

01,5 > Êë2 5

2 > Êë2 0

3. Êîåф³ö³єíò зàãàëüíîї ë³êâ³äíîñò³ Êë3 0,45

Êë3 > 0,8 10

00,8 > Êë3 > 0,06 5

0,6 > Êë3 0

4. Êîåф³ö³єíò ìàíåâðåíîñò³ âëàñíèх êîшò³â Êì 1,39

Êì > 0,3 10

100,3 > Êì > 0,2 5

0,2 > Êì 0

5. Êîåф³ö³єíò àâòîíîìíîñò³ Êà (-0,16)

Êà > 0,5 10

00,5 > Êà > 0,3 5

0,3 > Êà 0

П³äñóìîê ïî ф³íàíñîâèì ïîêàзíèêàì 10

Показники виробничої складової потенціалу підприємства 

1. Êîåф³ö³єíò ìàéíà âèðîбíè÷îãî ïðèзíà÷åííÿ Êìâ 0,64
Êìâ> 0,5 10

10
0,5 >Êìâ 5

2. Фîíäîâ³ääà÷à Фí 7,66

Фí> 1 10

101 >Фí> 0,7 5

0,7 >Фí 0

3.Âèòðàòè íà îäèíèöю ïðîäóêö³ї Âï 0,96
1 >Âï 10

10
Âï> 1 0

4. Ðåíòàбåëüí³ñòü ïðîäóêö³ї Ðã 1

Ðã> 1 10

51 >Ðã>0 5

0 >Ðã 0

5. Ð³âåíü зíîñó îñíîâíèх фîíä³â Ðз 0,38

1 >Ðз 10

51 >Ðз>0 5

700 >Âí 0

П³äñóìîê ïî âèðîбíè÷èì ïîêàзíèêàì 40

Показники науково-технічної складової потенціалу підприємства  

1. Â³ääà÷à íåìàòåð³àëüíèх àêòèâ³â Âí 455214

Âí> 900 10

10900 >Âí>700 5

0 >Ðï 0

2. Êîåф³ö³єíò îíîâëåííÿ îñíîâíèх фîíä³â Êî 0,12

Êî> 0,9 10

00,9 >Êî>0,5 5

0,5 >Êî 0

П³äñóìîê ïî íàóêîâî-òåхí³÷íèì ïîêàзíèêàì 10

Показники трудової складової потенціалу підприємства 

1. Ðåíòàбåëüí³ñòü ïåðñîíàëó Ðï (-1,4)
Ðï> 0 10

0
0 >Ðï 0

2. Сåðåäíüîì³ñÿ÷íà зàðîб³òíà ïëàòà ïðàö³âíèê³â Çï ( 
ñó÷àñíå зíà÷åííÿ ñÇï, ïîïåðåäíє зíà÷åííÿ ïÇï) 28,85

ñÇï>ïÇï 10

10ñÇï=ïÇï 5

ïÇï>ñÇï 0

3. Пðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ Пï 5,1

Пï>40 10

040 >Пï>20 5

20 >Пï 0

П³äñóìîê ïî òðóäîâèì ïîêàзíèêàì 10

Показники маркетингової складової потенціалу підприємства 

1. Ðåíòàбåëüí³ñòü ïðîäàæ: ñÐïð – ñó÷àñíå зíà÷åííÿ, 
ïÐïð – ïîïåðåäíє

0,02
 

ñÐïð>ïÐïð 10
10

ïÐïð>ñÐïð 5

2. Êîåф³ö³єíò зàòîâàðåíîñò³ ãîòîâîю ïðîäóêö³єю: 
ñÊãï – ñó÷àñíå зíà÷åííÿ, ïÊãï – ïîïåðåäíє -

ñÊãï>ïÊãï 10
0

ïÊãï>ñÊãï 5



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2016. Ò. 21. Âèï. 1

100

Ðозділ 2. Äіяльність та управління підприємством

Íайменування показника Âаріанти Áали Ðезультат

1. Òåðì³í ³ñíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà

Б³ëüшå 10 ðîê³â 15

155–10 ðîê³â 10

3–5 ðîê³â 5

2. Дèâåðñèф³êàö³ÿ

Є ð³зíîìàí³òí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, àëå âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
ïðè öüîìó íåïîâ’ÿзàí³ îäèí з îäíèì: зàñîбè âèðîбíèöòâà, 
ñèðîâèíà, ïîñòà÷àëüíèêè, ïîêóïö³ òà ïåðñîíàë òîщî 

10
0

Дèâåðñèф³êàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ â³äñóòíÿ 0

3. Пîïèò íà ïðîäóêö³ю 
ï³äïðèєìñòâà

П³äïðèєìñòâî ìàє зàÿâêè ïëàòîñïðîìîæíèх êë³єíò³â íà 
б³ëüшå 70% ñâîєї ïðîäóêö³ї, ï³äïðèєìñòâî äèêòóє óìîâè 
ïðîäàæ ñïîæèâà÷àì

15

5²ñíóє ñòàб³ëüíèé íà ïðîòÿз³ äåê³ëüêîх ïåð³îä³â ïîïèò íà 
ïðîäóêö³ю ï³äïðèєìñòâà, òåíäåíö³é äî зì³íè íå ñïîñòåð³-
ãàєòüñÿ 

10

У ï³äïðèєìñòâà є ïðîбëåìè з ðåàë³зàö³єю ïðîäóêö³ї 5

4. Пðîäóêö³ÿ ï³äïðèєìñòâà

Пðîäóêö³ÿ ìàє зíà÷í³ ïåðåâàãè ïî òåхí³÷íèì (êîíñòðóê-
òèâíèì, åñòåòè÷íèì, åêîëîã³÷íèì òîщî), åêîíîì³÷íèì 
(âàðò³ñíèì), ñåðâ³ñíèì ïàðàìåòðàì íàä ³íшèìè ïðîäóê-
òàìè ö³єї òîâàðíîї ãðóïè. Íàäàєòüñÿ ãàðàíò³ÿ

15

10Пðîäóêö³ÿ ìàє îêðåì³ òåхí³÷í³, åêîíîì³÷í³ (âàðò³ñí³), ñåð-
â³ñí³ ïåðåâàãè íàä ïðîäóêòàìè-àíàëîãàìè àбî зíàхîäèòüñÿ 
íà òàêîìó æ ð³âí³ 

10

Пðîäóêö³ÿ ïîñòóïàєòüñÿ ïî òåхí³÷íèì, åêîíîì³÷íèì (âàð-
ò³ñíèì), ñåðâ³ñíèì ïàðàìåòðàì ïðîäóêòàì-àíàëîãàì 5

5. Сïðîìîæí³ñòü äî íîâîââåäåíü

Пðîäóêö³ÿ ìîæå бóòè â ïîäàëüшîìó ëåãêî ìîäèф³êîâàíà 
àбî зàì³íåíà íîâîю з êðàщèìè òåхí³÷íèìè ÷è ³íшèìè 
хàðàêòåðèñòèêàìè 

10

0²ñíóюòü ïåâí³ ðåзåðâè äëÿ ïîë³ïшåííÿ ñïîæèâ÷èх ÿêîñòåé 
ïðîäóêö³ї 5

Є ñóòòєâ³ ñêëàäíîñò³ щîäî ìîäèф³êàö³ї àбî її зàì³íè 0

6. Пîëîæåííÿ ï³äïðèєìñòâà íà 
ðèíêó

П³äïðèєìñòâî є ìîíîïîë³ñòîì íà ðèíêó àбî êîíòðîëює 
зíà÷íó éîãî ÷àñòèíó (б³ëüшå 30%). У ï³äïðèєìñòâà 
íàëàãîäæåí³ âзàєìîâ³äíîñèíè з îñíîâíèìè êîíêóðåíòàìè. 
Âèх³ä íîâèх êîíêóðåíò³â íà ðèíîê óñêëàäíåíèé 

15

0
П³äïðèєìñòâî êîíòðîëює ïåâíó ÷àñòèíó ðèíêó (20–30%). 
Ðèíîê зíàхîäèòüñÿ â ñòàä³ї ðîñòó àбî íàñè÷åííÿ. Ìîæëè-
âèé âèх³ä íîâèх êîíêóðåíò³â íà ðèíîê 

10

П³äïðèєìñòâî êîíòðîëює íåзíà÷íó ÷àñòèíó ðèíêó (ìåíшå 
20%). Ðèíîê зíàхîäèòüñÿ íà ñòàä³ї íàñè÷åííÿ àбî ñïàäó. 
Î÷³êóєòüñÿ âèх³ä íîâèх êîíêóðåíò³â íà ðèíîê àбî ïîñè-
ëåííÿ ïîзèö³é óæå ³ñíóю÷èх 

5

7. Íà ï³äïðèєìñòâ³ ðîзðîбëÿюòüñÿ 
ñó÷àñí³ ìîäåë³, âò³ëююòüñÿ 
íîâ³ ³äåї, щî â³äíîñÿòüñÿ äî 

îбñëóãîâóâàííÿ êë³єíò³â, збóòó, 
ìàðêåòèíãó, ðîзфàñîâö³, ðåêëàìè 

òà бóäü-ÿêîìó ³íшîìó âèäó 
ä³ÿëüíîñò³

Фóíêö³îíóюòü ñïåö³àëüí³ â³ää³ëè ðîзâèòêó 10

0

Бðàê êîшò³â ñòðèìóє ïîâíîö³ííèé ðîзâèòîê 5

Êåð³âíèöòâî ââàæàє íåäîö³ëüíèì ðîзâèòîê öüîãî 
íàïðÿìêó 0

8. Àêòèâíî âò³ëююòüñÿ òâîð÷³ ³äåї 
ðîб³òíèê³â òà êîï³ююòüñÿ ñó÷àñí³ 

òðåíäè òà âèíàхîäè

Пîë³òèêà êåð³âíèöòâà ñïðÿìîâàíà íà â³äïîâ³äí³ñòü ñó÷àñ-
íèì òåíäåíö³ÿì ðîзâèòêó 10

0
Цüîìó àñïåêòó âзàãàë³ íå ïðèä³ëÿєòüñÿ óâàãà 0

9. Êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâà зàö³-
êàâëåíî â ñïðèÿòëèâîìó ìîðàëü-

íîìó ñòàí³ ïðàö³ ðîб³òíèê³â

²í³ö³юєòüñÿ ïðîâåäåííÿ ð³зíîìàí³òíèх зàхîä³â 10
10

Íå ïðèä³ëÿєòüñÿ óâàãà öüîìó ïèòàííю 0

10. Â³äíîшåííÿ êåð³âíèöòâà äî 
äîбðîї ðîбîòè ïåðñîíàëó ï³äïðè-

єìñòâà

Сóìë³ííå ñòàâëåííÿ òà òðóäîâ³ äîñÿãíåííÿ ïîâèííà îö³-
íèòè äîäàòêîâà зàðîб³òíà ïëàòà 10

10
Çàðîб³òíà ïëàòà – îö³íêà äîбðîї ðîбîòè 0

11. П³äïðèєìñòâî ñïëà÷óє ïîäàòêè
У ïîâíîìó îбñÿз³ ³ ñâîє÷àñíî 15

15
У ïîñò³éíîìó ïîшóêó ñïîñîбó ì³í³ì³зàö³ї ñïëàòè 5

12. П³äïðèєìñòâî âîëîä³є òîðãîâîю 
ìàðêîю

Òàê 10
10

Í³ 0

13. Òîðã³âåëüíà ìàðêà зàâîюâàëà 
äîâ³ðó ÷åðåз

Âèñîêà ÿê³ñòü 10
10

Ц³íà íà ïðîäóêö³ю 5

3. Пîêàзíèê åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìíîї êàìïàí³ї: ñÅð – 
ñó÷àñíå зíà÷åííÿ, ïÅð – ïîïåðåäíє -

ñÅð>ïÅð 10
0

ïÅð>ñÅð 5

4. Яê³ñòü òà ³ì³äæ òîâàðó: ñЯ³ì –ñó÷àñíå зíà÷åííÿ, 
ïЯ³ì – ïîïåðåäí. -

ñÅð>ïÅð 10
0

ïÅð>ñÅð 5

5. Пèòîìà âàãà íîâîї ïðîäóêö³ї â зàãàëüíîìó àñîðòè-
ìåíò³: ñÍï – ñó÷àñíå зíà÷åííÿ, ïÍï – ïîïåðåäíє -

ñÍï>ïÍï 10
0-

ïÍï>ñÍï 5

П³äñóìîê ïî ìàðêåòèíãîâèì ïîêàзíèêàì 10

Підсумок по розділу 1 80
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14. Êîíòðàãåíòè зà äîãîâîðàìè
Пîñò³éí³ 10

10
Ðàзîâ³ 5

Підсумок по розділу 2 95

Óзагальнення значення показника для визначення рівня конкурентоспроможності 160

Пîÿñíåííÿ:

Значення узагалüненого показника Р³венü конкурентоспроможност³ 
В³д 320 ³ б³лüше Стаб³лüний/високий
В³д 200 до 319 Нестаб³лüний/середн³й
В³д 100 до 199 Критичний/низüкий

До 99 Катастроф³чний/дуже низüкий 

оперативний п³дх³д

Êоефіцієнт життєздатності 
Êж=1,0Êл+2,5Êл +2,86 

Êм+2,0Êмв+3,33Ðпр

Âèñîêèé Êæ> 5,0

5,90
Сåðåäí³é 4,16–4,99

Íèзüêèé 2,26–4,15

Дóæå íèзüêèé 2,25 >Êæ

êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, à â ïîäàëüшîìó ³ 
êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà ìîæå 
ñòàòè âïðîâàäæåííÿ â ïðàêòèêó óïðàâë³íñüêîãî 
îбë³êó зàñòîñóâàííÿ зàïðîïîíîâàíîї àâòîðîì 
фîðìè íà ïðèêëàä³ äàíèх ПÀÒ «Гëîð³ÿ Дæèíñ» 
«Îбñòåæåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ПÀÒ «Гëîð³ÿ Дæèíñ» ñòàíîì íà 01.01.2014 ð. 
(òàбë. 2).

Âисновки. Âèзíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà íå ìîæëèâå íà бàз³ îäíîãî 
ìåòîäó, òîìó òðåбà ÷³òêî ðîзóì³òè, щî ïîñò³éíå 
ïðîâåäåííÿ àíàë³òè÷íèх äîñë³äæåíü, âèзíà÷åííÿ 
ïåðåë³êó êëю÷îâèх фàêòîð³â ñàìå äëÿ êîíêðåò-
íîãî ï³äïðèєìñòâà, їхí³é àíàë³з òà óðàхóâàííÿ 
â ìàéбóòí³é ä³ÿëüíîñò³ є зàïîðóêîю åфåêòèâíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ñóб'єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ. 
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ÎÖÅÍÊÈ ÓÐÎÂÍЯ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑПÎÑÎБÍÎÑÒÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ  
ËÅÃÊÎЙ ПÐÎМЫШËÅÍÍÎÑÒÈ

Ðезюме
Пðåäñòàâëåíà îбщàÿ ñхåìà ïðîâåäåíèÿ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè ïðåäïðèÿòèé íà îñíîâå ðàзëè÷íых 
ìåòîäèê. Íà ïðèìåðå ïîêàзàòåëåé äåÿòåëüíîñòè шâåéíых ïðåäïðèÿòèé îïðåäåëåí óðîâåíü èх êîíêó-
ðåíòîñïîñîбíîñòè. Ðåзóëüòàòы îöåíêè è àíàëèзà ïîзâîëèëè ñäåëàòü âыâîäы è ïðåäëîæåíèÿ, êàñàòåëüíî 
äàëüíåéшåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé.
Êлючевые слова: êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, ïîêàзàòåëü óðîâíÿ æèзíåñïîñîбíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ìåòîäèêà бàëëüíых îöåíîê, SWOT-àíàëèз, ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ.
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EVALUATION OF ENTERPRISE COMPETITIVENESS LIGHT INDUSTRY

Summary
This paper presents the general scheme of assessment procedures competitiveness of enterprises while using 
different techniques. For example, performance of garment enterprises determined the competitiveness of 
enterprises. It’s based on analysis of the conclusions and suggestions for further activity.
Keywords: competitiveness, indicator of the viability of the company, method of score evaluations, SWOT-
analysis, the potential of the company.
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Заїнчковський À. Î.
Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò хàð÷îâèх òåхíîëîã³é

ÍÀÓÊÎÂÎ-ÒÅÎÐÅÒÈЧÍ² ÀÑПÅÊÒÈ ÑÓÒÍÎÑÒ² ПÎÍЯÒÜ «ÅФÅÊÒÈÂÍ²ÑÒÜ»  
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Пðîàíàë³зîâàíî ð³зí³ òðàêòóâàííÿ зì³ñòîâîї хàðàêòåðèñòèêè òåðì³í³â «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» òà «åфåêòèâ-
í³ñòü» ó êîíòåêñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Ðîзãëÿíóòî âзàєìîзâ'ÿзîê äàíèх êàòåãîð³é òà îïèñàíî їхí³é 
âïëèâ íà óñï³шíå фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà. Уñòàíîâëåíî ñï³ëüí³ òà â³äì³íí³ îзíàêè ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ òà åфåêòèâíîñò³. 
Êлючові слова: ðåзóëüòàòèâí³ñòü, åфåêòèâí³ñòü, ï³äïðèєìñòâî, ä³ÿëüí³ñòü.
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Постановка проблеми. Â óìîâàх шâèäêèх 
äèíàì³÷íèх зì³í, íåâèзíà÷åíîñò³ òà íåäîñòàòíüîї 
ïðîãíîзîâàíîñò³ зàãàëüíîåêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â 
íåîбх³äí³ñòü âèзíà÷åííÿ ðåàëüíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà є âèзíà÷àëüíîю, òîìó âèíèêàє ïðî-
бëåìà óòî÷íåííÿ зì³ñòó òàêèх êàòåãîð³é, ÿê 
«ðåзóëüòàòèâí³ñòü» òà «åфåêòèâí³ñòü».

Àналіз останніõ досліджень і публікацій зàñâ³ä-
÷óє ïðî íåîäíîзíà÷í³ñòü ï³äхîä³â íàóêîâö³â äî 
зì³ñòîâíîñò³ ïîíÿòü «åфåêòèâí³ñòü» ³ «ðåзóëüòà-
òèâí³ñòü» ä³ÿëüíîñò³ òà фóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñ-
íèх ñóб'єêò³â ðèíêîâîї åêîíîì³êè. Дîñë³äæåííÿì 
öèх ïèòàíü зàéìàëèñÿ Àíäð³é÷óê Ð.Â., Гóäзèí-
ñüêèé Î.Д., Гàéäàìàê Í.Â., Дðóêåð П., Âîзíюê Г.Л., 
Дàâèäåíêî Í.Â., Çàãîðîäí³é À.Г., Пàíîâ Ì.Ì. Пàâ-
ëåíêî ².Г. òà ³í. Íàÿâí³ñòü ð³зíèх ï³äхîä³â äî ïîíÿòü 
«åфåêòèâí³ñòü» òà «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» ï³äòâåðäæóє 
ñêëàäí³ñòü зì³ñòîâíîãî íàïîâíåííÿ öèх êàòåãîð³é òà 
àêòóàëüí³ñòü äàíîї ïðîбëåìè.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Âèзíà÷åííÿ êàòåãîð³ї «ðåзóëüòà-
òèâí³ñòü» òà її âзàєìîзâ'ÿзîê ³з êàòåãîð³єю «åфåê-
òèâí³ñòü» зàëèшàєòüñÿ â³äêðèòèì ³ ïîòðåбóє 
ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó ³ äîñë³äæåííÿ.

Мета статті ïîëÿãàє ó з’ÿñóâàíí³ зì³ñòîâíîãî 
íàïîâíåííÿ êàòåãîð³ї «ðåзóëüòàòèâí³ñòü», ðîзãëÿä³ 
її âзàєìîзâ’ÿзêó ³з êàòåãîð³єю «åфåêòèâí³ñòü» òà 
âñòàíîâëåíí³ ñï³ëüíèх òà â³äì³ííèх îзíàê.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Îñíîâí³ ³äåї ñòîñîâíî ðåзóëüòàòèâíîñò³ зàêëà-
äåí³ зàðóб³æíèìè шêîëàìè. Â àíãë³éñüê³é ìîâ³ 
âèêîðèñòîâóюòü òåðì³íè effectiveness, efficiency 
òà performance, щî â ïåðåêëàä³ îзíà÷àє «åфåê-
òèâí³ñòü», «ðåзóëüòàòèâí³ñòü». Òàêèé ïåðåêëàä 
ñïðè÷èíÿє íåâèзíà÷åí³ñòü ó öèх ïîíÿòòÿх, ³ äëÿ 
òîãî щîб öüîãî óíèêíóòè, íåîбх³äíî ðîзñòàâèòè 
àêöåíòè òà âèзíà÷èòè, â ÿêîìó êîíòåêñò³ âæèâà-
юòüñÿ ö³ òåðì³íè.

Òåðì³í efficiency ïåðåêëàäàєòüñÿ ÿê «åфåê-
òèâí³ñòü» òà àêöåíòóє óâàãó íà òîìó, щî ïðîöåñ 
â³äбóâàєòüñÿ бåз зàéâèх âèòðàò. Цåé òåðì³í âèêî-

ðèñòîâóєòüñÿ â êîíòåêñò³ зìåíшåííÿ âèòðàò òà 
ñïðÿìîâàíèé íà їхíю ì³í³ì³зàö³ю.

Òåðì³í effectiveness ïîâ'ÿзàíèé ³з ðåзóëüòàòîì 
ïåâíîãî ïðîöåñó, âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ð³âåíü óñï³ш-
íîñò³ äîñÿãíåííÿ бàæàíîãî ðåзóëüòàòó òà зàñòîñî-
âóєòüñÿ â êîíòåêñò³ зб³ëüшåííÿ ðåзóëüòàò³â. Â³í 
â³äïîâ³äàє òàêîìó ïåðåêëàäó, ÿê «ðåзóëüòàòèâ-
í³ñòü», ³ ïåðåâàæíî âèêîðèñòîâóєòüñÿ, êîëè ö³ë³ 
ñóб’єêòà ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ зðîзóì³ë³, óзãî-
äæåí³, âèзíà÷åí³ ó ÷àñ³ òà ìîæóòü бóòè âèì³ðÿí³.

Щîäî òåðì³íà performance, òî â óêðàїíñüê³é ìîâ³ 
â³äñóòí³é éîãî åêâ³âàëåíòíèé ïåðåêëàä. Çã³äíî з³ 
ñòàíäàðòîì ДСÒУ ISO 9004:2012, öåé òåðì³í îзíà-
÷àє фàêòîðè, ÿêèìè óïðàâëÿє ï³äïðèєìñòâî, щî 
ï³äëÿãàюòü îö³íюâàííю òà ÿê³ ìàюòü âèð³шàëüíå 
зíà÷åííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòàб³ëüíîãî óñï³хó ï³äïðè-
єìñòâà [1]. Дåÿê³ íàóêîâö³, íàïðèêëàä Пàíîâ Ì.Ì., 
óâàæàюòü, щî òåðì³í performance ì³ñòèòü ó ñîб³ é 
åфåêòèâí³ñòü, ³ ðåзóëüòàòèâí³ñòü [2, ñ. 3].

Ðîзìåæóâàííÿ ïîíÿòü «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» òà 
«åфåêòèâí³ñòü» зàòâåðäæåíî ³ â ДСÒУ ISO 9000:2007, 
äå ðåзóëüòàòèâí³ñòü (effectiveness) âèзíà÷àєòüñÿ ÿê 
ñòóï³íü ðåàë³зàö³ї зàïëàíîâàíîї ä³ÿëüíîñò³ òà äîñÿã-
íåííÿ зàïëàíîâàíèх ðåзóëüòàò³â, à åфåêòèâí³ñòü 
(efficiency) – öå ñï³ââ³äíîшåííÿ ì³æ äîñÿãíóòèì 
ðåзóëüòàòîì ³ âèêîðèñòàíèìè ðåñóðñàìè [3].

Àíäð³é÷óê Ð.Â. îòîòîæíює åêîíîì³÷íó åфåêòèâ-
í³ñòü з åêîíîì³÷íîю ðåзóëüòàòèâí³ñòю, âèä³ëÿю÷è 
ïðè öüîìó щå êîðèñíó ðåзóëüòàòèâí³ñòü, щî хàðàê-
òåðèзóєòüñÿ ïîзèòèâíèìè зðóшåííÿìè ó ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà, ïëàíîâî (ïðîãíîзíî)-фàêòîâó ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü, ÿêà âèзíà÷àєòüñÿ з³ñòàâëåííÿì фàêòè÷-
íèх ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà з ïëàíî-
âèìè àбî ïðîãíîзíèìè [4, ñ. 5].

Íà äóìêó Дðóêåðà П., «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» 
(effect³veness) îзíà÷àє «ðîбèòè ïðàâèëüí³ ðå÷³», 
à «åфåêòèâí³ñòü» (eff³c³ency) – «ðîбèòè ðå÷³ ïðà-
âèëüíî» [5]. Òîбòî ðåзóëüòàòèâí³ñòü îö³íює ñòóï³íü 
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé àбî ðåàë³зàö³ї ñòðà-
òåã³ї, à åфåêòèâí³ñòü ïåðåäбà÷àє äîñÿãíåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèх ö³ëåé ³з ì³í³ìàëüíî ìîæëèâèìè âèòðàòàìè.


