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Постановка проблеми. Сó÷àñíèé ðîзâèòîê 
óêðàїíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà хàðàêòåðèзóєòüñÿ íèз-
êîю ñîö³îêóëüòóðíèх зì³í, ÿê³ âïëèâàюòü íà ð³зí³ 
ñфåðè æèòòєä³ÿëüíîñò³ ëюäèíè, ó òîìó ÷èñë³ íà її 
ñïîæèâàííÿ. ²íòåíñèф³êàö³ÿ ³íòåãðàö³éíèх ïðîöå-
ñ³â òà фîðìóâàííÿ ãëîбàëüíîãî ñîö³îêóëüòóðíîãî 
ñåðåäîâèщà ïðèзâîäÿòü äî òðàíñфîðìàö³é ó ñïî-
æèâ÷³é ïîâåä³íö³, âèíèêíåííÿ ñòðóêòóðíèх зì³í ó 
ñïîæèâàíí³, фîðìóâàííÿ íîâîї ñèñòåìè ö³ííîñòåé 
òà óñòàíîâîê. У ðîзâèíåíèх êðàїíàх ñïîæèâàííÿ 
íàðàз³ є ñîö³îåêîíîì³÷íèì фåíîìåíîì, îñê³ëüêè 
ñïîæèâ÷èé ìåхàí³зì фîðìóєòüñÿ òà фóíêö³îíóє 
ï³ä ñóòòєâèì âïëèâîì ñîö³àëüíèх òà êóëüòóðíèх 
ðåãóëÿòîð³â, б³ëüш³ñòü з ÿêèх ïîхîäÿòü ³з ãëîбàëü-
íîãî ñåðåäîâèщà. Сóòí³ñòü ñïîæèâàííÿ ðîзãëÿäà-
єòüñÿ з ïîзèö³ї ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîї фîðìè âзà-
єìîä³ї, щî âêëю÷àє êóëüòóðí³ зíàêè ³ ñèìâîëè òà 
íå є ïðîñòèì óòèë³òàðíèì ïðîöåñîì зàäîâîëåííÿ 
бàзîâèх ïîòðåб. 

Сó÷àñíèé ï³äх³ä äî âèзíàííÿ âèñîêèх òåхíî-
ëîã³é ÿê îñíîâè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó 
êðàїí зóìîâëює íåîбх³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ ñïåöè-
ф³êè фîðìóâàííÿ êóëüòóðè ñïîæèâàííÿ ïðîäóêò³â 
³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é, âèзíà÷åííÿ êëю÷îâèх 
äåòåðì³íàíò ñïîæèâàöüêîї ïîâåä³íêè, ðîзóì³ííÿ 
îñîбëèâîñòåé ñïîæèâàöüêîãî âèбîðó. Сòð³ìêèé 
ðîзâèòîê зàзíà÷åíèх ðèíê³â, àêòèâíå âèêîðèñ-
òàííÿ âèñîêîòåхíîëîã³÷íèх òîâàð³â ê³íöåâèìè 
ñïîæèâà÷àìè з ìåòîю зàäîâîëåííÿ шèðîêîãî êîëà 
ïîòðåб ïðèзâåëè äî фîðìóâàííÿ ïåâíîãî âèäó ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîї ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà, ÿêèé îòðè-
ìàâ íàзâó «òåхíîëîã³÷íà êóëüòóðà ñïîæèâàííÿ».

Àналіз останніõ досліджень і публікацій.  
У äîñë³äæåíí³ фåíîìåíó ñïîæèâàííÿ, éîãî ñóò-
íîñò³ òà åâîëюö³ї âàãîìèé âíåñîê íàëåæèòü шèðî-
êîìó êîëó íàóêîâö³â ñîö³îëîã³÷íîї, ïñèхîëîã³÷íîї, 
åêîíîì³÷íîї ãàëóзåé. Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ 
îñíîâè àíàë³зó ñïîæèâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ бóëè 
зàêëàäåí³ ïåðåäóñ³ì ïðåäñòàâíèêàìè ñîö³îëî-
ã³÷íîї íàóêè, зîêðåìà Ò. Âåбëåíîì, Ê. Ìàðêñîì, 
Ì. Âåбåðîì, Г. Ç³ììåëåì, Â. Çîìбàðòîì. Íàóêîâö³ 
ñфîðìóâàëè òåîðåòè÷íå ï³äґðóíòÿ äëÿ ïîäàëü-
шîãî àíàë³зó òà ðîзâèòêó ñóòíîñò³ ñïîæèâàííÿ â 
ïðîöåñ³ ñóñï³ëüíèх òðàíñфîðìàö³é, íàäàëè ñïî-
æèâàííю ðîëü фåíîìåíó, щî îïîñåðåäêîâóє ð³зí³ 
âèäè ñîö³àëüíîї âзàєìîä³ї. Îòæå, óæå â êëàñè÷-
í³é ñîö³îëîã³ї âèíèêàє ðîзóì³ííÿ òîãî, щî ñïî-
æèâàííÿ є ñîö³àëüíèì ïðîöåñîì, щî ïðîò³êàє â 
êîíêðåòíèх ñóñï³ëüíèх óìîâàх òà êåðóєòüñÿ ñîö³-
àëüíèìè ìåхàí³зìàìè. Дîñë³äæåííю ïñèхîëîã³÷-
íèх îñîбëèâîñòåé ïîâåä³íêè ëюäèíè, ðîзóì³ííю 
їхíüîї ìîòèâàö³ї ïðèñâÿ÷åíî зíà÷íó ê³ëüê³ñòü íàó-

êîâèх ðîб³ò ³з ïñèхîëîã³ї, ñåðåä àâòîð³â ÿêèх ñë³ä 
âèîêðåìèòè À. Ìàñëîó, Ç. Фðåéäà, À. Бàíäóðó, 
Дæ. Àòê³íñîíà, Дæ. Ðîòòåðà, Л. Фåñò³íãåðà òà ³í. 

Îêðåìî ñë³ä â³äзíà÷èòè äîñë³äíèê³â, ÿê³ ðîзãëÿ-
íóëè ñïåöèф³êó âïëèâó ³äåîëîã³ї ñïîæèâàöüêîї åêî-
íîì³êè íà ïîâåä³íêó ëюäèíè. Дî íàéâàæëèâ³шèх 
зäîбóòê³â íàëåæàòü ðîбîòè зàх³äíèх ó÷åíèх äðóãîї 
ïîëîâèíè XX ñò., à ñàìå: Ж. Бîäð³ÿðà, Â. Òàêåðà 
³ Дæ. Пåéíòåðà, П. Бóðäüå, Ì. Хåéðà, Г. Ìàðêóзå, 
П. Ìàðò³íî, Â. Пàêêàðäà, Ê. Êåìбåëà, Г. Гüюбàðà, 
С. Бàðòîíà. Дëÿ бàãàòüîх ³з íèх хàðàêòåðíèì є 
ï³äх³ä äî ñïîæèâàííÿ ÿê êóëüòóðíîї òà êîìóí³êà-
òèâíîї ïðàêòèêè òà ïðîöåñó (Ж. Бîäð³éÿð), âèзíà-
÷åííÿ ñèìâîë³÷íîї ö³ííîñò³ ñïîæèâàííÿ (Ê. Êåì-
бåë), ïîãëÿä íà ñïîæèâàííÿ з ïîзèö³ї ï³äòðèìàííÿ 
ïåðñîíàëüíîї òà ãðóïîâîї ³äåíòè÷íîñò³ ñïîæèâà÷³â, 
à òàêîæ з ïîзèö³ї âèзíà÷åííÿ, фîðìóâàííÿ òà ï³ä-
òðèìàííÿ ñîö³àëüíîї äèфåðåíö³àö³ї (П. Бóðäüє,  
Ж. Бîäð³éÿð, Ç. Бàóìàí). 

Âиділення невирішениõ раніше частин загальної 
проблеми. Íåзâàæàю÷è íà äîñèòü шèðîêó ðîзðîбëå-
í³ñòü îзíà÷åíîї ïðîбëåìàòèêè, бðàêóє äîñë³äæåíü, 
ïðèñâÿ÷åíèх âèâ÷åííю îñîбëèâîñòåé фîðìóâàííÿ 
òà ðîзâèòêó òåхíîëîã³÷íîї êóëüòóðè ñïîæèâàííÿ 
â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Б³ëüш³ñòü óêðàїíñüêèх 
äîñë³äíèê³â âèâ÷àюòü òåíäåíö³ї фóíêö³îíóâàííÿ òà 
ðîзâèòêó îêðåìèх ðèíê³â ïðîäóêò³â òåхíîëîã³÷íèх 
³ííîâàö³é, ìàéæå â³äñóòí³ ðîбîòè, â ÿêèх зàзíà÷åíå 
ïèòàííÿ ðîзãëÿäàєòüñÿ êîìïëåêñíî.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ îñîбëèâîñ-
òåé фîðìóâàííÿ êóëüòóðè ñïîæèâàííÿ â Уêðàїí³, 
з’ÿñóâàíí³ êëю÷îâèх îзíàê òåхíîëîã³÷íîї êóëü-
òóðè ñïîæèâàííÿ òà ñïåöèф³êè її фîðìóâàííÿ â 
ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³, à òàêîæ âèзíà÷åíí³ îñíî-
âíèх äåòåðì³íàíò, щî зóìîâëююòü ïîâåä³íêó 
óêðàїíñüêèх ñïîæèâà÷³â âèñîêîòåхíîëîã³÷íîї ïðî-
äóêö³ї. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. Щîб 
зðîзóì³òè ñèòóàö³ю фîðìóâàííÿ íîâîї êóëüòóðè 
ñïîæèâàííÿ é îö³íèòè ìîæëèâ³ íàïðÿìêè ðîзâè-
òêó, íåîбх³äíî âðàхóâàòè âñю ñóêóïí³ñòü ä³ю÷èх 
фàêòîð³â. Çàãàëîì, íà фîðìóâàííÿ íîâîї êóëüòóðè 
ñïîæèâàííÿ âëèâàє шèðîêå êîëî ð³зíîìàí³òíèх 
фàêòîð³â – êóëüòóðíèх, åêîíîì³÷íèх, ïñèхîëî-
ã³÷íèх, ïðèðîäíèх, äåìîãðàф³÷íèх, ñèòóàòèâíèх 
òîщî. Цå ìîæëèâî ëèшå íà ð³âí³ êîìïëåêñíîãî 
âèâ÷åííÿ ³з зàëó÷åííÿì ñïåö³àë³ñò³â-ñóñï³ëüñòâîз-
íàâö³â: ïîë³òîëîã³â, åêîíîì³ñò³â, ñîö³îëîã³â, ïñè-
хîëîã³â, ф³ëîñîф³â òà ³í. Òîìó зîñåðåäèìî óâàãó 
íà íàéâàæëèâ³шèх îñîбëèâîñòÿх. Â îñíîâ³ фîð-
ìóâàííÿ íîâîї êóëüòóðè ñïîæèâàííÿ â Уêðàїí³ 
ëåæàòü òàê³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³.
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1. Фîðìóâàííÿ íîâîї åêîíîì³÷íîї ðåàëüíîñò³.
Îñòàíí³ ðîêè åêîíîì³êà êðàїíè зíàхîäèòüñÿ 

â êðèзîâîìó ñòàí³. Íèзüêà ïëàòîñïðîìîæí³ñòü 
íàñåëåííÿ ïðèзâåëà äî òîãî, щî îñíîâó ³ìïîðòó 
ñêëàäàюòü äåшåâ³ òîâàðè íåâèñîêîї ÿêîñò³, êîòð³ 
âèãîòîâëåí³ ïåðåâàæíî â êðàїíàх, щî ðîзâèâà-
юòüñÿ. Дëÿ б³ëüшîñò³ íàñåëåííÿ фàêòîð ö³íîâîї 
äîñòóïíîñò³ òîâàðó ñüîãîäí³ ÿâëÿєòüñÿ âèзíà÷àëü-
íèì ïðè ïîêóïö³, â³í ñóòòєâî îбìåæóє êóï³âåëüíó 
ñïðîìîæí³ñòü òà ìîæëèâ³ñòü âèбîðó. Çà öèх óìîâ 
ñïîæèâà÷ ïî÷èíàє íàäàâàòè ïåðåâàãó ïðîäóêö³ї 
â³ò÷èзíÿíèх âèðîбíèê³â, ÿêщî òàêà ìîæëèâ³ñòü 
³ñíóє. Цÿ òåíäåíö³ÿ íàðàз³ ñïîñòåð³ãàєòüñÿ íà 
б³ëüшîñò³ ðèíê³â òîâàð³â ïîâñÿêäåííîãî ïîïèòó – 
ïðîäóêò³â хàð÷óâàííÿ, òîâàð³â ëåãêîї ïðîìèñëî-
âîñò³, ìåбë³â, ñàíòåхí³÷íîї ïðîäóêö³ї, бóä³âåëüíèх 
ìàòåð³àë³â òîщî.

1. Фîðìóâàííÿ íîâîї ñîö³àëüíîї ðåàëüíîñò³.
Цÿ ñêëàäîâà фîðìóâàííÿ êóëüòóðè ñïîæèâàííÿ 

бåзïîñåðåäíüî ïîâ’ÿзàíà з åêîíîì³÷íîю ñèòóà-
ö³єю, щî ñêëàëàñü â êðàїí³. Åêîíîì³÷íà êðèзà 
ïðèзâîäèòü äî ïåâíèх ñîö³àëüíèх íàñë³äê³â: зб³ëü-
шåííÿ бåзðîб³òòÿ, ñêîðî÷åííÿ зàðîб³òíîї ïëàòí³, 
ïîã³ðшåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ ñîö³àëüíèх âåðñòâ íàñå-
ëåííÿ, ÿê³ åêîíîì³÷íî зàëåæàòü â³ä ñîö³àëüíèх 
âèïëàò, òà ³í. Сòóï³íü ãîòîâíîñò³ ñïîæèâà÷³â äî 
зì³í òà ñïðèéíÿòòÿ ðåàëüíîñòåé ðèíêîâîї åêîíî-
ì³êè ³ñòîòíî ðîзð³зíÿюòüñÿ â ð³зíèх â³êîâèх òà 
ñîö³àëüíèх ãðóïàх íàñåëåííÿ. Îñîбëèâî âèä³ëÿ-
єòüñÿ ïîêîë³ííÿ, ÿêå âèðîñëî â íîâ³é åêîíîì³÷-
í³é òà ñîö³àëüí³é ðåàëüíîñò³. Сó÷àñíà ìîëîäü íå 
îбòÿæåíà ³ìïåðàòèâíèìè íîðìàìè òà ö³ííîñòÿìè 
ñîö³àë³ñòè÷íîї ñèñòåìè, âîíà зàïåðå÷óє äîñâ³ä 
ïîïåðåäíüîãî ïîêîë³ííÿ òà фîðìóє âëàñí³ ïîâå-
ä³íêîâ³ ìîäåë³. Àëå ì³íëèâ³ñòü æèòòєâèх ïîзèö³é, 
зàíàäòî àêòèâíå ïðèéíÿòòÿ íàéð³зíîìàí³òí³шèх 
ö³ííîñòåé, ÷àñòî ñóïåðå÷ëèâèх, ïðèзâîäÿòü äî 
фîðìóâàííÿ íåñòàб³ëüíèх ìîäåëåé ñïîæèâàííÿ, 
ïîñò³éíèх ñòðóêòóðíèх зðóшåííÿх â íèх. 

Яñêðàâîю ñîö³àëüíîю òåíäåíö³ю ó ñфåð³ ñïî-
æèâàííÿ ñòàє äåìîíñòðàòèâíå ñïîæèâàííÿ ïðåä-
ñòàâíèêàìè ñåðåäíüîãî ³ íèæ÷èх шàð³â ñóñï³ëü-
ñòâà, à íå ëèшå âèщîãî êëàñó, äîðîãèх òîâàð³â, 
ïîòðåбà â ÿêèх є ïåðåîö³íåíîю. Òàêîæ ñïîñòåð³-
ãàєòüñÿ àêòèâíà ðóхëèâ³ñòü òà íåñòàб³ëüí³ñòü ïðî-
фåñ³éíîї ñòðóêòóðè, щî ïðîÿâëÿєòüñÿ â îâîëîä³íí³ 
íîâèìè ñïåö³àëüíîñòÿìè òà ðîзшèðåíí³ ìåæ ïðî-
фåñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³. 

2. Пîшèðåííÿ зàх³äíîї êóëüòóðè.
Íà фîðìóâàííÿ íîâèх ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèх 

ïîòðåб, íîâèх ñìàê³â òà ïîÿâó íîâèх åëåìåíò³â 
ñïîñîбó æèòòÿ ñóòòєâèé âïëèâ ìàє ãëîбàëüíà ñèñ-
òåìà зàñîб³â ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї, ÿêà ñïðèÿє åêñ-
ïàíñ³ї åëåìåíò³â зàх³äíîї êóëüòóðè. Â³äбóâàєòüñÿ 
àêòèâíà ì³æêóëüòóðíà êîìóí³êàö³ÿ, ÿêà, íà äóìêó 
äåÿêèх â÷åíèх, ïðèзâîäèòü äî êóëüòóðíîї êîëîí³-
зàö³ї óêðàїíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Îäíàê äîñë³äæåííÿ 
â ïåâíèх ñîö³àëüíèх ñфåðàх ñâ³ä÷àòü, щî ñóñï³ëü-
ñòâî âèб³ðêîâî â³äíîñèòüñÿ äî îñâîєííÿ ÿêîñòåé òà 
ñêëàäîâèх äîì³íóю÷îї êóëüòóðè. Êóëüòóðà ï³äïî-
ðÿäêîâóєòüñÿ ëèшå ÷àñòêîâî, ï³ääàєòüñÿ ìîäèф³-
êàö³ї òà íå ñòàє êîï³єю ïàíóю÷îї êóëüòóðè. Уò³ì, 
ðåêëàìà, зàñîбè ìàñîâîї êîìóí³êàö³ї є âàæëèâèì 
åëåìåíòîì ó ïðîöåñ³ ñîö³àë³зàö³ї ëюäèíè, ó ïðè-
äбàíí³ ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó. Âïëèâàю÷è íà ïåðå-
êîíàííÿ, ³íòåðåñè ³ ïîòðåбè êîíêðåòíîãî ³íäèâ³äà, 
ðåêëàìà зäàòíà âèäîзì³íюâàòè ñèñòåìó ö³ííîñòåé 
ñîö³óìó â ö³ëîìó. Сó÷àñí³é ðåêëàì³ ïðèòàìàííèé 
âïëèâ íà ñâ³äîì³ñòü òà ï³äñâ³äîì³ñòü ïîòåíö³éíîãî 
ñïîæèâà÷à, âîíà фîðìóє ³ ïðîïàãóє ìîäåë³ ïîâå-

ä³íêè äëÿ ñïîæèâà÷à, шòó÷íî ñòèìóëюю÷è ÷è 
îбìåæóю÷è éîãî ïîòðåбè.

У зàëåæíîñò³ â³ä òèïó òîâàðíîãî ðèíêó ³ éîãî 
ñïåöèф³êè, êóëüòóðà ñïîæèâàííÿ â³äð³зíÿєòüñÿ 
зà ñòðóêòóðîю, ìàє ð³зí³ ðèñè òà ÷èííèêè фîðìó-
âàííÿ. ²з ïîшèðåííÿì ÍÒП, фîðìóâàííÿì ³íфîð-
ìàö³éíîї åêîíîì³êè, åêîíîì³êè зíàíü, з³ ñòð³ìêîю 
³íòåðíåòèзàö³єю ñóñï³ëüñòâà, ðîзâèòêîì åëåêòðî-
ííîї êîìåðö³ї òà ïåðåîð³єíòàö³єю ñïîæèâà÷³â íà 
³ííîâàö³éí³ òîâàðè îñîбëèâîãî ïîшèðåííÿ íàбóâàє 
ïîíÿòòÿ «òåхíîëîã³÷íà êóëüòóðà ñïîæèâàííÿ».

Сòàòèñòè÷íà ³íфîðìàö³ÿ ñâ³ä÷èòü, щî зà îñòàíí³ 
15 ðîê³â єìí³ñòü óêðàїíñüêîãî ðèíêó âèñîêîòåхíî-
ëîã³÷íèх òîâàð³â зðîñëà ìàéæå ó ñ³ì ðàз³â. Êðèзîâ³ 
ÿâèщà â åêîíîì³ö³ êðàїíè, íåãàòèâí³ íàñë³äêè ñâ³-
òîâîї ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³ êðèзè íåãàòèâíî â³äбè-
ëèñÿ íà òåìïàх ðîзâèòêó б³ëüшîñò³ ñïîæèâ÷èх ðèí-
ê³â òîâàð³â âèñîêèх òåхíîëîã³é. Уò³ì, îбñÿã ðèíêó 
êîìï’юòåð³â, ïåðèфåð³éíîãî óñòàòêóâàííÿ, ïðî-
ãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ, àóä³î- òà â³äåîîбëàäíàííÿ, 
òåëåêîìóí³êàö³éíîãî óñòàòêóâàííÿ зà ï³äñóìêàìè 
2013 ð. зб³ëüшèâñÿ ó 1,2 ðàзè ïîð³âíÿíî з 2010 ð.1 
Âîäíî÷àñ åêñïåðòè зàзíà÷àюòü, щî íåâèñîêà ïëà-
òîñïðîìîæí³ñòü íàñåëåííÿ, ÿêå âèòðà÷àє ïîëîâèíó 
ñóêóïíîãî äîхîäó íà ïðèäбàííÿ ïðîäóêò³â хàð÷ó-
âàííÿ òà òîâàð³â ïîâñÿêäåííîãî ïîïèòó, ñóòòєâî 
îбìåæóє ïîïèò íà ðèíêó, ÿê³é ìàє ïîòåíö³àë ðîз-
âèòêó òà зðîñòàííÿ. Àíàë³з ñòðóêòóðè ñïîæèâàííÿ 
âèñîêîòåхíîëîã³÷íîї ïðîäóêö³ї â Уêðàїí³ зàñâ³ä÷óє 
íàÿâí³ñòü ñò³éêèх ïð³îðèòåòíèх òîâàðíèх ïîзèö³é, 
äî ÿêèх íàëåæàòü: фàðìàöåâòè÷íà òà êîìï’юòåðíà 
ïðîäóêö³ÿ, åëåêòðîí³êà òà òåëåêîìóí³êàö³ї.

У ïåðåâàæí³é б³ëüшîñò³ äæåðåë íàóêîâîãî òà 
ïóбë³öèñòè÷íîãî хàðàêòåðó ï³ä ïîíÿòòÿì «òåх-
íîëîã³÷íà êóëüòóðà ñïîæèâàííÿ» ðîзãëÿäàєòüñÿ 
ð³âåíü ïîшèðåíîñò³ ñåðåä íàñåëåííÿ зíàíü, íàâè-
÷îê, ïðàâèë, âèìîã, ö³ííîñòåé, ÿê³ ñòèìóëююòü 
ñïîæèâà÷³â äî êîðèñòóâàííÿ ³ííîâàö³éíèìè òîâà-
ðàìè òà íîâ³òí³ìè òåхíîëîã³ÿìè, à òàêîæ ð³âåíü 
³íòåëåêòóàëüíîї ãðàìîòíîñò³ ñïîæèâà÷³â, ÿêèé 
ñïðèÿє їхíüîìó îñâîєííю. Îäíàê âàðòî зàзíà÷èòè, 
щî òåхíîëîã³÷íà êóëüòóðà âèзíà÷àє íå ïðîñòî 
ð³âåíü ïîшèðåííÿ, à âèñòóïàє â³äбèòêîì ñóñï³ëü-
íîї êóëüòóðè, є ðåзóëüòàòîì ñîö³àëüíîї âзàєìîä³ї 
ëюäåé. Бàзóю÷èñü íà ðåзóëüòàòàх äîñë³äæåííÿ, 
ìè ââàæàєìî, щî «òåхíîëîã³÷íó êóëüòóðó ñïîæè-
âàííÿ» ìîæíà ðîзãëÿäàòè ÿê:

– ñèñòåìó ö³ííîñòåé, ïðàâèë, зíàíü, íîðì, 
ñòåðåîòèï³â, щî âèзíà÷àюòü «òåхíîëîã³÷íó ïîâå-
ä³íêó» ñïîæèâà÷à, фîðìóюòü éîãî ñòàâëåííÿ äî 
âèñîêîòåхíîëîã³÷íèх òîâàð³â/ïîñëóã òà ñïðèÿюòü 
àêòèâíîìó âèêîðèñòàííю ³ ïîшèðåííю ó ðåфå-
ðåíòíèх ãðóïàх;

– хàðàêòåðèñòèêó ð³âíÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ðîз-
âèòêó ëюäèíè, її зíàíü, íàâè÷îê, зä³бíîñòåé ³ 
ìîæëèâîñòåé, ÿê³ äàюòü зìîãó їé íå ëèшå êîðèñ-
òóâàòèñÿ âèñîêîòåхíîëîã³÷íèìè òîâàðàìè/ïîñëó-
ãàìè, àëå é óñâ³äîìëюâàòè ïîòðåбó â íèх, ðîзó-
ì³òè їхíє фóíêö³îíàëüíå ïðèзíà÷åííÿ òà âèãîäó, 
фîðìóâàòè íîâå êîëî ïðîфåñ³éíîї êîìïåòåíö³ї;

– ñïîñ³б îðãàí³зàö³ї æèòòєä³ÿëüíîñò³ ëюäèíè, 
âåäåííÿ ÿêîї â³äïîâ³äíî äî âèìîã ñó÷àñíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà íå ìîæëèâå бåз âèêîðèñòàííÿ òåхíîëî-
ã³÷íèх òîâàð³â, щî ïåðåäбà÷àє âèíèêíåííÿ êîðèñ-
íîãî åфåêòó òà ðîзâèòîê äîäàòêîâèх ö³ííîñòåé;

– êîìóí³êàö³éíèé ìåхàí³зì ïåðåäà÷³ ³íäè-
â³äîì äîñâ³äó ñïîæèâàííÿ âèñîêîòåхíîëîã³÷íèх 
òîâàð³â/ïîñëóã ó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíîї âзàєìîä³ї.

Пðîïîíóєìî ï³ä ïîíÿòòÿì «òåхíîëîã³÷íà êóëü-
òóðà ñïîæèâàííÿ» ðîзãëÿäàòè ìîäåëü ïîâåä³íêè 
ñïîæèâà÷³â щîäî ïðèäбàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ 
ïðîäóêò³â òåхíîëîã³÷íèх ³ííîâàö³é, ÿêà ñïðèÿє 1 Âèзíà÷åíî зà äàíèìè: http://ukrstat.gov.ua/.
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ï³äâèщåííю ð³âíÿ ³íòåëåêòóàë³зàö³ї ñóñï³ëüñòâà 
òà ïîшèðåííю âèñîêèх òåхíîëîã³é ó ð³зí³ ñфåðè 
æèòòєä³ÿëüíîñò³ ëюäèíè.

Чèííèêè, ÿê³ ñòâîðююòü ï³äґðóíòÿ äëÿ фîðìó-
âàííÿ ïîïèòó íà ðèíêó ïðîäóêò³â òåхíîëîã³÷íèх 
³ííîâàö³é òà, â³äïîâ³äíî, âïëèâàюòü íà фîðìó-
âàííÿ êóëüòóðè ñïîæèâàííÿ, íà íàшó äóìêó ïîхî-
äÿòü ïåðåâàæíî з íàóêîâî-òåхí³÷íîãî, åêîíîì³÷-
íîãî òà ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîãî ñåðåäîâèщ. Òàêîæ 
ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ñóòòєâà зàëåæí³ñòü ñïîæèâ÷îãî 
âèбîðó â³ä ïñèхîëîã³÷íèх ÷èííèê³â îñîбèñòîñò³ òà 
éîãî ³íäèâ³äóàëüíèх ðèñ.2 (ðèñ. 1). 

Çàãàëîì, óñ³ фàêòîðè ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ 
ãðóïè: зîâí³шí³ òà ³íäèâ³äóàëüí³. Êëю÷îâèìè 
äåòåðì³íàíòàìè зîâí³шíüîãî âïëèâó є: 

- шèðîêîìàñшòàбíå ïðîìèñëîâå îñâîєííÿ íàó-
êîì³ñòêèх òåхíîëîã³é, їхíÿ àêòèâíà êîìåðö³àë³зà-
ö³ÿ ï³äïðèєìñòâàìè, щî зàбåзïå÷óє ïîÿâó íîâèх 
òåхíîëîã³÷íèх ïðîäóêò³â, зäàòíèх зàäîâîëüíèòè 
ëàòåíòí³ àбî óñâ³äîìëåí³ ïîòðåбè ñïîæèâà÷³â íà 
ÿê³ñíî íîâîìó ð³âí³; 

- ïîшèðåííÿ ìîäè íà âèêîðèñòàííÿ òåхíîëîã³÷-
íèх íîâèíîê, îñîбëèâî â ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êà-
ö³éí³é ñфåð³;

- ñó÷àñí³ ñòðàòåã³ї êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèх 
êîìóí³êàö³é ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ ìàюòü ñóòòєâèé 
âïëèâ íà ñïîæèâà÷à òà зäàòí³ åфåêòèâíî фîðìó-
âàòè íîâ³ бàæàííÿ, ìîäó, òðåíäè, êîëî ³íòåðåñ³â 
ñïîæèâà÷³â, íîðìè éîãî ïîâåä³íêè, ñîö³àëüí³ é 
äóхîâí³ ö³ííîñò³. Ðåêëàìà ÿê íàéåфåêòèâí³шèé 
åëåìåíò öüîãî êîìïëåêñó êåðóє ïîâåä³íêîю ñïî-
æèâà÷³â, ñòèìóëюю÷è їхí³ ïîòðåбè òà ñïðÿìîâóє 
íàïðÿì ðîзâèòêó їхíüîї ìîòèâàö³ї;

- ³ñíóâàííÿ «ñîö³àëüíîãî зàîхî÷åííÿ» ïðè-
äбàííÿ âèñîêîòåхíîëîã³÷íèх òîâàð³â, щî ñòâîðює 
êîíêóðåíö³ю ñïîæèâà÷³â;

- âèñîêèé ð³âåíü ñîö³àëüíîї ìîб³ëüíîñò³ ñïî-
æèâà÷³â (íåзâàæàю÷è íà â³äñóòí³ñòü ó êðàїí³ ÷³ò-
êîї ñóñï³ëüíîї ñòðàòèф³êàö³ї íàñåëåííÿ), зàâäÿêè 
÷îìó ñïîæèâà÷ àбî ï³äêðåñëює ñâ³é ñîö³àëüíèé 
ñòàòóñ, àбî íàìàãàєòüñÿ â³äïîâ³äàòè ñó÷àñíèì òåí-
äåíö³ÿì òà ïîêàзàòè, щî â³í «íå ã³ðшå зà ³íшèх»;

- фîðìóâàííÿ «ïðîфåñ³éíîї âèìîãè» âèêîðèñ-
òàííÿ ³ííîâàö³éíèх òîâàð³â ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³-
êàö³éíîї ñфåðè ó ïðîфåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. 

Ðîзãëÿäàю÷è ³íäèâ³äóàëüí³ ÷èííèêè âïëèâó, 
íåîбх³äíî àêöåíòóâàòè óâàãó íà ïñèхîëîã³÷íèх 
÷èííèêàх òà îñîбèñò³ñíèх ðèñàх ê³íöåâîãî ñïîæè-
âà÷à, ÿê³ ïîзíà÷àюòüñÿ íà хàðàêòåð³ ñïîæèâàííÿ: 

- ³ñíóâàííÿ óòèë³òàðíîãî бàæàííÿ ó ñïîæèâà÷à 
ïîëåãшèòè бóäåíí³ñòü æèòòÿ, ñïðîñòèòè òà зåêî-
íîìèòè ÷àñ íà âèð³шåííÿ ïîбóòîâèх ïðîбëåì;

- ³ñíóâàííÿ ïîòðåбè ó ³íäèâ³äà â àêòèâí³é êîìó-
í³êàö³ї, îòðèìàíí³ òà ïîшèðåíí³ ³íфîðìàö³ї;

- ïðàãíåííÿ ëюäèíè äî зàäîâîëåííÿ ïîòðåб îñî-
бèñò³ñíîãî зðîñòàííÿ (ïîòðåбè â ï³зíàíí³ òà ³íòå-
ëåêòóàëüíîìó ðîзâèòêó, ñàìîðåàë³зàö³ї òà ðåàë³зà-
ö³ї òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó); 

- ïðàãíåííÿ äî ³íäèâ³äóàëüíîãî ñïîñîбó æèòòÿ 
òà ï³äêðåñëåííÿ ³äåíòè÷íîñò³ (íà ïðîòèâàãó óñòà-
íîâö³ «бóòè ÿê âñ³»);

- ñòàòóñíî-ðîëüîâà ïîзèö³ÿ ñïîæèâà÷à, ÿêà 
âèìàãàє â³ä íüîãî ïåâíèх ïîâåä³íêîâèх ïàòòåðí³â, 
ó òîìó ÷èñë³ ïðè ñïîæèâàíí³; 

- àäàïòèâí³ñòü äî íîâîãî ñòèëю æèòòÿ, ÿêèé 
фîðìóєòüñÿ âíàñë³äîê àêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ 
íîâ³òí³х òåхíîëîã³é;

- ëåãê³ñòü ñïðèéíÿòòÿ íîâèх ñîö³àëüíèх íîðì, 
ïðàâèë ïîâåä³íêè òà ñîö³àëüíîãî êîíòðîëю, 
ïîâ’ÿзàíèх з³ ñïîæèâàííÿì ïðîäóêö³ї.

Ðåзóëüòàòè äîñë³äæåííÿ зàñâ³ä÷èëè, щî äî 
íàéб³ëüш зíà÷óщèх äåòåðì³íàíò ñïîæèâàöüêîї 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Технологічні чинники 
• науково-технічний 

прогрес; 
• рівень загальної 

технологізації суспільства; 
• інформаційно-

технологічний простір 
• технологічна варіативність 

задоволення потреби 

Наявні ресурси 
•фінансові; 
• інформаційні; 
• часові; 
• інші 

Індивідуальні  чинники  

Особистісні 
• вік та рід занять; 
• економічне становище; 
• спосіб життя; 
•тип особистості та уявлення про 

себе; 
• соціальне становище; 
• ступінь технологічного 

новаторства та авлення до ризику 
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СПОЖИВАЧ 

Культурно-соціальні 
чинники 

• культура; 
• суспільний клас; 
• референтні групи; 
• сім’я; 
• ролі та статуси; 
• лідери думок 

Психологічні 
•  мотивація; 
• сприйняття; 
• засвоєння; 
• погляди та думки; 
• існуючий 

купівельний досвід 

Комплекс маркетингу 
компанії 

• товарна політика; 
• цінова політика; 
• система дистрибуції; 
• комунікації на рівні 

просування 

Ðис. 1. Чинники впливу на ринкову поведінку українськиõ споживачів  
високотеõнологічниõ товарів 

2 Âèзíà÷åíî зà ðåзóëüòàòàìè íèзêè ìàðêåòèíãîâèх äîñë³-
äæåíü ñïîæèâ÷èх ìîòèâàö³é íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó âèñîêî-
òåхíîëîã³÷íèх òîâàð³â, ïðîâåäåíèх àâòîðîì ó 2011 òà 2015 ðð.
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ïîâåä³íêè íàëåæàòü ò³, щî ìàюòü бåзïîñåðåäíє 
â³äíîшåííÿ äî ñòàòóñíî-ðîëüîâîї ïîзèö³ї ³íäè-
â³äà. Òàê, 76% îïèòàíèх ïîãîäèëèñü ³з òâåðäæåí-
íÿì, щî ïåâí³ ìîäåë³ âèñîêîòåхíîëîã³÷íèх òîâà-
ð³â є ñòàòóñíèìè ðå÷àìè òà їхíє âèêîðèñòàííÿ 
ï³äêðåñëює íàëåæí³ñòü äî ïåâíîї ñîö³àëüíîї 
ãðóïè. Щå б³ëüшèé â³äñîòîê ðåñïîíäåíò³â (81%) 
óâàæàюòü, щî íàéêðàщèì ñïîñîбîì âèðàæåííÿ 
ñâîєї ³íäèâ³äóàëüíîñò³ â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ є 
êóï³âëÿ òåхíîëîã³÷íèх íîâèíîê. Пðè öüîìó ïðåä-
ñòàâíèêè ñåãìåíòó â³êîì â³ä 17 äî 27 ðîê³â ãîòîâ³ 
â³äìîâèòèñÿ â³ä ïåâíèх ïîâñÿêäåííèх âèòðàò, 
щîб ìàòè ф³íàíñîâó ìîæëèâ³ñòü ïðèäбàòè ñó÷àñ-
í³шèé òåхíîëîã³÷íèх ïðîäóêò (òàêó â³äïîâ³äü 
íàäàëè 80% îïèòàíèх). Яê бà÷èìî, ñîö³îêóëü-
òóðíèé ïðîñò³ð òà ïîзèö³ÿ ³íäèâ³äà â íüîìó зä³é-
ñíююòü âèð³шàëüíèé âïëèâ íà éîãî ïîâåä³íêó ÿê 
ñïîæèâà÷à.

Âисновки. Â óìîâàх àêòèâíîї ³íòåðíàö³îíàë³зà-
ö³ї б³ëüшîñò³ òîâàðíèх ðèíê³â òà âïëèâó зàх³äíîї 
êóëüòóðè â óêðàїíñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ â³äбóâàєòüñÿ 
òðàíñфîðìàö³ÿ ñèñòåìè бàзîâèх ö³ííîñòåé, à ó 
äåÿêèх ñфåðàх ñïîæèâàííÿ – фîðìóâàííÿ íîâîї 
ñèñòåìè ö³íí³ñíèх îð³єíòèð³â. Уêðàїíà íå ñòîїòü 
îñòîðîíü â³ä ñâ³òîâèх òåхíîëîã³÷íèх зì³í òà òåí-

äåíö³é. Íåзâàæàю÷è íà êðèзîâ³ ÿâèщà â åêîíîì³ö³ 
êðàїíè, íåñòàб³ëüí³ñòü ïîë³òè÷íîї ñèñòåìè òà íåãà-
òèâí³ òåíäåíö³ї ó ñîö³àëüí³é ñфåð³, фîðìóâàííÿ 
òåхíîëîã³÷íîї êóëüòóðè ñïîæèâàííÿ â Уêðàїí³ 
â³äбóâàєòüñÿ äîñèòü àêòèâíî. Òåхíîëîã³÷íà êóëü-
òóðà ñïîæèâàííÿ âïëèâàє íà ïðîöåñ ñîö³àë³зàö³ї, 
ñàìîðåàë³зàö³ї òà ðîзâèòêó ³íäèâ³äà. Її ïîшèðåííÿ 
ñïðèÿє ï³äâèщåííю ð³âíÿ òåхíîëîã³÷íîї îñâ³÷å-
íîñò³ óêðàїíñüêèх ïîêóïö³â, âïëèâàє íà ñïîñ³б 
îðãàí³зàö³ї æèòòєä³ÿëüíîñò³, зì³íює òðàäèö³éí³ 
ïîâåä³íêîâ³ ìîäåë³ òà ñïðèÿє ï³äâèщåííю зíà÷ó-
щîñò³ ì³æîñîбèñò³ñíèх êîìóí³êàö³éíèх зâ’ÿзê³â.

Ðèíêîâà ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷³â ïðîäóêò³â 
òåхíîëîã³÷íèх ³ííîâàö³é äåòåðì³íîâàíà âíó-
òð³шí³ìè ³íñòèíêòèâíèìè ñèëàìè, ñòèìóëàìè 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, îñîбèñò³ñíèìè òà ï³зíà-
âàëüíèìè äåòåðì³íàíòàìè. Пîшèðåííÿ òåхíîëî-
ã³÷íîї êóëüòóðè ñïîæèâàííÿ ³ëюñòðóє ïðàãíåííÿ 
â³ò÷èзíÿíèх ñïîæèâà÷³â äî äîñÿãíåííÿ îñîбèñ-
ò³ñíîãî ðîзâèòêó òà ³íòåëåêòóàëüíîãî зðîñòàííÿ, 
зàäîâîëåííÿ ïîòðåбè â ñàìîðåàë³зàö³ї, íàìàãàííÿ 
ñë³äóâàòè ñîö³àëüíèì òåíäåíö³ÿì òà åфåêòèâíî 
³íòåãðóâàòèñü ó ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî, зà äîïîìî-
ãîю òåхíîëîã³÷íèх òîâàð³â ï³äêðåñëюâàòè ñâîю 
³íäèâ³äóàëüí³ñòü. 

Ñписок літератури:
1. Âåбëåí Ò. Òåîðèÿ ïðàзäíîãî êëàññà / Ò. Âåбëåí ; ïåð. ñ àíãë. êàíä. эêîí. íàóê С.Г. Сîðîêèíîé, ïîä îбщ. ðåä. äîê. эêîí. 

íàóê Â.Â. Ìîòыëåâà. – Ì. : Пðîãðåñ, 1984. – 368 ñ.
2. Бîéêî Â.À. Îñîбëèâîñò³ фîðìóâàííÿ êóëüòóðè ñïîæèâàííÿ ó ñó÷àñí³é Уêðàїí³ / Â.À. Бîéêî // Â³ñíèê Дí³ïðîïåòðîâ-

ñüêîãî óí³âåðñèòåòó. – 2009. – Âèï. 19. – № 9/2. – С. 209–213.
3. Ìàêñèìåíêî À.Î. Уêðàїíñüêèé ñïîæèâà÷ ³ àêòóàëüí³ ïðîбëåìè êîíñюìåðèзìó: ñîö³îëîã³÷íèé àñïåêò / À.Î. Ìàê-

ñèìåíêî // Сó÷àñí³ ñóñï³ëüí³ ïðîбëåìè ó âèì³ð³ ñîö³îëîã³ї óïðàâë³ííÿ : зб. íàóê. ïðàöü. – Д. : ДîíДУУ, 2010. –  
Ò. XI. – Âèï. 178. – С. 248–254.

4. Ìàñòèíåöü Ì.Â. Сòàíîâëåííÿ ñóñï³ëüñòâà ñïîæèâàííÿ â Уêðàїí³ ÿê фàêòîð ñîö³îêóëüòóðíîї ³íòåãðàö³ї óêðàїí-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà / Ì.Â. Ìàñòèíåöü // Â³ñíèê Îäåñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó. Сåð³ÿ «Сîö³îëîã³ÿ ³ ïîë³òè÷í³ 
íàóêè». – 2008. – Ò. 13. – Âèï. 5. – С. 151–159.

5. Ìóð Д.À. Пðåîäîëåíèå ïðîïàñòè: ìàðêåòèíã è ïðîäàæà хàéòåê-ïðîäóêòîâ ìàññîâîìó ïîòðåбèòåëю / Дæ.À. Ìóð. –  
Ì. : Âèëüÿìñ, 2006. – 368 ñ. 

6. Clarkson J. The Desire for Consumption Knowledge / Joshua J. Clarkson, Chris Janiszewski, Melissa D. Cinelli // Journal 
of Marketing Research. – 2013. – Vol. 39. – P. 1313–1329.

7. Helene de Burgh-Woodman. The Movement of Meaning Across Cultures: A Conceptual Model for Understanding Cross-
Cultural Consumption / Helene de Burgh-Woodman // Advances in International Marketing. – 2012. – Vol. 23. –  
P. 281–304.

8. Schiffman L.G. Consumer Behavior / Leon G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk. – Pearson Prentice Hall, 2004. – 587 p.

Журило Â. Â.
Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò èìåíè Òàðàñà Шåâ÷åíêî

ÑПÅÖÈФÈÊÀ ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈЯ ÒÅХÍÎËÎÃÈЧÅÑÊÎЙ ÊÓËÜÒÓÐЫ ПÎÒÐÅБËÅÍÈЯ  
ÍÀ ÑÎÂÐÅМÅÍÍÎМ ЭÒÀПÅ ÐÀЗÂÈÒÈЯ ÓÊÐÀÈÍÑÊÎÃÎ ÎБЩÅÑÒÂÀ

Ðезюме
Ðàññìîòðåíы ïðåäïîñыëêè фîðìèðîâàíèÿ íîâîé êóëüòóðы ïîòðåбëåíèÿ â Уêðàèíå, îïðåäåëåíы êëю÷åâыå 
ïðèзíàêè òåхíîëîãè÷åñêîé êóëüòóðы ïîòðåбëåíèÿ è ñïåöèфèêà åå фîðìèðîâàíèÿ â ñîâðåìåííîì îбщå-
ñòâå, óòî÷íåíî ïîíÿòèå «òåхíîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà ïîòðåбëåíèÿ». Пî ðåзóëüòàòàì ðыíî÷íых èññëåäîâàíèé 
âыÿâëåíы îñíîâíыå òåíäåíöèè ïîâåäåíèÿ óêðàèíñêèх ïîòðåбèòåëåé íà ðыíêàх âыñîêîòåхíîëîãè÷íых ïðî-
äóêòîâ, îïðåäåëåíы âíåшíèå è èíäèâèäóàëüíыå фàêòîðы àêòóàëèзàöèè è âëèÿíèÿ íà ìîòèâàöèю ïîòðå-
бèòåëåé. Уñòàíîâëåíî, ÷òî ïîâышåíèå óðîâíÿ òåхíîëîãè÷åñêîé îбðàзîâàííîñòè óêðàèíñêèх ïîêóïàòåëåé, 
àêòèâíàÿ ìåæëè÷íîñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ, ñòðåìëåíèå ïîòðåбèòåëåé ñîîòâåòñòâîâàòü ñîöèàëüíыì òåíäåí-
öèÿì è ïðèîбðåòàòü âыñîêîòåхíîëîãè÷íыå òîâàðы ñ öåëüю äåìîíñòðàöèè èíäèâèäóàëüíîñòè âëèÿюò íà 
òðàíñфîðìàöèю òåхíîëîãè÷åñêîé êóëüòóðы ïîòðåбëåíèÿ è фîðìèðîâàíèå ïîòðåбèòåëüñêèх ïðåфåðåíöèé.
Êлючевые слова: òåхíîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà ïîòðåбëåíèÿ, ðыíî÷íîå ïîâåäåíèå ïîòðåбèòåëåé, ðыíîê 
âыñîêîòåхíîëîãè÷íых òîâàðîâ, ìîòèâàöèÿ ïîòðåбèòåëåé.
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CONSUMER CULTURE FORMATION IN UKRAINE HIGH-TECH MARKET

Summary
The article deals with the background of the formation of a new consumer culture in Ukraine, the key features 
of consumerćs demand at the high technology market and affect the forming its consumption culture in the 
nowadays society were identified. The definition of the category “consumer culture at the high technology 
market” is formulated from the marketing point of view. According to the results of marketing research, 
conducted to identify the features of the market behaviour of Ukrainian consumers of high-tech products, 
it is found out the main tends of consumers behaviour, external and individual factors of actualization 
and influence on the consumers motivation. In the article it is found that rise of level of technological 
knowledge of Ukrainian consumers, active interpersonal communication, tendency to “not fall behind” the 
social environment and accent the own identity have an influence on the transformation of the consumer 
culture and also the directions of consumer preferences transformation.
Keywords: consumer culture at the high technology market, consumer behaviour, market of high technology 
products, consumers’ motivation. 
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Зайцева Ë. Î.
Лóãàíñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Òàðàñà Шåâ÷åíêà

ÎÖ²ÍÊÀ Ð²ÂÍЯ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑПÐÎМÎЖÍÎÑÒ² П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ ËÅÃÊÎЇ ПÐÎМÈÑËÎÂÎÑÒ²

Пðåäñòàâëåíî зàãàëüíó ñхåìó ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóðè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ з 
îäíî÷àñíèì зàñòîñóâàííÿì ð³зíèх ìåòîäèê. Íà ïðèêëàä³ ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ шâåéíèх ï³äïðèєìñòâ 
âèзíà÷åíî ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ. Íà îñíîâ³ äàíèх îö³íêè зðîбëåíî âèñíîâêè òà 
ïðîïîзèö³ї щîäî ïîäàëüшîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ.
Êлючові слова: êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, ïîêàзíèê ð³âíÿ æèòòєзäàòíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
ìåòîäèêà бàëüíèх îö³íîê, SWOT-àíàë³з, ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà.

Постановка проблеми. Có÷àñí³ óìîâè фóíê-
ö³îíóâàííÿ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ âèìàãàюòü 
îбґðóíòîâàíèх òà âèâàæåíèх ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü. 
Íåâ³ä’єìíèì åòàïîì ïðîöåñó ðîзðîбêè òà ðåàë³зàö³ї 
ä³ëîâîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà є îö³íêà ð³âíÿ éîãî 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Çàðàз â åêîíîì³÷í³é ïðàê-
òèö³ â³äñóòíÿ єäèíà äëÿ âñ³х ãàëóзåé íàö³îíàëüíîї 
åêîíîì³êè ìåòîäèêà âèзíà÷åííÿ öüîãî ïîêàзíèêà. 
Íàòîì³ñòü ïðîïîíóюòüñÿ ð³зíîìàí³òí³ ï³äхîäè äî 
ðîзðàхóíêó ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâ, êîæåí з ÿêèх ìàє ñâîї ìåòîäè÷í³ îñîбëèâîñò³. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Бàãà-
òîãðàíí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà ì³íëèâ³ñòü 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà âèìàãàюòü ïîñò³éíîãî 
âäîñêîíàëåííÿ âæå ³ñíóю÷èх ìåòîä³â. Пðî öå 
ñâ³ä÷àòü ïðàö³ òàêèх íàóêîâö³â, ÿê Бîðîä³í À., 
Òåðåíèíà Í. [1], Фàòхóòäèíîâ Ð. [8], Пàðñÿê Â., 
Дèбà÷ ². [6], Íóðìàãàíбåòîâ Ê., Åñìàãóëîâà Í. [5], 
Пîêëîíñêèé Ф., Ìàì÷åíêî Å. [7], Жîâíîâà÷ Ð. [2], 
Ìàðòèíåíêî Â. [3], Ì³íÿéëåíêî ². [3] òà ³í. Уñ³ 
àâòîðè зâåðòàюòü óâàãó íà âàæëèâ³ñòü òà íåîб-
х³äí³ñòü âèзíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. Â îêðåìèх ðîбîòàх ðîзãëÿäàюòüñÿ 
òåîðåòè÷í³ àñïåêòè зàзíà÷åíîãî ïèòàííÿ, â ³íшèх 
ïðîïîíóюòüñÿ ïðàêòè÷í³ ï³äхîäè äëÿ êîíêðåòíîї 
ãàëóз³ ïðîìèñëîâîñò³ àбî íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Âàðòî зàзíà÷èòè, щî íàðàз³ íåìàє 
єäíîñò³ ó ðîзóì³íí³ âèêîðèñòàííÿ єäèíîї ìåòîäè÷-
íîї бàзè зä³éñíåííÿ îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, òîìó äàíå äîñë³äæåííÿ 
є àêòóàëüíèì, àäæå â³ä â³ðíî îбðàíîãî ìåòîäó 
зàëåæàòü òî÷í³ñòü îòðèìàíèх äàíèх îö³íêè òà 
ïîäàëüш³ ä³ї ï³äïðèєìñòâà щîäî ðîзâèòêó ä³ÿëü-
íîñò³, âèðîбëåííÿ ñòðàòåã³ї ñâîєї ïîâåä³íêè.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ð³âíÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ëåãêîї ïðîìèñëî-
âîñò³ зà äîïîìîãîю ð³зíèх ï³äхîä³â, щî бàзóєòüñÿ 
íà àíàë³з³ ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Дëÿ óñï³шíîãî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà íà 
ðèíêó íåîбх³äíî ðåãóëÿðíî зä³éñíюâàòè îö³íêó 
éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Òàêà îö³íêà äàє 
ìîæëèâ³ñòü âèзíà÷èòè ñèëüí³ òà ñëàбê³ ñòîðîíè 
ï³äïðèєìñòâà, âèÿâèòè éîãî ïðèхîâàí³ ïîòåíö³éí³ 
ìîæëèâîñò³ ³, â³äïîâ³äíî äî öüîãî, ìàêñèìàëüíî 
óäîñêîíàëèòè éîãî ñòðàòåã³ю ðîзâèòêó.

Îбèðàю÷è ìåòîä îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà, òðåбà âðàхîâóâàòè, щî ÷àñ 
íà îòðèìàííÿ ³íфîðìàö³ї ïîâèíåí бóòè íàéêî-
ðîòшèé, ³з íàéìåíшèìè âèòðàòàìè, à äàí³ ïîâí³, 
äîñòîâ³ðí³ òà ñïðèÿюòü з ì³í³ìàëüíîю ïîхèбêîю, 
îб'єêòèâíî, ê³ëüê³ñíî ³ ÿê³ñíî îö³íèòè фîðìó-
âàííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ï³äïðèєìñòâà òà 
óïðàâë³ííÿ íèìè. Îö³íêó êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà, зîêðåìà ³ â ëåãê³é ïðîìèñ-
ëîâîñò³, âàðòî ïðîâîäèòè зà ïðîñòèìè ф³íàíñî-
âèìè êîåф³ö³єíòàìè ³з зàñòîñóâàííÿì ìåòîäèêè 
бàëüíèх îö³íîê зà äàíèìè ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³. 
Дëÿ ðîзðàхóíêó ф³íàíñîâèх êîåф³ö³єíò³â íåîб-
х³äíî âèêîðèñòîâóâàòè äàí³ щîäî âèðîбíè÷îãî, 
íàóêîâî-òåхí³÷íîãî, ф³íàíñîâîãî òà ³íшèх ïîòåí-
ö³àë³â ï³äïðèєìñòâà, ó òîìó ÷èñë³ з óðàхóâàííÿì 
зíà÷åíü зà ìèíóë³ ïåð³îäè, ÿê³ є íàéïðèéíÿòí³-
шèìè ïðè ðîзãëÿä³ ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêòà ãîñïîäà-
ðюâàííÿ. Âèб³ð ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè âèðîбíè-
÷îãî, íàóêîâî-òåхí³÷íîãî, ф³íàíñîâîãî òà ³íшèх 
ïîòåíö³àë³â ï³äïðèєìñòâà ìîæå бóòè íåîбìåæå-
íèì, щî їх б³ëüшå, òî òî÷í³шèì є îòðèìàíèé 
ðåзóëüòàò.


