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Ðезюме 
Пðîбëåìà ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ є ïåðшî÷åðãîâèì зàâäàííÿì ïðè зàбåзïå÷åíí³ åêîíî-
ì³÷íîї бåзïåêè, ïðè÷îìó îñîбëèâî àêòóàëüíî öå äëÿ ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó â äàíèé ÷àñ, 
óðàхîâóю÷è íåñòàб³ëüí³ñòü зîâí³шíüîãî ³ âíóòð³шíüîãî ðèíê³â êðàїíè. Íà ï³äñòàâ³ àíàë³зó îбñÿã³â ïåðå-
âåзåíü ïàñàæèð³â ³ âàíòàæ³â íà âñ³х âèäàх òðàíñïîðòó îбґðóíòîâàíî, щî âèзíà÷àëüíèì фàêòîðîì êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ äëÿ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó є ÿê³ñòü íàäàâàíèх ïîñëóã. Сфîðìîâàíî íàïðÿìè 
зб³ëüшåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó íà îñíîâ³ зàïðîïîíîâàíîї ³íòåãðàëüíîї 
ëîã³ñòè÷íîї ñèñòåìè.
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ENSURING THE COMPETITIVENESS OF RAILWAY TRANSPORT  
AS A MAJOR COMPONENT OF ITS ECONOMIC SECURITY

Summary
Rail transport is the sphere of the national economy, which directly influences the ensuring of economic 
security, which means that this type of transport must be among the most competitive of other transport 
modes. In conditions of tough competition advantages can be achieved only by improving the quality of 
goods and services. The problem of competitiveness is a priority in ensuring economic security, and this is 
especially significant for the railway companies at the present time, given the instability of external and 
internal market of the country. Based on the analysis of passenger’s transportations volumes and goods on 
all modes of transport, in the article it is substantiated that the determining factor for the competitiveness 
of rail transport is the quality of services. Also it’s given the possibility of increasing the rail transport 
competitiveness on the basis of the proposed integrated logistics system.
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Пðîàíàë³зîâàíî ³íñòèòóö³éí³ фîðìè ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà ì³êðîð³âí³. Дîñë³äæåíî ïåðåäîâèé 
äîñâ³ä óïðîâàäæåííÿ òåхíîëîã³é ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ â ðîзâèíóòèх êðàїíàх. Пîãëèбëåíî òåîðå-
òèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ òà ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè äî óïðàâë³ííÿ ìåхàí³зìàìè, щî зàбåзïå÷àòü ïåðåх³ä îðãàí³зàö³é 
äî ìîäåë³ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî ñòàëîãî ðîзâèòêó.
Êлючові слова: ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, îðãàí³зàö³ÿ, òåхíîëîã³ÿ, ³íñòèòóö³îíàë³зàö³ÿ, ñòàëèé ðîзâèòîê.

© Єâòóшåíêî Â. À., Шóбà Ò. П., 2016

Постановка проблеми. Сó÷àñí³ ïðîöåñè ãëî-
бàë³зàö³ї òà ³íòåãðàö³ї âèìàãàюòü â³ä ñóб’єêò³â 
ãîñïîäàðюâàííÿ фîðìóâàííÿ íîâîї êîíöåïö³ї 
ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó. Íàêîïè÷åííÿ ñîö³àëüíèх, 
åêîëîã³÷íèх òà åêîíîì³÷íèх ïðîбëåì, ÿê³ àí³ ì³æ-
íàðîäí³ îðãàí³зàö³ї, àí³ íàö³îíàëüí³ äåðæàâí³ 
îðãàíè âëàäè íå â зìîз³ âèð³шèòè ñàìîñò³éíî, 
ïîòðåбóюòü âòðó÷àííÿ òà äîïîìîãè б³зíåñ-ñòðóê-
òóð, íåêîìåðö³éíèх îðãàí³зàö³é (ÍÊÎ), ãðîìàä, 
îêðåìîї îñîбèñòîñò³. Уñå öå îбóìîâèëî ðîзâèòîê òà 
ïîïóëÿðèзàö³ю êîíöåïö³ї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ (СÂ). 

Сóñï³ëüñòâî ïðàãíå äî ïîñò³éíîãî ï³äâèщåííÿ 
ð³âíÿ åêîíîì³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî òà åêîëîã³÷íîãî 
ðîзâèòêó. Ðàзîì ³з òèì ñë³ä зàзíà÷èòè, щî äîâ-
ãîñòðîêîâå зðîñòàííÿ ìàéæå зàâæäè ñóïðîâîäæó-

єòüñÿ ïåð³îäàìè íåñòàб³ëüíîñò³. Сàìå òîìó ö³ëêîì 
îбґðóíòîâàíèì є ïîшóê ³íñòðóìåíò³â äëÿ зíè-
æåííÿ ð³âíÿ êðèзîâèх ÿâèщ.

Яê зàзíà÷àє Çàäîðîæíèé Г.Â., ñöåíàð³é 
«бîðîòüбè» ³з ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîю êðèзîю бóâ 
ñêð³зü ïðèбëèзíî îäíàêîâèé: ò³, щî ìàюòü ф³íàí-
ñîâó âëàäó, збàãàòèëèñÿ íà ð³зêîìó ïîã³ðшåíí³ 
ñòàíó âñ³х ³íшèх [1, ñ. 8]. Сàìå â òàêèх ñêëàäíèх 
óìîâàх âèêîðèñòàííÿ òåхíîëîã³é ñîö³àëüíîї â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ є íåîбх³äíèì íå ò³ëüêè äëÿ ñòàб³ë³-
зàö³ї åêîíîì³÷íîї ñèòóàö³ї, àëå é äëÿ збåðåæåííÿ 
ëюäÿíîñò³ ñó÷àñíîãî ñîö³óìó. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ êîíöåïö³ї ñîö³àëüíîї â³äïî-
â³äàëüíîñò³ ì³ñòÿòüñÿ â ïðàöÿх òàêèх ó÷åíèх, 
ÿê Г. Бîóåí, Ì. Бóòêî, Ò. Âåбëåí, Д. Â³íäзîð, 



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2016. Ò. 21. Âèï. 1

86

Â. Âîðîбåé, С. Гîí÷àðîâ, Î. Гð³шíîâà, Ê. Дåâ³ñ, 
À. Єðìîëåíêî, Г. Çàäîðîæíèé, Â. Çâîíàð, ². ²âà-
íîâà, Х. Йîíàñ, À. Êîëîò, Х. Лåíê, С. Ìåëüíèê, 
Ê. Ì³ò÷åì, Є. Ìîхîâà, Î. Íîâ³êîâà, Л. Пåòðàшêî, 
². Пåòðîâà, С. Сàêñ, Ì. Фð³äìåí, Î. Цèìбàë, 
Â. Шàïîâàë òà ³í.

У ö³ëîìó ñó÷àñíà êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíîї â³äïî-
â³äàëüíîñò³ óêëàäàєòüñÿ â òàê³ íàïðÿìêè: ф³ëàí-
òðîï³ÿ, ñïîíñîðñòâî, зàхèñò ïðàâ ëюäèíè, зàхèñò 
íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà, ðîзâèòîê ïåðñîíàëó, 
ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã, бëàãîä³éí³ñòü, â³äïîâ³-
äàëüí³ зàêóï³âë³, зàхèñò ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñ-
íîñò³, äîбðî÷åñíà êîíêóðåíö³ÿ, ïðîñóâàííÿ äîбðîї 
ñïðàâè, ðîзâèòîê ³ ï³äòðèìêà ãðîìàä, ñîö³àëüíî 
â³äïîâ³äàëüí³ ï³äхîäè äî âåäåííÿ б³зíåñó, зàхèñò 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Çàãàëîì äîñë³äæåííÿ СÂ, зà ð³äê³ñ-
íèì âèêëю÷åííÿì, бóäóюòüñÿ íàâêîëî êîðïîðà-
òèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ÊСÂ), щî íå 
äèâíî, àäæå 97% ñóñï³ëüíèх бëàã âèðîбëÿєòüñÿ ó 
ïðèâàòíîìó ñåêòîð³. У òîé æå ÷àñ, íà íàшó äóìêó, 
óæå â³äбóëàñü ³íñòèòóö³îíàë³зàö³ÿ ñîö³àëüíîї â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³, з’ÿâèëèñÿ íîâ³ ñóб’єêòè СÂ, фîðìó-
юòüñÿ ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè íîâîãî òèïó. Êð³ì òîãî, 
³ñíóє бðàê òåîðåòè÷íî-ïðèêëàäíèх êîíöåïö³é 
щîäî ìåíåäæìåíòó ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ â 
îðãàí³зàö³ї. 

Мета статті ïîëÿãàє â àíàë³з³ ³íñòèòóö³éíèх 
фîðì СÂ íà ì³êðîð³âí³, äîñë³äæåíí³ ïåðåäîâîãî 
äîñâ³äó âïðîâàäæåííÿ òåхíîëîã³é СÂ ó ðîзâèíóòèх 
êðàїíàх, ïîãëèбëåíí³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèх ³ 
ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â äî óïðàâë³ííÿ ìåхàí³зìàìè, 
щî зàбåзïå÷àòü ïåðåх³ä îðãàí³зàö³é äî ìîäåë³ ñîö³-
àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî ñòàëîãî ðîзâèòêó, òà ðîз-
ðîбö³ àëãîðèòìó îðãàí³зàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ñîö³-
àëüíîю â³äïîâ³äàëüí³ñòю. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. Д³є-
âèì зàñîбîì åêîíîì³÷íîãî îðãàí³зàö³éíîãî зðîñ-
òàííÿ íà íèí³шíüîìó åòàï³ ðîзâèòêó ëюäñüêîї 
öèâ³ë³зàö³ї, íà íàшó äóìêó, є äîòðèìàííÿ ïðèí-
öèï³â ³ âïðîâàäæåííÿ òåхíîëîã³é ñîö³àëüíîї â³äïî-
â³äàëüíîñò³ з ìåòîю ñòàëîãî ðîзâèòêó.

Уñåñâ³òí³é шëÿх ðîзâèòêó СÂ ïî÷èíàю÷è з 
XVII ñò. ïðèâ³â äî òîãî, щî âæå ³з ñåðåäèíè XX ñò. 
íàñàìïåðåä êîíöåïö³ÿ êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòàëà ñòðàòåã³÷íîю ï³äñòàâîю 
б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³ òà óìîâîю ñòâîðåííÿ ïîзèòèâ-
íîãî ³ì³äæó бóäü-ÿêîї ïîâàæàю÷îї ñåбå êîìïàí³ї. 
Пîñòóïîâî ñêëàëèñÿ ìîäåë³ ÊСÂ: àìåðèêàíñüêà, 

єâðîïåéñüêà (êîíòèíåíòàëüíà, бðèòàíñüêà ³ ñêàí-
äèíàâñüêà), ÿïîíñüêà, àз³àòñüêà (ï³âäåííîêîðåé-
ñüêà, êèòàéñüêà), êðàїí ЦСЄ, àфðèêàíñüêèх êðàїí 
³ ò. ä. [2, ñ. 139]. Ç òî÷êè зîðó ïîâíîòè òà ñèñòåì-
íîñò³ зàñòîñóâàííÿ òåхíîëîã³é ÊСÂ íàéб³ëüш ïðî-
ãðåñèâíèìè ñüîãîäí³ є àìåðèêàíñüêà, єâðîïåéñüêà 
òà ÿïîíñüêà ìîäåë³.

Íàïðèêëàä, General Electric (GE) – àìåðè-
êàíñüêà бàãàòîãàëóзåâà êîðïîðàö³ÿ, âèðîбíèê 
бàãàòüîх âèä³â òåхí³êè, âêëю÷àю÷è ëîêîìîòèâè, 
åíåðãåòè÷í³ óñòàíîâêè (ó òîìó ÷èñë³ é àòîìí³ ðåàê-
òîðè), ãàзîâ³ òóðб³íè, àâ³àö³éí³ äâèãóíè, ìåäè÷íå 
îбëàäíàííÿ, ïîбóòîâó òà îñâ³òëюâàëüíó òåхí³êà, 
ïëàñòìàñó òà ãåðìåòèêè [3], – ïðàãíå ³íфîðìó-
âàòè ³ ï³äòðèìóâàòè зàö³êàâëåí³ñòü ñâîїх êë³єíò³â, 
êëю÷îâèх ïàðòíåð³â ³ ãðîìàäñüêîñò³ ó ì³ñöÿх ïðè-
ñóòíîñò³ êîìïàí³ї зà äîïîìîãîю СÂ-зàхîä³â, îðãà-
í³зîâàíèх êîìïàí³єю, òà ðåãóëÿðíèх зâ³ò³â з³ ñòà-
ëîãî ðîзâèòêó. У ðàìêàх б³зíåñ-ñòðàòåã³ї Healthó 
magination GE ïðàãíå ðîзðîбëÿòè ³ííîâàö³ї, ñïðÿ-
ìîâàí³ íà ï³äâèщåííÿ äîñòóïó äî ìåäè÷íèх ïîñëóã 
б³ëüш âèñîêîї ÿêîñò³ òà зíèæåííÿ їхíüîї âàðòîñò³. 
Çã³äíî з ïðèéíÿòèìè íà ñåбå зîбîâ’ÿзàííÿìè, äî 
2015 ð. êîìïàí³ÿ ³íâåñòóâàëà 3 ìëðä. äîë. СШÀ 
â íàóêîâî-äîñë³äíèöüê³ ðîзðîбêè ³ âïðîâàäèëà 
щîíàéìåíшå 100 ³ííîâàö³é, ÿê³ ñïðèÿюòü зíè-
æåííю âàðòîñò³, ðîзшèðåííю äîñòóïó òà ï³äâè-
щåííю ÿêîñò³ ìåäè÷íèх ïîñëóã. У 2009 ð. êîìïà-
í³ÿ ïðåäñòàâèëà íîâó ïðîãðàìó Developing Health, 
ïîêëèêàíó ïîäîëàòè íåð³âí³ñòü ÿêîñò³ é äîñòóï-
íîñò³ îхîðîíè зäîðîâ’ÿ â íàñåëåíèх ïóíêòàх СШÀ, 
äå ÿê³ñòü îхîðîíè зäîðîâ’ÿ зàëèшàє бàæàòè êðà-
щîãî. У âèð³шåíí³ âàæëèâèх ïðîбëåì ãðîìàä ó 
ì³ñöÿх ïðèñóòíîñò³ GE êîìïàí³ÿ êåðóєòüñÿ ñòâî-
ðåíîю êîðïîðàòèâíîю êóëüòóðîю: зíàêîâ³ ïðî-
ãðàìè Developing Health Globally™ ³ Developing 
Futures™ ÿâëÿюòü ñîбîю âêëàäåííÿ б³ëüш í³æ 
130 ìëí. äîë. СШÀ êîæíà ó äîâãîñòðîêîâå ïîë³ï-
шåííÿ æèòòÿ íàñåëåíèх ïóíêò³â, äå ïðàöююòü ³ 
æèâóòü ñï³âðîб³òíèêè êîìïàí³ї. 

Nippon Telegraph and Telephone Corporation 
(NTTC) – íàéб³ëüшà òåëåêîìóí³êàö³éíà êîìïà-
í³ÿ Яïîí³ї – ïðåäñòàâëåíà ó 72 êðàїíàх ñâ³òó, íà 
êîìïàí³ю ïðàöює бëèзüêî 220 000 ïðàö³âíèê³â, 
45 000 з ÿêèх – зà êîðäîíîì. Çà ðîзì³ðîì âèðó÷êè 
êîìïàí³ÿ є íàéб³ëüшîю ñåðåä òåëåêîìóí³êàö³éíèх 
êîìïàí³é Àз³ї òà òðåòüîю ó ñâ³ò³ [4].

Гîëîâíîю ìåòîю ÊСÂ êîìïàí³ї NTTC є ñòâî-
ðåííÿ бåзïå÷íîãî, зàхèщåíîãî ñóñï³ëüñòâà ÷åðåз 
êîìóí³êàö³ї, ÿê³ îбñëóãîâóюòü ëюäåé, щî зíà-

éшëî â³äбèòîê â îðãàí³зàö³éíîìó 
óïðàâë³íí³ СÂ (ðèñ. 1). Êîìïàí³ÿ 
äîñÿãàє ö³єї ìåòè ÷åðåз: бåзïå÷í³ 
òà зàхèщåí³ êîìóí³êàö³ї; зâ’ÿзêè 
ì³æ ëюäüìè òà ãëîбàëüíèì ñåðåäî-
âèщåì; êîìóí³êàö³ї êîìàíäè NTT; 
зâ’ÿзêè ì³æ ëюäüìè òà їхí³ìè 
ñï³ëüíîòàìè. Щîðîêó NTT Group 
ïðîâîäèòü ñèìïîз³óìè з ïèòàíü 
íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà òà 
ÊСÂ зà ó÷àñòю ì³í³ñòð³â åêîëîã³ї 
òà ì³í³ñòð³â åêîíîì³êè, òîðã³âë³ 
òà ïðîìèñëîâîñò³. Íà öèх ñèìïî-
з³óìàх àíàë³зóюòüñÿ íåф³íàíñîâ³ 
зâ³òè, ÿê³ ïóбë³êóюòüñÿ з ìåòîю 
ï³äâèщåííÿ îб³зíàíîñò³ щîäî 
ä³ÿëüíîñò³ ó ñфåð³ ÊСÂ êîìïàí³é, 
ÿê³ ïðèéìàюòü ó÷àñòü ó öüîìó 
зàхîä³.

Îäíàê ñàìå êðàїíè Єâðîïåé-
ñüêîãî Сîюзó (ЄС) є ñâ³òîâèìè 
ë³äåðàìè з ÊСÂ: з 22 òèñ. êîðïîðà-
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Ðис. 1. Îрганізація ÊÑÂ у NTT Group [4]
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òèâíèх íåф³íàíñîâèх зâ³ò³â б³ëüшå ïîëîâèíè ñêëà-
äàюòü зâ³òè єâðîïåéñüêèх êîìïàí³é, â ЄС ïðåä-
ñòàâëåí³ б³ëüшå ïîëîâèíè з 6 700 îðãàí³зàö³é, ÿê³ 
ï³äïèñàëèñÿ ï³ä îñíîâíèì ì³æíàðîäíèì зâåäåííÿì 
ïðèíöèï³â ÊСÂ – Гëîбàëüíèì äîãîâîðîì ÎÎÍ, з 
3 148 ÍÊÎ òà ÍДÎ, ÿê³ êîíñóëüòóюòü êîìïàí³ї з 
ÊСÂ, 37% ïðàöююòü â ЄС [5, ñ. 13]. ²íñòèòóö³é-
íèé òðèêóòíèê ЄС (Ðàäà, Êîì³ñ³ÿ òà Пàðëàìåíò) 
äîäàâ ÊСÂ äî ñïèñêó ïð³îðèòåòíèх íàïðÿìê³â ³ щå 
â 2000 ð. ïðèéíÿâ îф³ö³éíó ñòðàòåã³ю ЄС з ÊСÂ. 
Òàêèé бóðхëèâèé ðîзâèòîê єâðîïåéñüêîї ìîäåë³ 
СÂ ïîâ’ÿзàíèé, íà íàшó äóìêó, з ³ñíóâàííÿì ñîö³-
àëüíî îð³єíòîâàíîї ìîäåë³ ðèíêîâîї åêîíîì³êè íà 
â³äì³íó â³ä ë³бåðàëüíîї â Яïîí³ї òà СШÀ.

У 2010 ð. ISO зàïðîâàäèëà Ì³æíàðîäíèé ñòàí-
äàðò ISO 26000 «Êåð³âíèöòâî з ñîö³àëüíîї â³äïî-
â³äàëüíîñò³» [6], ÿêèé ÿâëÿє ñîбîю êåð³âíèöòâî 
з ïðèíöèï³â, щî ëåæàòü â îñíîâ³ СÂ, îñíîâíèх 
òåì ³ ïðîбëåìàì, щî ñòîñóюòüñÿ СÂ, ³ ñïîñîб³â 
³íòåãðàö³ї ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîї ïîâåä³íêè â 
ñòðàòåã³ї, ñèñòåìè, ïðàêòèêè ³ ïðîöåñè îðãàí³зà-
ö³ї. Îñîбëèâ³ñòю ñòàíäàðòó ISO 26000 є òå, щî â³í 
ñïðÿìîâàíèé íà ñèñòåìàòèзàö³ю ïðèíöèï³â СÂ 
äëÿ îðãàí³зàö³é óñ³х òèï³â 
(íå ò³ëüêè äëÿ б³зíåñ-îðãà-
í³зàö³é, à é äëÿ ïðîфñï³ëîê, 
ãðîìàäñüêèх îðãàí³зàö³é òà 
äåðæàâíèх îðãàí³â) íåзà-
ëåæíî â³ä ðîäó їхíüîї ä³ÿëü-
íîñò³, ðîзì³ðó àбî ì³ñöÿ ðîз-
òàшóâàííÿ, âèзíà÷àє зîíè 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ äëÿ êîæíîї 
îðãàí³зàö³ї â її âзàєìèíàх ³з 
зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè 
(ñòåéêхîëäåðàìè), фóíêö³-
îíóю÷èх ÿê ó ðîзâèíåíèх, 
òàê ³ â êðàїíàх, щî ðîзâèâà-
юòüñÿ.

Òàêèì ÷èíîì, зà îñòàíí³ 
60 ðîê³â ñâ³òîâîãî ðîзâèòêó 
â³äбóëàñü ³íñòèòóö³îíàë³зà-
ö³ÿ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ – ñèíåðãåòè÷íèé ïðî-
öåñ ïåðåхîäó â³ä ïî÷àòêîâèх 
íåêåðîâàíèх òåхíîëîã³é СÂ 
(ìåöåíàòñòâî, ф³ëàíòðîï³ÿ, 
бëàãîä³éí³ñòü) äî íîâèх фîð-
ìàë³зîâàíèх, íîðìîâàíèх 

³ êåðîâàíèх ñîö³àëüíèх ³íñòèòóö³é (ìîðàëüíî-
åòè÷íà, åêîíîì³÷íà, åêîëîã³÷íà, ñîö³àëüíà â³äïî-
â³äàëüí³ñòü ó ð³зíîìàí³òíîñò³ ³íñòðóìåíò³â), щî íå 
ò³ëüêè îхîïèëà òàêèх ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ, 
äëÿ ÿêèх ðàí³шå íå бóëà хàðàêòåðíà (б³зíåñ, ïðîф-
ñï³ëêè òîщî), àëå é ïðèзâåëà äî зàêð³ïëåííÿ СÂ ó 
ñóñï³ëüíèх íîðìàх ³ ïðàâèëàх, зìîäåëюâàëà íîâèé 
òèï ðèíêîâîї ïîâåä³íêè ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ, 
êàòàë³зóâàëà íîâèé âèä ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх 
â³äíîñèí (ñóñï³ëüíèх ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíèх) 
òà зàбåзïå÷óє їхíє â³äòâîðåííÿ з ìåòîю ñòâîðåííÿ 
óìîâ äëÿ ñòàëîãî ðîзâèòêó [1; 7]. Çàñòîñóâàííÿ 
âèзíà÷åíèх зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х ³íñòèòóö³é-
íèх фîðì ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ðèñ. 2) є 
зàïîðóêîю зðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
бóäü-ÿêîї îðãàí³зàö³ї.

У 2005 ð., êîëè â ðîзâèíåíèх êðàїíàх ñîö³-
àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó âæå ñòàëà ñêëàäî-
âîю ðîзâèòêó ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, Уêðà-
їíà âñòóïèëà íà шëÿх àêòèâíîãî âïðîâàäæåííÿ 
ïðàêòèê êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ [8, ñ. 73–74]. Íà ïî÷àòêó 90-х ðîê³â ХХ ñò. 
Уêðàїíà îïèíèëàñÿ â ñêëàäíîìó ñòàíîâèщ³. Çä³é- 
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Òàбëèöÿ 1
Îцінка позитивниõ наслідків соціально відповідальниõ дій  

у реалізації принципів сталого розвитку в Óкраїні
ßкі позитивні зміни відбудуться при соціально відповідальниõ діяõ у реалізації принципів 

сталого розвитку в Óкраїні
Ñтверджувальні відповіді, 

%

Дбàéëèâå ñòàâëåííÿ äî íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà, ðàö³îíàëüíå ñïîæèâàííÿ ³ âèêîðèñ-
òàííÿ ïðèðîäíèх ðåñóðñ³â 65,8

Сîö³àëüíà, åêîíîì³÷íà é åêîëîã³÷íà ð³âíîâàãà òà ðîзâèòîê 57,0

Çì³öíåííÿ зäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ, зб³ëüшåííÿ òðèâàëîñò³ ïîâíîö³ííîãî æèòòÿ ³ òðóäîâîї 
àêòèâíîñò³ 44,3

Àêòèâ³зàö³ÿ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîї ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè, ñóñï³ëüñòâà, б³зíåñó, îñîбèñòîñò³ 
ó фîðìóâàíí³ óìîâ ñòàëîãî ðîзâèòêó 43,7

Сòàíîâëåííÿ óзãîäæåíîї ñèñòåìè ö³ííîñòåé óêðàїíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, äóхîâíî-êóëüòóðíèé 
ðîзâèòîê ëюäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà 43,7

Âèêîðèñòàííÿ ó âèðîбíèöòâ³ ðåñóðñîзбåð³ãàю÷èх òåхíîëîã³é 40,5

Ìîäåðí³зàö³ÿ ñîö³àëüíèх â³äíîñèí, êîíñîë³äàö³ÿ зóñèëü ñóñï³ëüñòâà òà âëàäè â зàбåзïå÷åíí³ 
ñòàëîãî ðîзâèòêó 39,2

Фîðìóâàííÿ ³ ðåàë³зàö³ÿ ìîäåë³ ñïîæèâàííÿ зã³äíî з ïðèíöèïàìè ñòàëîãî ðîзâèòêó 26,6

Âèñîêèé ðåéòèíã Уêðàїíè щîäî ñòàëîãî ðîзâèòêó â ì³æíàðîäíèх ïîð³âíÿííÿх 12,0

²íшå 3,2

Âàæêî â³äïîâ³ñòè 1,9
Джерело: складено за [9, с. 47]

Ðис. 2. Âнутрішні та зовнішні інституційні форми  
соціальної відповідальності 

Джерело: [7, с. 14]
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ñíèâшè ïåðåх³ä â³ä êîìàíäíî-àäì³í³ñòðàòèâíîї äî 
ðèíêîâîї åêîíîì³êè, âèíèêëè зíà÷í³ ïðîбëåìè: 
ïî-ïåðшå, íàñåëåííÿ ïðîòÿãîì 70 ðîê³â зâèêëî äî 
òîãî, щî б³ëüш³ñòü ñîö³àëüíèх ïðîбëåì âèð³шóє 
äåðæàâà, à, ïî-äðóãå, íà òë³ åêîíîì³÷íîãî ðîзïàäó 
б³ëüш³ñòü ï³äïðèєìñòâ бóëè âèìóшåí³ ïðèä³ëÿòè 
îñíîâíó óâàãó îòðèìàííю ìàêñèìàëüíîãî ïðè-
бóòêó, íåхòóю÷è ïðè öüîìó ìîðàëüíèìè ïðèíöè-
ïàìè ³ íîðìàìè зàêîíó. 

2000-í³ ðîêè îзíàìåíóâàëèñÿ ëåãàë³зàö³єю б³з-
íåñó òà âèхîäîì íà íîâèé ð³âåíü ðîзâèòêó. Êåð³â-
íèêè êîìïàí³é ïî÷àëè îï³êóâàòèñÿ ïèòàííÿìè 
зàхèñòó òà ðîзâèòêó ñï³âðîб³òíèê³â òà їхí³х ðîäèí, 
ïðîбëåìàìè зàхèñòó íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà 
òà ³íшèìè ñфåðàìè. У öåé æå ÷àñ êîìïàí³ї зàìèñ-
ëèëèñÿ ³ íàä âëàñíèì ³ì³äæåì, ÿêèé âîíè ìàëè â 
î÷àх âëàñíèх êë³єíò³â òà ïàðòíåð³â.

Сó÷àñíèé åòàï ðîзâèòêó ñîö³àëüíîї â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ â Уêðàїí³ хàðàêòåðèзóєòüñÿ â³äхîäîì â³ä 
«âóзüêîãî» ðîзóì³ííÿ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
(ÿê ò³ëüêè «êîðïîðàòèâíîї» â³äïîâ³äàëüíîñò³) äî 
б³ëüш êîìïëåêñíî-ñèñòåìíîãî шëÿхîì ïðèéíÿòòÿ 
êîíöåïö³é ñòàëîãî ðîзâèòêó òà ñîö³àëüíîї â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ òà âèзíàííÿ, щî â îñíîâ³ âïðîâàäæåííÿ 
їхí³х ³äåé ³ ïðèíöèï³â ëåæàòü ñï³ëüí³ óзãîäæåí³ 
ä³ї äåðæàâè, б³зíåñó òà ñóñï³ëüñòâà [7, ñ. 80]. 

У äîñë³äæåíí³ «Д³àãíîñòèêà ñòàíó òà ïåðñïåê-
òèâ ðîзâèòêó ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ â Уêðà-
їí³ (åêñïåðòí³ îö³íêè)» [9], бóëî íàâåäåíî îö³íêó 
ïîзèòèâíèх íàñë³äê³â ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèх 
ä³é ó ðåàë³зàö³ї ïðèíöèï³â ñòàëîãî ðîзâèòêó â 
Уêðàїí³ (òàбë. 1).

Ç îãëÿäó íà âèщåзàзíà÷åíå, íàñòàâ ÷àñ äëÿ 
ðîзðîбêè òåîð³ї ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó ñîö³-
àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ â îðãàí³зàö³ї. Íàÿâí³ñòü 
³íñòèòóòó СÂ ÿê îäíîãî з бàзîâèх ³ ðåãóëюю-
÷èх åëåìåíò³â ãîñïîäàðñüêîї ñèñòåìè, з îäíîãî 
бîêó, äîзâîëÿє îðãàí³зàö³ÿì âïåâíåíî ðóхàòèñü 
ó íàïðÿìêó зðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, 
à з ³íшîãî – фîðìóâàòè öèâ³ë³зîâàíå åêîíîì³÷íå 
ñåðåäîâèщå з ìåòîю äîñÿãíåííÿ ñòàëîãî ðîзâèòêó.

Îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè СÂ íà ì³êðîð³âí³ є: 
îðãàí³зàö³éíå óïðàâë³ííÿ, ñóìë³íí³ ä³ëîâ³ ïðàê-

òèêè, ïðàâà ëюäèíè, íàâêîëèшíє ñåðåäîâèщå, 
òðóäîâ³ ïðàêòèêè, ó÷àñòü ó æèòò³ ñï³âòîâàðèñòâ òà 
їхí³é ðîзâèòîê, ïðîбëåìè, ïîâ’ÿзàí³ з³ ñïîæèâà-
÷àìè. Пðèíöèïàìè СÂ-ïîâåä³íêè є: ï³äзâ³òí³ñòü, 
ïðîзîð³ñòü, åòèêà б³зíåñó, ïîâàãà ³íòåðåñ³â ñòåéê-
хîëäåð³â, äîòðèìàííÿ âåðхîâåíñòâà зàêîíó ³ ì³æ-
íàðîäíèх íîðì, äîòðèìàííÿ ïðàâ ëюäèíè. ²íñòè-
òóö³éí³ фîðìè СÂ íà ì³êðîð³âí³: 1) фîðìóâàííÿ 
êîðïîðàòèâíîї СÂ-êóëüòóðè (СÂ-ïðèíöèïè ðîбîòè 
â îðãàí³зàö³ї, ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò, 
åòè÷í³ êîäåêñè, êîì³òåòè з åòèêè, êàðòè åòèêè, 
íàâ÷àííÿ åòè÷íîìó ïîâîäæåííю, СÂ-êóëüòóðà 
âíóòð³шí³х êîìóí³êàö³é); 2) ñòðàòåã³÷íå óïðàâ-
ë³ííÿ СÂ (СÂ-ñòðàòåã³ÿ, СÂ-ïðîãðàìè, ïàðòíåðñüê³ 
â³äíîñèíè з³ ñòåéêхîëäåðàìè, PR-СÂ, ñîö³àëüíà 
зâ³òí³ñòü); 3) òðóäîâ³ ïðàêòèêè (ðîзâèòîê ïåðñî-
íàëó, ñèñòåìà ñòèìóëюâàííÿ òà ìîòèâàö³ї ðîбîòè, 
ìîðàëüíîãî зàîхî÷åííÿ ³ ïîêàðàííÿ, îзäîðîâëåííÿ 
ïðàö³âíèê³â òà ÷ëåí³â їхí³х ñ³ìåé, зàëó÷åííÿ òà 
ï³äòðèìêà ìîëîä³, äèòÿ÷³, ñïîðòèâí³ òà îзäîðîâ÷³ 
ïðîãðàìè òîщî) [10, ñ. 53].

Сüîãîäí³ îðãàí³зàö³ї ìàюòü ä³ÿòè, ïðèéìàю÷è 
äî óâàãè âñ³ зì³íè, щî â³äбóëèñÿ â åêîíîì³ö³ òà ñóñ-
ï³ëüñòâ³. Гîëîâíèìè зàâäàííÿìè ñòàє збåðåæåííÿ 
äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ ÊСÂ, à òàêîæ êîðåêö³ÿ òà ðîз-
âèòîê íîâèх ñîö³àëüíèх ³í³ö³àòèâ [9]. Íà îñíîâ³ 
ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ îñîбëèâîñòåé ðåàë³зàö³ї 
òåхíîëîã³é ÊСÂ ì³æíàðîäíèìè òà óêðàїíñüêèìè 
êîìïàí³ÿìè ïðîïîíóєòüñÿ àëãîðèòì óïðàâë³ííÿ 
СÂ ó ä³ÿëüíîñò³ îêðåìîї îðãàí³зàö³ї, щî âêëю÷àє 
ш³ñòü ïîñë³äîâíèх åòàï³â (ðèñ. 3), ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх 
äîзâîëèòü îðãàí³зàö³ї ñèñòåìíî òà êîìïëåêñíî 
âïðîâàäèòè СÂ ó ñâîю ä³ÿëüí³ñòü.

Îäí³єю з íàéãîëîâí³шèх òåхíîëîã³é êîðïîðàòèâ-
íîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ є зàëó÷åííÿ òà ðîз-
âèòîê ãðîìàä. Ì³ñöåâ³ ãðîìàäè â³ä³ãðàюòü âàæëèâó 
ðîëü ó ñîö³àëüíîìó, åêîíîì³÷íîìó òà ïîë³òè÷íîìó 
æèòò³ ñóñï³ëüñòâà ïåâíîї òåðèòîð³àëüíîї îäèíèö³. 
Àíàë³з ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó ñâ³ä÷èòü, щî îòðè-
ìàííÿ ï³äòðèìêè з бîêó ì³ñöåâîї ñï³ëüíîòè є êîìï-
ëåêñíèì зàâäàííÿì, щî âêëю÷àє â ñåбå äåê³ëüêà 
àñïåêò³â, à ñàìå: ðåàë³зàö³ю ñîö³àëüíèх ïðîåêò³â, 
щî òîðêàєòüñÿ íàéб³ëüш зíà÷óщîї ñîö³àëüíîї ïðî-

бëåìè; âèñâ³òëåííÿ òàêîї 
àêòèâíîñò³ ó зàñîбàх ÇÌ²; 
îðãàí³зàö³ю ³íñòèòóò³â, ÿê³ 
зä³éñíююòü ñîö³àëüíó ï³ä-
òðèìêó ãðîìàä. 

Â óìîâàх êàòàñòðîф³÷-
íîї íåñòà÷³ âèñîêîêâàë³ф³-
êîâàíèх êàäð³â íàãàëüíîãî 
зíà÷åííÿ íàбóâàє òàêà òåх-
íîëîã³ÿ СÂ, ÿê фîðìóâàííÿ 
ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèх 
òðóäîâèх â³äíîñèí òà зàхèñò 
ïðàâ ëюäèíè ³ òðóäîâèх 
ïðàâ ëюäèíè. Îñíîâíèì 
äîêóìåíòîì, щî ðåãëàìåí-
òóє зàхèñò ïðàâ ëюäèíè ó 
ñâ³ò³, є Çàãàëüíà äåêëàðà-
ö³ÿ ïðàâ ëюäèíè, ïðîãîëî-
шåíà Гåíåðàëüíîю Àñàìб-
ëåєю Îðãàí³зàö³ї Îб’єäíàíèх 
Íàö³é 10 ãðóäíÿ 1948 ð. 
Сàìå âîíà ìàє íà ìåò³ зàбåз-
ïå÷èòè ïîâàãó, âèзíàííÿ 
òà äîòðèìàííÿ ëюäñüêèх 
ïðàâ. Дåêëàðàö³ÿ ì³ñòèòü 
30 ñòàòåé [10]. Сåðåä ãîëî-
âíèх ö³ëåé Дåêëàðàö³ї є: 
â³äíîшåííÿ ëюäåé îäèí äî 
îäíîãî â äóñ³ бðàòñòâà; ð³â-
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Ðис. 3. Àлгоритм організаційного управління  
соціальною відповідальністю 
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í³ñòü íàö³é, ñòàòåé, ðåë³ã³é, ïîë³òè÷íèх óïîäîбàíü 
òîщî; íåïðèïóñòèì³ñòü ðàбñòâà; ð³âí³ñòü ïåðåä 
зàêîíîì; íåïðèïóñòèì³ñòü âòîðãíåííÿ â îñîбèñòå 
æèòòÿ; ïðàâî íà ïîë³òè÷íèé ïðèòóëîê â ³íш³é 
êðàїí³ òîщî. Пîëîæåííÿ Дåêëàðàö³ї ðåàë³зîâó-
юòüñÿ â Êîíñòèòóö³ї Уêðàїíè. Îäíèì ³з ì³æíàðîä-
íèх ïðàâ ëюäèíè, зàêð³ïëåíèх ñò. 23 Çàãàëüíîї 
äåêëàðàö³ї ïðàâ ëюäèíè, є ïðàâî íà ïðàöю [11]. 
Îñíîâí³ òðóäîâ³ ïðàâà ðåãëàìåíòóюòüñÿ Дåêëàðà-
ö³єю Ì³æíàðîäíîї îðãàí³зàö³ї ïðàö³ (ÌÎП) [12].

Гîëîâíîю ïðîбëåìîю íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîз-
âèòêó Уêðàїíè є íåäîòðèìàííÿ зàêîíîäàâñòâà, 
зîêðåìà, ó ñфåð³ òðóäîâèх ïðàâ (íåâèïëàòà зàðî-
б³òíîї ïëàòè; íåзàêîíí³ зâ³ëüíåííÿ; â³äñóòí³ñòü 
ã³äíèх óìîâ ïðàö³; âèìóшåí³ íåîïëà÷óâàí³ â³ä-
ïóñòêè òîщî), ó òîé ÷àñ ÿê ñàìå öå âèзíà÷àє ð³âåíü 
äåìîêðàòè÷íîñò³ äåðæàâè òà ñòóï³íü åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèх îðãàí³â âëàäè. 

Д³єâèì зàñîбîì êîíòðîëю äîòðèìàííÿ òðóäî-
âîãî зàêîíîäàâñòâà є íàãëÿä з бîêó äåðæàâíèх 
îðãàí³â âëàäè. Пðîòå з ðîзâèòêîì ñîö³àëüíî â³äïî-
â³äàëüíèх ï³äхîä³â äî âåäåííÿ åêîíîì³÷íîї ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³зàö³ї ïî÷àëè ðîзóì³òè âèã³äí³ñòü íå 
ò³ëüêè äîòðèìàííÿ òðóäîâîãî зàêîíîäàâñòâà, à é 
óñ³ëÿêîї ï³äòðèìêè òà ðîзâèòêó âëàñíèх ïðàö³â-
íèê³â. Òàê³ ä³ї ìàюòü íàñòóïí³ ïåðåâàãè: ï³äâè-
щåííÿ ëîÿëüíîñò³ з бîêó ïðàö³âíèê³â; зìåíшåííÿ 
ïëèííîñò³ êàäð³â; зìåíшåííÿ âèòðàò íà шòðàфè 
òà ñòÿãíåííÿ зà ïîðóшåííÿ òðóäîâîãî зàêîíî-
äàâñòâà; îòðèìàííÿ ï³äòðèìêè з бîêó äåðæàâè; 
ïîêðàщàííÿ ³ì³äæó îðãàí³зàö³ї òîщî.

Сîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ïåðñîíàëîì 
âêëю÷àє òàê³ ïèòàííÿ: íàéì òà ïîñàäîâå ï³äâè-
щåííÿ ïðàöюю÷èх; äèñöèïë³íàðí³ ïðîöåäóðè òà 
ïðîöåäóðè ðîзãëÿäó ñïîð³â; ïåðåì³щåííÿ ïåðñî-
íàëó íà ³íш³ ì³ñöÿ; ïðèïèíåííÿ òðóäîâèх â³äíîñèí; 
íàâ÷àííÿ òà ï³äâèщåííÿ íàâè÷îê; îхîðîíà ïðàö³, 
бåзïåêà íà ðîбî÷îìó ì³ñö³ òà ã³ã³єíà ïðàö³; бóäü-ÿê³ 
ïîë³òèêè àбî ïðàêòèêè, щî âïëèâàюòü íà óìîâè 
ïðàö³, зîêðåìà ðîбî÷èé ÷àñ òà îïëàòó ïðàö³; âèзíà-
ííÿ îðãàí³зàö³é ïðàöюю÷èх òà їхí³ ïðåäñòàâíèöòâà; 
ó÷àñòü ÿê ïåðñîíàëó, òàê ³ îðãàí³зàö³é-íàéìà÷³â 
ó êîëåêòèâíèх ïåðåãîâîðàх, ñîö³àëüíîìó ä³àëîз³ 
òà òðèñòîðîíí³х êîíñóëüòàö³ÿх [13, ñ. 127]. Сîö³-
àëüíî â³äïîâ³äàëüíà îðãàí³зàö³ÿ âêëàäàє ðåñóðñè â 
³íфîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó ïðî ïðèíöèïè ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³, âêëю÷àє ö³ ïèòàííÿ â ïðîãðàìè 
âíóòð³шíüîãî íàâ÷àííÿ, зàîхî÷óє êàäðè äî âïðîâà-
äæåííÿ СÂ-òåхíîëîã³é (³íñòèòóö³éíèх фîðì).

Òàê, íàïðèêëàä, Microsoft Corporation [14] – 
îäíà з íàéб³ëüшèх ÒÍÊ ³з âèðîбíèöòâà â³äïîâ³ä-
íîãî ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ äëÿ ð³зíîãî ðîäó 
îб÷èñëюâàëüíîї òåхí³êè – зàëó÷àє òàëàíòè зà 
äîïîìîãîю êîíêóðåíòíèх êîìïåíñàö³é, ï³ëüã òà 
íàãîðîä, ÿê³ ñïðèÿюòü ñòâîðåííю ðîбî÷îãî ñåðåä-
îâèщà ñâ³òîâîãî êëàñó, щî ìîòèâóє «âåëèêèх» 
ëюäåé ðîбèòè «âåëèê³» ñïðàâè. Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü 
ïðîãðàì ìîòèâàö³ї êåðóюòüñÿ íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ 
äëÿ зàбåзïå÷åííÿ їхíüîї êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
òà зàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåб ñï³âðîб³òíèê³â 
ïî âñüîìó ñâ³òó: íàãîðîäæóюòüñÿ ïðèбëèзíî 95% 
ñëóæбîâö³â ³з âèñîêèìè ïîêàзíèêàìè åфåêòèâ-
íîñò³; зã³äíî з ïëàíîì êîìïàí³ї, ó ïåíñ³éíèé фîíä 
ïðàö³âíèêà âêëàäàєòüñÿ äî 3% â³ä éîãî зàðîб³ò-
íîї ïëàòè, ³ 87% ïðàö³âíèê³â ïðèéìàюòü ó÷àñòü ó 
òàêîìó ïëàí³; êîìïàí³ÿ íàäàє ìåäè÷í³ ï³ëüãè, щî 
äîзâîëÿюòü зàбåзïå÷óâàòè íàéâèщó ÿê³ñòü ïîñëóã 
äëÿ ïåðñîíàëó êîìïàí³ї òà ÷ëåí³â ñ³ìåé; зä³é-
ñíåííÿ âíåñê³â äî 3750 äîë. СШÀ íà îäíîãî ñï³â-
ðîб³òíèêà íà ìåäè÷í³ îщàäí³ ðàхóíêè, ÿê³ зàбåз-
ïå÷óюòü їì åêîíîì³ю íà ïîòî÷íèх àбî ìàéбóòí³х 
ïîòðåбàх îхîðîíè зäîðîâ’ÿ.

Êîìïàí³ÿ Microsoft òàêîæ ïðîâîäèòü íàâ÷àííÿ, 
щî ñïðèÿє зì³öíåííю êàð’єðè ñï³âðîб³òíèê³â, ³ 
ïîñò³éíî ï³äòðèìóє ðîзâèòîê íà ðîбî÷îìó ì³ñö³. 
Microsoft ðîбèòü ïðîãðàìè äîñòóïíèìè â êëàñàх 
îí-ëàéí, зà äîïîìîãîю â³äåî, ìîб³ëüíèх òà ³íшèх 
фîðìàò³â, щîб äîïîìîãòè ïðàö³âíèêàì óñï³шíî 
âèð³шóâàòè íàâ÷àëüí³ ö³ë³ ïî âñüîìó ñâ³ò³. Пîêàз-
íèê ó ðåéòèíãó зàäîâîëåíîñò³ íàâ÷àëüíèìè êóð-
ñàìè ñï³âðîб³òíèêàìè – 4,31 з 5. Êîìïàí³ÿ зàñíó-
âàëà ³íòåðàêòèâíå êåð³âíèöòâî ïî ïîбóäîâ³ êàð’єðè 
äëÿ äîïîìîãè ñï³âðîб³òíèêàì ó äîñë³äæåíí³ ìîæ-
ëèâîñòåé êàð’єðíîãî ðîñòó ³ äëÿ âèзíà÷åííÿ òà 
фîðìóâàííÿ íàâè÷îê, íåîбх³äíèх äëÿ äîñÿãíåííÿ 
óñï³хó. Îíîâëåíî âåб-ïîðòàë êîìïàí³ї з óïðàâ-
ë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè, щîб äîïîìîãòè ñï³â-
ðîб³òíèêàì îòðèìàòè шâèäêèé äîñòóï äî òî÷íîї 
³íфîðìàö³ї ïðî òðåí³íãè òà ³íш³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
ðîзâèòêó.

Îðãàí³зàö³ÿ, щî ðåàë³зóє ñîö³àëüíî â³äïî-
â³äàëüí³ ï³äхîäè äî âåäåííÿ ñâîєї ä³ÿëüíîñò³, 
ïîâèííà зàхèщàòè íå ò³ëüêè âëàñí³ ³íòåðåñè, 
àëå é ³íòåðåñè äåðæàâè, êë³єíò³â, ïàðòíåð³â, 
ì³ñöåâèх ñï³ëüíîò òà ãðîìàäñüêèх îðãàí³зàö³é. 
Дëÿ óñï³шíîї ðåàë³зàö³ї òàêèх ï³äхîä³â îðãàí³-
зàö³ÿ ìàє â³äïîâ³äíèì ÷èíîì ïîбóäóâàòè âëàñíó 
îðãàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó, ñфîðìóâàòè ïîë³òèêè ³ 
ïðîöåäóðè з óðàхóâàííÿì ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëü-
íèх ³í³ö³àòèâ. 

Сîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíà îðãàí³зàö³ÿ ïîâèííà 
äîïîìàãàòè ñï³âðîб³òíèêó ïîâí³ñòю ðîзêðèòè âåñü 
ïîòåíö³àë òà ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè, 
íàòîì³ñòü îðãàí³зàö³ÿ îòðèìóє ïåâí³ ïåðåâàãè: 
ï³äâèщåííÿ ëîÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà; ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè; ïîêðàщàííÿ ³ì³äæó ðîбîòè 
â îðãàí³зàö³ї; îòðèìàííÿ âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх 
êàäð³â. 

Íà ðèñ. 4 зîбðàæåíî êîíöåïòóàëüíó ñхåìó 
ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї. Сë³ä 
зàзíà÷èòè, щî êîíöåïòóàëüí³ îñíîâè ïðîöåñó ³ìï-
ëåìåíòàö³ї ³í³ö³àòèâ СÂ ó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³зàö³ї 
ó íàâåäåíèх àëãîðèòìàх ìàюòü бàзóâàòèñÿ íà 
зàãàëüíîïðèéíÿòèх ïðèíöèïàх СÂ (ï³äзâ³òí³ñòü, 
ïðîзîð³ñòü, åòè÷íà ïîâåä³íêà, óðàхóâàííÿ ³íòåðå-
ñ³â ñòåéêхîëäåð³â, ïîâàãà äî âåðхîâåíñòâà ïðàâà òà 
äî ì³æíàðîäíèх íîðì ïîâåä³íêè) òà âðàхîâóâàòè 
âíóòð³шí³ (ðîзì³ð ï³äïðèєìñòâà, ð³âåíü éîãî ïðè-
бóòêîâîñò³, ëîÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â òà êë³єíò³â, 
ð³âåíü ñâ³äîìîñò³ êåð³âíèöòâà òà ïðàö³âíèê³â) ³ 
зîâí³шí³ ÷èííèêè (÷àñòêà ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó, 
ð³âåíü зàêîíîäàâñòâà, åêîíîì³÷íå ñòàíîâèщå â 
êðàїí³, íàñòðîї â ñóñï³ëüñòâ³). 

Âисновки. У ñòàòò³ íàäàíî àâòîðñüêå âèзíà-
÷åííÿ ïðîöåñó ³íñòèòóö³îíàë³зàö³ї ñîö³àëüíîї â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³, âèä³ëåíî îñíîâí³ ñóб’єêòè ñó÷àñíîãî 
åòàïó ðîзâèòêó СÂ, îхàðàêòåðèзîâàíî зîâí³шí³ òà 
âíóòð³шí³ ³íñòèòóö³éí³ фîðìè СÂ, âèÿâëåíî îñíî-
âí³ íàïðÿìè фîðìóâàííÿ СÂ â îðãàí³зàö³ї, ðîзðî-
бëåíî àëãîðèòì îðãàí³зàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ СÂ òà 
êîíöåïòóàëüíó ñхåìó âïðîâàäæåííÿ СÂ â îðãàí³-
зàö³ї. 

Сòàíîâëåííÿ ðèíêîâîãî ñåðåäîâèщà, ïðî-
бëåìè ï³äâèщåííÿ éîãî åфåêòèâíîñò³, зìåíшåííÿ 
äîâ³ðè ì³æ ñóб’єêòàìè ãîñïîäàðюâàííÿ, зðîñòàííÿ 
êîðóïö³ї, шê³äëèâà ä³ÿ ãëîбàëüíèх ïðîбëåì ³ êðèз 
ñó÷àñíîñò³ òîщî – âñå öå ïîòðåбóє íîâîãî ãîñïî-
äàðñüêîãî ìåхàí³зìó, зàñíîâàíîãî íà ïðèíöèïàх 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ñòàëîãî ðîзâèòêó.

Íàâåäåíà ïðàêòè÷íà зíà÷óщ³ñòü àêòèâíîї 
ó÷àñò³ îðãàí³зàö³é ó фîðìóâàíí³ åêîíîì³÷íîї, ïðè-
ðîäîîхîðîííîї òà ñîö³àëüíîї ñфåð ïðîÿâëÿєòüñÿ ³ â 
íèзö³ ïåðåâàã íà ìàêðîð³âí³: зì³öíåíí³ ðåïóòàö³ї 
êðàїíè, зб³ëüшåíí³ ³íâåñòèö³éíîї ïðèâàбëèâîñò³ 
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ðåã³îí³â ³ íàö³îíàëüíèх åêîíîì³ê, збåðåæåíí³ 
ñîö³àëüíîї ³ ïîë³òè÷íîї ñòàб³ëüíîñò³ ó ñóñï³ëüñòâ³ 
â ö³ëîìó.

Ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³ åòàïè ñòàíîâëåííÿ 
СÂ, ÿê³ âïëèíóòü íà ïîäàëüшèé ðîзâèòîê òåîð³ї 

òà ïðàêòèêè СÂ: зðîñòàííÿ ðîë³ СÂ ó ñóñï³ëüñòâ³; 
êîðåêö³ÿ ñîö³àëüíèх ïðîãðàì ó б³ê зðîñòàííÿ 
÷àñòêè äîâãîñòðîêîâèх; ïåðåх³ä îðãàí³зàö³éíîї 
СÂ äî ðîзðÿäó åфåêòèâíîãî ³íñòðóìåíòó ìåíåäæ-
ìåíòó. 
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Ðезюме
Пðîàíàëèзèðîâàíы èíñòèòóöèîíàëüíыå фîðìы ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè íà ìèêðîóðîâíå. Иññëåäî-
âàí ïåðåäîâîé îïыò âíåäðåíèÿ òåхíîëîãèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ðàзâèòых ñòðàíàх. Уãëóбëåíы 
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå è ìåòîäè÷åñêèå ïîäхîäы ê óïðàâëåíèю ìåхàíèзìàìè, êîòîðыå îбåñïå÷àò 
ïåðåхîä îðãàíèзàöèé ê ìîäåëè ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî óñòîé÷èâîãî ðàзâèòèÿ.
Êлючевые слова: ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, îðãàíèзàöèÿ, òåхíîëîãèÿ, èíñòèòóöèîíàëèзàöèÿ, óñòîé-
÷èâîå ðàзâèòèå.
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THE STRATEGY OF INSTITUTIONALIZING SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE ORGANIZATION

Summary
It’s analyzed the institutional forms of social responsibility at the micro level. Researched best practice 
implementation technologies of social responsibility in developed countries. Profound theoretical, 
methodological and methodical approaches to management mechanisms that ensure organizations transition 
to the model of socially responsible sustainable development.
Keywords: social responsibility, organization, technology, institutionalization, sustainable development.


