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Ðîзãëÿíóòî ï³äх³ä äî фîðìóâàííÿ îф³ñó óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè â óìîâàх фàðìàöåâòè÷íîãî âèðîбíèöòâà. 
Âèзíà÷åíî фóíêö³ї îф³ñó óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè. Пðîàíàë³зîâàíî ñêëàä ó÷àñíèê³â îф³ñó óïðàâë³ííÿ ïðî-
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Постановка проблеми. Пîшèðåííÿ êîíöåïö³ї 
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè âíàñë³äîê óñâ³äîìëåííÿ 
â³ò÷èзíÿíèìè ï³äïðèєìñòâàìè íåîбх³äíîñò³ âïðî-
âàäæåííÿ â ïðàêòèêó ïðîåêòíîї ä³ÿëüíîñò³ íå 
ò³ëüêè îêðåìèх ³íñòðóìåíò³â, à é ìåòîäîëîã³÷íèх 
зàñàä ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó âèìàãàє àíàë³зó 
³ñíóю÷èх ï³äхîä³â äî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè òà 
їхíüîãî àäàïòóâàííÿ äî íàö³îíàëüíèх óìîâ ðîз-
âèòêó åêîíîì³êè òà ãàëóзåâèх îñîбëèâîñòåé ïðî-
åêòíîї ä³ÿëüíîñò³. Îðãàí³зàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðî-
åêòàìè â óìîâàх фàðìàöåâòè÷íîãî âèðîбíèöòâà 
бàзóєòüñÿ íå ò³ëüêè íà ñòàíäàðòàх ïðîåêòíîãî 
ìåíåäæìåíòó, à é íà ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðòàх 
ÿêîñò³ (²SÎ, GÅÐ – Good Engineering Practice) òà 
ïðàâèëàх Íàëåæíîї âèðîбíè÷îї ïðàêòèêè (GMP – 
Good Manufacturing Practice). Сèñòåìà íàëåæíèх 
ïðàêòèê òàêîæ ðåãëàìåíòóє âèìîãè äî ïåðñîíàëó, 
âïëèâàю÷è íà ñêëàä êîìàíäè фàх³âö³â, зàä³ÿíèх ó 
ïðîåêòí³é ä³ÿëüíîñò³.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Çàãàëüíà ïðîбëåìàòèêà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè 
шèðîêî âèñâ³òëюєòüñÿ â ðîбîòàх ÿê зàêîð-
äîííèх (Ф. Бåãüюë³, Ê.Ф. Гðåé, Å.Â. Лàðñåí, 
².². Ìàзóð, Â.Д. Шàï³ðî òà ³í.), òàê ³ â³ò÷èзíÿíèх 
(Л.П. Бàòåíêî, Г.Ì. Òàðàñюê, Ð.Б. Òÿí, Â.À. Ðà÷ 
òà ³í.) íàóêîâö³â. Пèòàííÿì îðãàí³зàö³éíèх 
àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, зîêðåìà ñòâî-
ðåííÿ îф³ñó óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, ïðèñâÿ÷åíî 
äîñë³äæåííÿ ². Êåíäàëà, Ê. Ðîëë³íзà, Î.С. Òîâбà, 
Г.Л. Цèïåñà, С.Д. Бóшóєâà òà ³í. Пðîòå îñîбëè-
âîñòÿì óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ó фàðìàö³ї òà ñïå-
öèф³ö³ фîðìóâàííÿ ïðîåêòíèх êîìàíä ïðèñâÿ÷åíî 
ðîбîòè зíà÷íî ìåíшîãî êîëà íàóêîâö³â, зîêðåìà 
Î.Â. Пîñèëê³íîї, Г.Â. Êîñòюêà òà ³í. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Фîðìóâàííÿ îðãàí³зàö³éíèх зàñàä 
óñï³шíîãî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïðîåêòàìè â óìîâàх фàðìàöåâòè÷íîãî âèðîбíè-
öòâà ïîòðåбóє àäàïòóâàííÿ ñòâîðåíèх ²íñòèòóòîì 
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè (ÐÌ²) êåð³âíèöòâ, à òàêîæ 
íàö³îíàëüíèх ñòàíäàðò³â ³з ïðîåêòíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó äî âèìîã íàëåæíèх ïðàêòèê òà ñòàíäàðò³â 
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³. Сòâîðåííÿ îф³ñó ÿê îñíîâè 
ïîäàëüшîãî âïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³ї ïðîåêòíîãî 
óïðàâë³ííÿ òàêîæ âèìàãàє ïåâíîї ðåãëàìåíòàö³ї 
åòàï³â, ó÷àñíèê³â, фóíêö³é òîщî.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ ñêëàäó, 
фóíêö³é òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó÷àñíèê³â îф³ñó 
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè â óìîâàх фàðìàöåâòè÷íîãî 
âèðîбíèöòâà.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Îðãàí³зàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ïîєäíóє âñ³ 
÷àñòèíè зàãàëüíîї ñèñòåìè ïðîåêòíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó, ñòâîðюю÷è óìîâè її íîðìàëüíîãî фóíê-
ö³îíóâàííÿ, ³ âêëю÷àє: îðãàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó 
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì; îбîâ'ÿзêè, ïðàâà ³ â³äïî-
â³äàëüí³ñòü ó÷àñíèê³â ïðîåêòó; ìîäåëü óïðàâë³í-
ñüêîãî ïðîöåñó; ³íфîðìàö³éíî-òåхí³÷íó ìîäåëü 
óïðàâë³ííÿ; åòàïè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïðî-
åêòó. Çàзíà÷åí³ êîìïîíåíòè є òàêîæ ï³äґðóíòÿì 
âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ îðãàí³зàö³éíîї зð³ëîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà з òî÷êè зîðó ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó. 
Çà äàíèìè äîñë³äæåííÿ Berkley&PMI, 80% 
êîìïàí³é âèòðà÷àюòü íà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè 
б³ëÿ 10% â³ä зàãàëüíîї âàðòîñò³ ïðîåêò³â, ïðîòå 
êîìïàí³ї з âèñîêèì ð³âíåì зð³ëîñò³ âèòðà÷àюòü 
6–7%, òîä³ ÿê êîìïàí³ї з íèзüêèì ð³âíåì îðãàí³-
зàö³éíîї зð³ëîñò³ – ìàéæå 11% [1, ñ. 23]. Сóòòєâó 
ðîëü ó ïîñòóïîâîìó ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ³ ïåðåхîä³ äî б³ëüш 
âèñîêîãî ð³âíÿ îðãàí³зàö³éíîї зð³ëîñò³ â³ä³ãðàє 
îф³ñ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.

Çб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ òà ìàñшòàб³â âèêîíóâà-
íèх ïðîåêò³â, їхíÿ зíà÷íà ïðîëîíãîâàí³ñòü ó ÷àñ³, 
зðîñòàííÿ ïðîåêòíèх ðèзèê³â íàêëàäàюòü îñîбëèâ³ 
âèìîãè äî ðîбîòè ãðóï фàх³âö³â, ÿê³ зä³éñíююòü 
îзíà÷åí³ ïðîåêòè. Êð³ì òîãî, äåöåíòðàë³зàö³ÿ 
фóíêö³é ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó äëÿ âèêîíàííÿ 
îêðåìèх ïðîåêò³â, з îäíîãî бîêó, é îäíî÷àñíà 
öåíòðàë³зàö³ÿ фóíêö³é ïðîåêòíî-ïîðòфåëüíîãî 
óïðàâë³ííÿ, âèð³шåííÿ êîíöåïòóàëüíèх ïðîбëåì, 
ðîзâ'ÿзàííÿ ðåñóðñíèх êîíфë³êò³â, з ³íшîãî бîêó, 
ïîòðåбóюòü ñòâîðåííÿ ñïåö³àë³зîâàíîї ñòðóêòóðè, 
ÿêîю є îф³ñ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.

Îф³ñ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè – öå ñïåöèф³÷íà 
³íфðàñòðóêòóðà, щî зàбåзïå÷óє åфåêòèâíó ðåàë³-
зàö³ю ïðîåêòó (àбî ïîðòфåëÿ ïðîåêò³â) ó ìåæàх 
ñèñòåìè êîìï'юòåðíèх, êîìóí³êàö³éíèх òà ³íфîð-
ìàö³éíèх òåхíîëîã³é ³ â³äïðàöüîâàíèх ñòàíäàðò³â 
зä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ òà êîìóí³êàö³é [2, ñ. 145]. 
Òàêà ñòðóêòóðà îñíàщåíà â³äïîâ³äíèì òåхí³êî-
êîìóí³êàö³éíèì òà ïðîãðàìíèì зàбåзïå÷åííÿì ³ 
îб'єäíóє фàх³âö³â ð³зíîãî ñïðÿìóâàííÿ, зäàòíèх 
ñфîðìóâàòè, óïðîâàäèòè, êîíòðîëюâàòè é ï³äòðè-
ìóâàòè ðîзâèòîê óñ³х ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ïðîåê-
òàìè. Íà äóìêó фàх³âö³â ³з ïðîåêòíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó, îñíîâí³ âèãîäè ñòâîðåííÿ îф³ñó óïðàâë³ííÿ 
ïðîåêòàìè (ÎУП) ïîëÿãàюòü ó ë³êâ³äàö³ї äóбëю-
âàííÿ ðîб³ò ð³зíèìè ðîбî÷èìè ãðóïàìè, ðîзðîбö³ 
єäèíîãî ñòàíäàðòó òà âèìîã äî зä³éñíåííÿ ïðî-
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åêò³â, щî, â³äïîâ³äíî, äîзâîëÿє åêîíîìèòè ÷àñ, 
бюäæåò òà ³íш³ ïðîåêòí³ ðåñóðñè [3, ñ. 18].

Îñíîâíèìè âèìîãàìè äî îðãàí³зàö³ї ÎУП є: 
- íàÿâí³ñòü ðåàëüíîãî óïðàâë³íñüêîãî îф³ñó – 

ïðèì³щåííÿ; 
- єäèí³ âíóòð³шí³ ñòàíäàðòè ï³äãîòîâêè ³ 

ñóïðîâîäó ïðîåêòó; 
- ³íфîðìàö³éíà òåхíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåê-

òàìè; 
- бàзà äàíèх ³ шàбëîí³â òèïîâèх ð³шåíü ïî 

ïðîåêòàх; 
- êîìï'юòåðíà ìåðåæà, щî з’єäíóєòüñÿ з 

Internet; 
- â³ðòóàëüíèé îф³ñ íà бàз³ êîìï'юòåðíèх ìåðåæ, 

щî зàбåзïå÷óє фóíêö³îíóâàííÿ ïðîåêòíèх êîìàíä ó 
ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, íåзâàæàю÷è íà òåðèòîð³àëü-
íèé ðîзïîä³ë âèêîíàâö³â ïðîåêò³â [4, ñ. 158].

²ñíóє äâà ï³äхîäè äî фîðìóâàííÿ ÎУП. Пåðшèé 
³з íèх, òàê зâàíà «ïîë³òèêà ñòðèìóâàííÿ âèòðàò», 
îð³єíòóє ÎУП íà îбìåæåííÿ âèòðàò íà ïðîåêòè, 
à äðóãèé, щî îäåðæàâ íàзâó «ìîäåëü ïðîäóêòèâ-
íîñò³», – íà ñïðèÿííÿ îðãàí³зàö³ї â äîñÿãíåíí³ 
ïîñòàâëåíèх ïåðåä íåю ö³ëåé. У ìåæàх зàзíà÷å-
íèх äâîх îñíîâíèх ï³äхîä³â ðîзð³зíююòü ÷îòèðè 
ìîäåë³ ñêëàäó é фóíêö³îíóâàííÿ ÎУП: 

1. ÎУП-ðåïîзèòîð³é (ó ö³é ìîäåë³ åêîíîì³÷íà 
ñêëàäîâà â ðåзóëüòàòàх ðîбîòè îф³ñó â³äñóòíÿ âзà-
ãàë³ ÷è ñëàбêî âèðàæåíà). Òàêà ìîäåëü є хàðàê-
òåðíîю äëÿ ïåшîãî ð³âíÿ îðãàí³зàö³éíîї зð³ëîñò³.

2. ÎУП-íàñòàâíèê (òàêòè÷íà ìîäåëü ðîбîòè 
ÎУП, щî зäàòíà ïðîòÿãîì êîðîòêîãî ÷àñó ïðèíî-
ñèòè äåÿêó åêîíîì³ю âèòðàò). Цÿ ìîäåëü âèзíà÷àє 
фîðìóâàííÿ äðóãîãî ð³âíÿ îðãàí³зàö³éíîї зð³ëîñò³.

3. ÎУП ï³äïðèєìñòâà (ñòðàòåã³÷íà ìîäåëü, îð³-
єíòîâàíà íà âñòàíîâëåííÿ öåíòðàë³зîâàíîãî êîíòð-
îëю âñ³х îñíîâíèх ïðîåêò³â). Ìîäåëü є хàðàêòåð-
íîю äëÿ òðåòüîãî ð³âíÿ îðãàí³зàö³éíîї зð³ëîñò³.

4. ÎУП, íàö³ëåíèé íà íåãàéíèé ðåзóëüòàò 
(ÀSÀÐ), – ñòðàòåã³÷íà ìîäåëü ÎУП, îð³єíòîâàíîãî 

íà ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðè âèêîíàíí³ 
ïðîåêò³â, íà ñêîðî÷åííÿ òðèâàëîñò³ їхíüîãî âèêî-
íàííÿ, íà ïðàâèëüíèé âèб³ð зì³ñòó ïîðòфåëÿ ïðî-
åêò³â. Çàбåзïå÷óє âèñîêó åêîíîì³÷íó åфåêòèâí³ñòü 
îф³ñó âíàñë³äîê ïåðåхîäó äî âèщîãî ð³âíÿ îðãàí³-
зàö³éíîї зð³ëîñò³ [5, ñ. 14–15].

²ñíóюòü òàêîæ ³íш³ âèäè îзíàê êëàñèф³êàö³ї 
ÎУП:

- зàëåæíî â³ä ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ â îðãàí³зàö³ї: 
ïðîåêòíèé îф³ñ; ïðîåêòíèé îф³ñ б³зíåñ-îäèíèö³ 
(фóíêö³îíàëüíîãî ï³äðîзä³ëó); êîðïîðàòèâíèé 
îф³ñ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè;

- зàëåæíî â³ä зì³ñòó òà зàâäàíü: «ìåòåîñòàí-
ö³ÿ» (зàбåзïå÷óє ³íфîðìàö³єю «ïðî ñòàí ïîãîäè»); 
«бàшòà» (зä³éñíює «íàãëÿä зà íàâêîëèшí³ì ïðî-
ñòîðîì»); «ðåñóðñíèé ïóë» (зàбåзïå÷óє îðãàí³зàö³ю 
ëюäñüêèх ðåñóðñ³â); «ñòðàòåã³÷íèé ïðîãðàìíèé» 
(зä³éñíює ïîðòфåëüíå ïëàíóâàííÿ ³ ñòðàòåã³÷íå 
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè);

- зàëåæíî â³ä ãåîãðàф³÷íîãî ðîзì³щåííÿ: ãîëî-
âíèé îф³ñ; íàб³ð òåðèòîð³àëüíî ðîзïîä³ëåíèх 
îф³ñ³â (îбëàäíàíèх ðîбî÷èх ì³ñöü, ó òîìó ÷èñë³ 
äîìàшí³х, ìîб³ëüíèх) îêðåìèх ãðóï àбî ÷ëåí³â 
êîìàíäè ïðîåêòó; â³ðòóàëüíèé îф³ñ [4, ñ. 160; 
6, ñ. 98; 7, ñ. 78].

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî ðîзâèòîê ÎУП ïðîхîäèòü 
ïåâí³ ñòàä³ї: зàêëàäàííÿ фóíäàìåíòó; зàïóñê 
êîðîòêîñòðîêîâèх зàхîä³â; ðîзãîðòàííÿ äîâãî-
òðèâàëèх ð³шåíü; ï³äòðèìêà ³ âäîñêîíàëåííÿ 
[4, ñ. 158]. Êð³ì òîãî, ÿê зàзíà÷àëîñü âèщå, óäî-
ñêîíàëåííÿ ÎУП òà âèäîзì³íåííÿ éîãî зàâäàíü 
âзàєìîïîâ'ÿзàí³ з ð³âíåì îðãàí³зàö³éíîї зð³ëîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ï³äïðèєìñòâà (б³ëüш³ñòü 
ìîäåëåé âèä³ëÿюòü ï’ÿòü ð³âí³â). 

Пåðшèé (ïî÷àòêîâèé) ð³âåíü зð³ëîñò³ â³äïîâ³-
äàє ñèòóàö³ї, êîëè â îðãàí³зàö³ї íåìàє фîðìàëüíî 
ïðèéíÿòèх ïðîöåäóð óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, âèêî-
íàííÿ ïðîåêò³â íå ïëàíóєòüñÿ, ðîбîòè ïðîåêòó 
ñëàбî âèзíà÷åí³ зà зì³ñòîì, îбñÿãîì òà âàðò³ñòю. 

Òàбëèöÿ 1
Îсновні функції ÎÓП за рівнями організаційної зрілості

Ðівень
Функції

Óправлінські Îрганізаційні Åкономічні Êонтролюючі

1 Уïðàâë³ííÿ îêðåìèìè 
ïðîåêòàìè îðãàí³зàö³ї Пëàíóâàííÿ îêðåìèх ïðîåêò³â

Îö³íêà ðåñóðñ³â òà 
åфåêòèâíîñò³ îêðåìèх 
ïðîåêò³â

Ìîí³òîðèíã åфåêòèâíîñò³ 
âèêîíàííÿ ïðîåêò³â (àíà-
ë³з â³äхèëåíü)

2
Êîíñóëüòàö³éíèé 
öåíòð з óïðàâë³ííÿ 
ïðîåêòàìè

Пëàíóâàííÿ ïðîåêò³â; ñòàíäàðòèзà-
ö³ÿ зâ³òíîñò³ ïî ïðîåêòàх; âåäåííÿ 
бàзè äàíèх зà ïîêàзíèêàìè åфåê-
òèâíîñò³ ïðîåêò³â äëÿ îö³íêè ³ 
ïëàíóâàííÿ

Îö³íêà ðåñóðñ³â – àíà-
ë³з ³ ïðîãíîзóâàííÿ 
ðåñóðñ³â, âàðòîñò³ ïðî-
åêòó òà éîãî òåðì³í³â; 
àíàë³з ðåзóëüòàò³â 
ïðîåêò³â ï³ñëÿ зàâåð-
шåííÿ

Ìîí³òîðèíã ³ ï³äãîòîâêà 
зâ³òíîñò³ ïî ïðîåêòàх ³ 
ïîшèðåííÿ äîêóìåíò³â з 
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè â 
îðãàí³зàö³ї

3

Çàбåзïå÷åííÿ óзãî-
äæåííÿ ö³ëåé ³ 
зàâäàíü ïðîåêò³â з 
êîðïîðàòèâíîю ñòðàòå-
ã³єю, îö³íêà ðåàë³зàö³ї 
ñòðàòåã³ї

Пëàíóâàííÿ ïðîåêò³â íà îñíîâ³ 
фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї бàзè 
зíàíü ïî ïðîåêòàх; ñòàíäàðòèзàö³ÿ 
ï³äхîä³â äî âèêîíàííÿ ïðîåêò³â; 
зàбåзïå÷åííÿ êîìóí³êàö³é з фóíê-
ö³îíàëüíèìè ï³äðîзä³ëàìè –зàìîâ-
íèêàìè ïðîåêò³â ³ ï³äòðèìóю÷èìè 
ñëóæбàìè; ñòâîðåííÿ ³ ñóïðîâ³ä 
ïðîåêòíèх êîíòðàêò³â

Àíàë³з ïðîåêò³â íà 
â³äïîâ³äí³ñòü ñòðàòåã³ї 
(íà åòàï³ ³í³ö³àë³зàö³ї 
ïðîåêò³â)

Êîíòðîëü äîòðèìàííÿ 
ìåòîäîëîã³ї óïðàâë³ííÿ 
ïðîåêòàìè 

4 Фóíêö³îíàëüíå ïîðò-
фåëüíå óïðàâë³ííÿ

Ðîзðîбêà, äîêóìåíòóâàííÿ ³ збåð³-
ãàííÿ êîðïîðàòèâíèх ñòàíäàðò³â òà 
ìåòîäèê з óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè; 
â³äñòåæåííÿ ³ óзãîäæåííÿ ì³æ-
фóíêö³îíàëüíèх, ì³æïðîåêòíèх 
зâ'ÿзê³â

Âèð³шåííÿ ðåñóðñíèх 
êîíфë³êò³â

Цåíòð êîíòðîëю òà 
àíàë³зó ïðîåêò³â; êîíòð-
îëü зì³í ³ â³äñòåæåííÿ 
ïðîбëåì щîäî ðåàë³зàö³ї 
ïðîåêò³â; åêñïåðòèзà 
óïðàâë³ííÿ ïðîбëåìíèìè 
ïðîåêòàìè

5
Çä³éñíåííÿ êîðïîðà-
òèâíîãî ïîðòфåëüíîãî 
óïðàâë³ííÿ

Уäîñêîíàëåííÿ êîðïîðàòèâíèх 
ñòàíäàðò³â òà ìåòîäèê з óïðàâë³ííÿ 
ïðîåêòàìè

Сïðÿìóâàííÿ зóñèëü 
íà äîñÿãíåííÿ êîð-
ïîðàòèâíîãî ñèíåð-
ãåòè÷íîãî åфåêòó â³ä 
ðåàë³зàö³ї êîíöåïö³ї 
ïðîåêòíîãî óïðàâë³ííÿ

Цåíòð êîíòðîëю òà àíà-
ë³зó ïðîåêòíèх ïîðòфåë³â 
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Òàбëèöÿ 2
Матриця відповідальності персоналу, задіяного в управлінні проектами

Âид операцій
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н
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Ä
и
р
ек

то
р
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з 

в
и
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о
бн

и
ц
тв

а

Î
Ó

П

Àíàë³з òåíäåíö³é ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà з бîêó êåð³âíèöòâà Ç Ê Â Â Â У У У

Àíàë³з òà âäîñêîíàëåííÿ ïðîåêòíîї ä³ÿëüíîñò³ 3 Ê Â Â Ê Ê Â Â

Фîðìóâàííÿ ³äåї ïðîåêò³â Ç Ê Ç У У У Â

Ðîзðîбêà ñòàòóò³â ïðîåêò³â Ç П Ç Ê Ê У Â

Фîðìóâàííÿ ïðîåêòíîї êîìàíäè Ç Ê Â П У П П Â

Ðîзðîбêà ïëàí³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè Ç Ê Â Ê Ê Ê Ê Â

Сòâîðåííÿ бàзè äàíèх Ê Ç У

Уïðàâë³ííÿ ïðîåêòíîю ìåòîäîëîã³єю òà äîêóìåíòàö³єю П Ç У

Пðîâåäåííÿ íàðàä ³ êîíñóëüòàö³é з óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè П У Ç У У У У Â 

Ðîзãëÿä ³ зàòâåðäæåííÿ зì³í ó ïðîåêò³ Ç Ê Â У У Ê У Â

Óмовні позначення: Â – â³äïîâ³äàëüíèé âèêîíàâåöü; У – ó÷àñíèê; Ê – êîíñóëüòàíò; П – ïîãîäæóє; Ç – ïðèéìàє ð³шåííÿ òà зàòâåðäæóє.

Òàбëèöÿ 3
Îпис операцій ÎÓП

Íапрямок 
діяльності Íайменування операції Âідповідальний 

виконавець Âõідні документи Âиõідні документи

Î
ï
åð

àö
³é

í
à 

ä
³ÿ

ë
üí

³ñ
òü

Êîíñóëüòàö³ї êåð³âíèöòâó ï³ä-
ïðèєìñòâà, ñòðóêòóðíèì ï³äðîз-
ä³ëàì é ïðîåêòíèì êîìàíäàì ³з 
ìåòîäîëîã³ї é ñòàíäàðòàì óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòàìè

Êåð³âíèê ÎУП, àäì³í³-
ñòðàòîð 

Сòàíäàðòè з óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòàìè, 
шòàòíèé ðîзêëàä

Пëàí ïðîâåäåííÿ êîí-
ñóëüòàö³é

Âзàєìîä³ÿ з³ ñëóæбîю ïåðñîíàëó 
ïî ñòâîðåííю é ðåàë³зàö³ї ïðî-
ãðàì íàâ÷àííÿ óïðàâë³ííÿ ïðî-
åêòàìè äëÿ ñï³âðîб³òíèê³â 

Êåð³âíèê ÎУП Пëàí ï³äâèщåííÿ 
êâàë³ф³êàö³ї

Гðàф³ê òà ïëàí 
íàâ÷àííÿ

Îðãàí³зàö³ÿ òà ïëàíóâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïðîåêòíèх ìåíåäæåð³â

Êåð³âíèê ÎУП, ïëàíó-
âàëüíèê

Пëàí óïðàâë³ííÿ ïðî-
åêòàìè

Íàêàзè з ðåàë³зàö³ї 
ïðîåêò³â

Сòâîðåííÿ é ï³äòðèìêà бàзè 
зíàíü з óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè Àäì³í³ñòðàòîð Сòàíäàðòè з óïðàâ-

ë³ííÿ ïðîåêòàìè
Êîðïîðàòèâíà бàзà 
зíàíü

Àäàïòàö³ÿ é óïðîâàäæåííÿ ñòàí-
äàðò³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè Àäì³í³ñòðàòîð Сòàíäàðòè з óïðàâ-

ë³ííÿ ïðîåêòàìè Пðîòîêîëè, зâ³òè 

²í
³ö

³à
ö
³ÿ

 ò
à 

ï
ë
àí

ó
âà

í
í
ÿ
 

ï
ð
îå

ê
ò³

â

Пåðåâ³ðêà â³äïîâ³äíîñò³ ï³äãî-
òîâêè ïðîåêò³â Êåð³âíèê ÎУП, ïëàíó-

âàëüíèê
Пîëîæåííÿ, ïðîåêòíà 
äîêóìåíòàö³ÿ

Çàòâåðäæåíèé ñòàòóò, 
³ëюñòðóâàííÿ ïîëî-
æåííÿÂèзíà÷åííÿ ñòóïåíÿ äåòàë³зàö³ї 

ïëàí³â ïðîåêò³â

Àíàë³з êîðåêòíîñò³ äîêóìåíò³â 
ïëàíóâàííÿ Пëàíóâàëüíèê Пëàíè óïðàâë³ííÿ 

ïðîåêòàìè
Çàòâåðäæåí³ ïëàíè 
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè

Çàòâåðäæåííÿ ïëàí³â ïðîåêò³â

Ì
îí

³ò
îð

è
í
ã 

ï
ð
îå

ê
ò³

â

Ìîí³òîðèíã ïîêàзíèê³â âèêî-
íàííÿ ïðîåêò³â

Êåð³âíèê ÎУП, ìåíå-
äæåðè ïðîåêò³â

Çâ³òè щîäî âèêîíàííÿ 
ïðîåêò³â

Гðàф³êè âèêîíàííÿ, 
ïðîãíîзè

Ðîзãëÿä ³ зàòâåðäæåííÿ зàïèò³â 
íà зì³íè â ïðîåêòàх Êåð³âíèê ÎУП Çàïèòè ïðî зì³íè Çàòâåðäæåí³ зàïèòè íà 

зì³íè

Ðîзðîбêà фîðì ðåãóëÿðíîї зâ³ò-
íîñò³ Àäì³í³ñòðàòîð Сòàíäàðòè, ïîëîæåííÿ Çâ³òí³ñòü

Êîíòðîëü íàäàííÿ ðåãóëÿðíîї 
зâ³òíîñò³ ïî ïðîåêòàх Ìåíåäæåðè ïðîåêò³â Çâ³òí³ñòü Ðîзðîбëåí³ ðåêîìåí-

äàö³ї

Ç
àâ

åð
ш

åí
í
ÿ
 

ï
ð
îå

ê
òó

Àíàë³з зàâåðшåíèх ïðîåêò³â
Êåð³âíèê ÎУП, ïëàíó-
âàëüíèê, ìåíåäæåðè 
ïðîåêò³â

Çâ³òè з âèêîíàííÿ 
ïðîåêò³â

Çâ³ò щîäî зàâåðшåííÿ 
ïðîåêòó

Сòâîðåííÿ бàзè äàíèх äëÿ âèêî-
ðèñòàííÿ â ìàéбóòí³х ïðîåêòàх

Àäì³í³ñòðàòîð
Шàбëîíè òèïîâèх 
ð³шåíü, îíîâëåíà бàзà 
äàíèх

Âèä³ëåííÿ òèïîâèх фðàãìåíò³â ³ 
íîðìàòèâ³â, ïðèäàòíèх äëÿ âèêî-
ðèñòàííÿ â àíàëîã³÷íèх ïðîåêòàх

У
ï
ð
àâ

ë
³í

í
ÿ
 

ï
ð
îå

ê
òí

îю
 

ì
åò

îä
îë

îã
³є

ю
 é

 
ä
îê

ó
ì

åí
òà

ö
³є

ю

Àêòóàë³зàö³ÿ êîðïîðàòèâíîãî 
ñòàíäàðòó óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè Êåð³âíèê ÎУП

²ñíóю÷èé ñòàíäàðò òà 
ïðîöåäóðè

Îíîâëåí³ ñòàíäàðòè òà 
ïðîöåäóðè з óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòàìè

Ðîзðîбêà ³ ï³äòðèìêà ïðîöåäóð 
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ³ ïðîåê-
òíèì äîêóìåíòîîб³ãîì

Àäì³í³ñòðàòîð
Çàбåзïå÷åííÿ ï³äðîзä³ë³â íîðìà-
òèâíîю ðîбî÷îю äîêóìåíòàö³єю 
äëÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè
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Çàâäàííÿ ÎУП: íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó êîìïàí³ї; ðîз-
ðîбêà ìåòîäîëîã³ї óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.

Дðóãèé ð³âåíü зð³ëîñò³ (îñíîâà, ð³âåíü ³íäèâ³-
äóàëüíîãî ïëàíóâàííÿ ïðîåêò³â) â³äïîâ³äàє зàñòî-
ñóâàííю â îðãàí³зàö³ї îêðåìèх íåфîðìàë³зîâàíèх 
³ íåêîìïëåêòíèх ïðîöåäóð óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè. 
Çàâäàííÿ ÎУП: àäì³í³ñòðóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîї 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè; íàêîïè÷åííÿ ³ 
збåðåæåííÿ ³íфîðìàö³ї ïî ïðîåêòàх.

Òðåò³é ð³âåíü зð³ëîñò³ (ð³âåíü óïðàâë³ííÿ) 
ïåðåäбà÷àє ÷àñòêîâó фîðìàë³зàö³ю ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ³ âèêîðèñòàííÿ бàзîâîї 
ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè â 
îðãàí³зàö³ї. Çàâäàííÿ ÎУП: óïðàâë³ííÿ ïîðòфå-
ëåì ïðîåêò³â; óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè; ñòðàòåã³÷íå 
âèð³âíюâàííÿ ïðîåêò³â.

Чåòâåðòèé ð³âåíü зð³ëîñò³ (ð³âåíü ³íòåãðàö³ї) 
хàðàêòåðèзóєòüñÿ ïîâíîю фîðìàë³зàö³єю з îф³-
ö³éíèì зàòâåðäæåííÿì óñ³х ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ 
ïðîåêòàìè ³ äîêóìåíòóâàííÿì óñ³єї ³íфîðìàö³ї, 
óïðàâë³ííÿ ïîðòфåëåì ïðîåêò³â óïðîâàäæåíî â 
ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ б³зíåñó îðãàí³зàö³ї. Çàâäàííÿ 
ÎУП: ðîзðîбêà òà óäîñêîíàëåííÿ êîðïîðàòèâíèх 
íîðìàòèâ³â ³ ñòàíäàðò³â.

Íà ñàìîìó âèщîìó, ï'ÿòîìó, ð³âí³ зð³ëîñò³ 
(ð³âí³ óäîñêîíàëåííÿ, îïòèì³зàö³ї) ïðîöåñè óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòàìè â êîìïàí³ї ïîñò³éíî ïîë³ïшó-
юòüñÿ. Çàâäàííÿ ÎУП îхîïëююòü ïåðåë³ê зà âñ³ìà 
ïîïåðåäí³ìè ð³âíÿìè.

Ðîзïîä³ë îñíîâíèх фóíêö³é ÎУП зà ð³âíÿìè 
îðãàí³зàö³éíîї зð³ëîñò³ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè 
ïðåäñòàâëåíî â òàбë. 1.

Чåðåз ð³зíîìàí³òòÿ âèä³â ïðîåêò³â, ÿê³ ðåà-
ë³зóюòü â³ò÷èзíÿí³ фàðìàöåâòè÷í³ ï³äïðèєìñòâà 
(ñòâîðåííÿ ñó÷àñíîãî фàðìàöåâòè÷íîãî âèðîбíè-
öòâà òà ìîäåðí³зàö³ÿ ³ñíóю÷îãî зã³äíî з³ ñòàíäàð-
òàìè GMP, ñòâîðåííÿ îðèã³íàëüíèх ë³êàðñüêèх 
зàñîб³â, ðîзшèðåííÿ àñîðòèìåíòó ïðåïàðàò³â, 
ðåєñòðàö³ÿ ë³êàðñüêèх зàñîб³â, ìàðêåòèíãîâ³ òà 

ñîö³àëüí³ ïðîåêòè òîщî), ó ñêëàä³ ðîбî÷èх ãðóï 
(ïðîåêòíèх êîìàíä) зàä³ÿí³ фàх³âö³ ìàéæå âñ³х 
ï³äðîзä³ë³â îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè óïðàâ-
ë³ííÿ, òîìó âèíèêàє íåîбх³äí³ñòü ÷³òêîãî ðîз-
ìåæóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îêðåìèх ñëóæб зà 
ð³зí³ íàïðÿìêè âèêîíàííÿ ïðîåêò³â. Яê ïîêà-
зàëè ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ [8, ñ. 55], б³ëüш³ñòü 
фàх³âö³â îäíèì ³з íàéâàæëèâ³шèх ³íñòðóìåí-
ò³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ó фàðìàöåâòè÷íîìó 
âèðîбíèöòâ³ ââàæàюòü ìàòðèöю â³äïîâ³äàëü-
íîñò³.

Çà ðåзóëüòàòàìè àíàë³òè÷íîãî äîñë³äæåííÿ 
òèïîâèх åëåìåíò³â îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè 
óïðàâë³ííÿ фàðìàöåâòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà ðîзðî-
бëåíî ìàòðèöю â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó÷àñíèê³â ïðîåê-
òíîї ä³ÿëüíîñò³ (òàбë. 2).

Òàêèì ÷èíîì, ñóòí³ñòü ÎУП ïîëÿãàє â 
îб’єäíàíí³ â єäèíîìó öåíòð³ âñ³єї ñóêóïíîñò³ ïðî-
åêòíèх ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà. Єäèíå ï³äïîðÿä-
êóâàííÿ êåð³âíèêîâ³ ÎУП äîзâîëÿє ðîзïîä³ëèòè 
îбìåæåí³ îбñÿãè ³ñíóю÷èх ó ïåâíèé ïðîì³æîê 
÷àñó ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà б³ëüш ðàö³îíàëüíî зà 
ïðîåêòàìè, щî âèêîíóюòüñÿ, щî ñóòòєâî âïëèâàє 
íà êîшòîðèñ ïðîåêò³â ³ â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó íà 
ñîб³âàðò³ñòü ë³êàðñüêèх зàñîб³â зà ïðîåêòîì.

Çàзâè÷àé ó ñòðóêòóð³ ðîзâèíóòîãî ÎУП âèä³-
ëÿюòü ìåòîäîëîã³÷íå, àíàë³òè÷íå, àðх³âíå â³ää³-
ëåííÿ, â³ää³ëåííÿ óïðàâë³ííÿ ïîðòфåëåì ïðîåêò³â 
[9, ñ. 14]. Дëÿ ïåðшîãî åòàïó фóíêö³îíóâàííÿ ÎУП 
зàзíà÷àєòüñÿ íåîбх³äí³ñòü êåð³âíèêà îф³ñó, ïëàíó-
âàëüíèêà, àäì³í³ñòðàòîðà òà ìåíåäæåð³â ïðîåêò³â. 
Яê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, íà 
â³ò÷èзíÿíèх фàðìàöåâòè÷íèх ï³äïðèєìñòâàх ïðè-
éíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü òà êîíòðîëü ðåàë³зà-
ö³ї ïðîåêò³â зä³éñíююòü àбî òåхí³÷íèé äèðåêòîð (ó 
ðàз³ òÿæ³ííÿ ïðîåêòíîї ä³ÿëüíîñò³ äî ïðîåêò³â з³ 
ñòâîðåííÿ ÷è ìîäåðí³зàö³ї âèðîбíèöòâà) [10, ñ. 9], 
àбî äèðåêòîð ³з ðîзâèòêó (ÿêщî ñóòòєâèé âïëèâ 
ìàюòü ïðîåêòè з ðîзшèðåííÿ àñîðòèìåíòó òà ðèí-
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Фîðìóâàííÿ ³äåї ïðîåêòó Ç Â

Çбèðàííÿ ³í³ö³àòèâ ïðîåêò³â òà îðãàí³зàö³ÿ їхíüîãî ïåðâèííîãî 
àíàë³зó П Â У

Пåðâèííèé àíàë³з ³äåї òà ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïðî íåîбх³äí³ñòü її 
ïîäàëüшîãî àíàë³зó Ç Â У

П³äãîòîâêà ÒÅÎ Ç Ê Â

П³äãîòîâêà íàêàзó ïðî ïî÷àòîê ïðîåêòó Ç Â

Ðîзðîбêà ñòàòóò³â ïðîåêò³â П Â У

Çàòâåðäæåííÿ ñòàòóò³â ïðîåêòó Ç У

Сòâîðåííÿ ìàòðèöü â³äïîâ³äàëüíîñò³ зà ïðîåêòàìè П Ê Â

Фîðìóâàííÿ ïðîåêòíîї êîìàíäè Ç Ê У Â

Ðîзðîбêà ïëàíó óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì П Â Â

Çàòâåðäæåííÿ ïëàíó óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì Ç Â У

Ìîí³òîðèíã âèêîíàííÿ ïðîåêòó П У У Â

Çä³éñíåííÿ äîêóìåíòîîб³ãó ì³æ ÎУП òà ó÷àñíèêàìè ïðîåêò³â П Â Â

Àíàë³з зàâåðшåííÿ ïðîåêòó П У У Â

Çàêðèòòÿ ïðîåêòó Ç Â У

Сòâîðåííÿ бàзè äàíèх Ç У Â У

Уïðàâë³ííÿ ïðîåêòíîю ìåòîäîëîã³єю òà äîêóìåíòàö³єю Ç У Â

Пðîâåäåííÿ íàðàä òà êîíñóëüòàö³é з óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè Ç У У У

Óмовні позначення: Â – â³äïîâ³äàëüíèé âèêîíàâåöü; У – ó÷àñíèê; Ê – êîíñóëüòàíò; П – ïîãîäæóє; Ç – ïðèéìàє ð³шåííÿ òà зàòâåðäæóє.
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ê³â збóòó ë³êàðñüêèх зàñîб³â), ó ï³äïîðÿäêóâàíí³ 
ÿêîãî зíàхîäèòüñÿ êåð³âíèê ÎУП. 

Êåð³âíèê ÎУП зä³éñíює зàãàëüíå êåð³âíèöòâî 
ïðîåêòíîю ä³ÿëüí³ñòю фàðìàöåâòè÷íîãî ï³äïðè-
єìñòâà, ïðèéìàє ð³шåííÿ щîäî óïðàâë³ííÿ ðåà-
ë³зàö³єю ïðîåêò³â òà íåñå ïîâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
зà їхí³ ðåзóëüòàòè. Íà íüîãî ïîêëàäàюòü íàñòóïí³ 
фóíêö³ї: ó÷àñòü â ³í³ö³юâàíí³, ïëàíóâàíí³, ìîí³-
òîðèíãó é зàâåðшåíí³ âñ³х ðîб³ò зà ïðîåêòîì, ÿê³ 
ðåàë³зóє ï³äïðèєìñòâî; êåð³âíèöòâî ÎУП; êîí-
ñóëüòàö³ї êåð³âíèöòâà ï³äïðèєìñòâà, ñòðóêòóðíèх 
ï³äðîзä³ë³â ï³äïðèєìñòâà é ïðîåêòíèх êîìàíä ³з 
ìåòîäîëîã³ї é ñòàíäàðò³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè. 
Íà àäì³í³ñòðàòîðà ïðîåêò³â ïîêëàäàюòü íàñòóïí³ 
фóíêö³ї: ó÷àñòü â ³í³ö³юâàíí³, ïëàíóâàíí³, ìîí³-
òîðèíãó òà зàâåðшåíí³ ïðîåêò³â, ÿê³ ðåàë³зóє ï³ä-
ïðèєìñòâî; îðãàí³зàö³ÿ ä³ëîâîäñòâà òà äîêóìåíòî-
îб³ãó ïðîåêò³â. Пëàíóâàëüíèê (ïðîåêòóâàëüíèê) 
ïðîåêò³â â³äïîâ³äàє зà ðîзðîбêó ïðîåêòíèх ³íñòðó-
ìåíò³â щîäî ïëàíóâàííÿ зì³ñòó ðîб³ò, ÷àñîâèх 

òà бюäæåòíèх ïàðàìåòð³â ïðîåêò³â. Ìåíåäæåðè 
ïðîåêò³â â³äïîâ³äàюòü зà îêðåì³ фóíêö³îíàëüí³ 
àñïåêòè зä³éñíåííÿ ïðîåêò³â.

Â³äïîâ³äàëüí³ âèêîíàâö³, âх³äí³ òà âèх³äí³ 
äîêóìåíòè зà îñíîâíèìè îïåðàö³ÿìè ÎУП íàâå-
äåí³ â òàбë. 3.

Çà ðåзóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ ðîзðîбëåíî 
ìàòðèöю â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó÷àñíèê³â ÎУП (òàбë. 4).

Âисновки. Сòâîðåííÿ ÎУП, ÷³òêèé ðîзïîä³ë â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ ó÷àñíèê³â ÎУП äîзâîëÿюòü ñóòòєâî 
зíèзèòè íååфåêòèâí³ âèòðàòè ÷àñó íà ïðèéíÿòòÿ 
ïðîåêòíèх ð³шåíü, åêîíîìèòè бюäæåòè ïðîåêò³â 
³ зàбåзïå÷èòè ï³äґðóíòÿ ïåðåхîäó ï³äïðèєìñòâà äî 
б³ëüш âèñîêîãî ð³âíÿ îðãàí³зàö³éíîї зð³ëîñò³. Уñå 
öå â ï³äñóìêó íàäàє ìîæëèâ³ñòü, ì³í³ì³зóâàâшè 
âèòðàòè íà ðîзðîбêó é óïðîâàäæåííÿ, зàбåзïå÷èòè 
зíèæåííÿ âàðòîñò³ ë³êàðñüêèх зàñîб³â. Пîäàëü-
шîãî óäîñêîíàëåííÿ ïîòðåбóє ðåãëàìåíòàö³ÿ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè òà ðîзðîбêà ãàëóзåâèх 
ñòàíäàðò³â ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó.
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ÑÎЗÄÀÍÈÅ ÎФÈÑÀ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ПÐÎÅÊÒÀМÈ  
Â ÓÑËÎÂÈЯХ ФÀÐМÀÖÅÂÒÈЧÅÑÊÎÃÎ ПÐÎÈЗÂÎÄÑÒÂÀ

Ðезюме
Ðàññìîòðåí ïîäхîä ê фîðìèðîâàíèю îфèñà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè â óñëîâèÿх фàðìàöåâòè÷åñêîãî ïðîèз-
âîäñòâà. Îïðåäåëåíы фóíêöèè îфèñà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. Пðîàíàëèзèðîâàí ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ îфèñà 
óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè è îïðåäåëåíы èх îñíîâíыå îбÿзàííîñòè. Пîñòðîåíà ìàòðèöà îòâåòñòâåííîñòè ïåð-
ñîíàëà, зàäåéñòâîâàííîãî â óïðàâëåíèè ïðîåêòàìè.
Êлючевые слова: óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè, îфèñ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ìàòðèöà îòâåòñòâåííîñòè.
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CREATION OF PROJECT MANAGEMENT OFFICE  
IN THE CONDITIONS OF PHARMACEUTICAL PRODUCTION

Summary
The article tells about approach to a project management office forming in the conditions of pharmaceutical 
production. The author described the functions of project management office, analyzed the list of members 
of project management office and their basic duties. Also the author built the matrix of responsibility of 
project management personnel.
Keywords: project management, project management office, matrix of responsibility.


