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Постановка проблеми. Гàëüìóâàííÿ ³ííîâàö³é-
íîãî ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíîãî ã³ðíè÷î-ìåòàëóðã³é-
íîãî êîìïëåêñó îбóìîâëює íåîбх³äí³ñòü ðåàë³зà-
ö³ї зàхîä³â, ñïðÿìîâàíèх íà íàëàãîäæåííÿ ä³єâîãî 
ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³÷íèì ðîзâèòêîì 
ï³äïðèєìñòâà â íàïðÿìêó íàäàííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ 
³ííîâàö³éíèì ñòðàòåã³ÿì ³ зì³íàì àêöåíò³â ó б³ê 
ïðîäóêòîâèх, òåхíîëîã³÷íèх òà óïðàâë³íñüêèх 
³ííîâàö³é, íàðîщóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó 
é îð³єíòàö³ї ãåíåðàëüíîї ñòðàòåã³ї íà ï³äâèщåííÿ 
âàðòîñò³ ï³äïðèєìñòâà з ìåòîю зàëó÷åííÿ ³ííî-
âàö³éíèх ðåñóðñ³â ³ òåхíîëîã³÷íîãî ïðîðèâó. Цå 
äîñÿãàєòüñÿ шëÿхîì фîðìóâàííÿ ö³ë³ñíîї ñèñòåìè 
збàëàíñîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. Âîíà 
бàзóєòüñÿ íà òåîðåòè÷íèх êîíöåïö³ÿх ³ ìåòîäèêàх, 
îð³єíòîâàíèх íà зðîñòàííÿ âàðòîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
êîìïëåêñíå âðàхóâàííÿ åêîíîì³÷íèх ³íòåðåñ³â óñ³х 
зàö³êàâëåíèх ñóб’єêò³â, íàéâèщó ÿê³ñòü òà åфåê-
òèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. Сåðåä òàêèх 
êîíöåïö³é ïðîâ³äíå ì³ñöå ïîñ³äàє збàëàíñîâàíà 
ñèñòåìà ïîêàзíèê³â (BSC – Balanced Scorecard), ÿêà 
âèíèêëà ÿê ñèñòåìà îö³íêè âàðòîñò³ é åфåêòèâíîñò³ 
ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà, щî âèêîðèñòîâóє âèì³ðíèêè 
ìàòåð³àëüíèх ³ íåìàòåð³àëüíèх фàêòîð³â ñòâîðåííÿ 
éîãî âàðòîñò³, ïåðåòâîðèëàñü ó òåхíîëîã³ю ïëàíó-
âàííÿ òà åâîëюö³îí³зóє â ñàìîñò³éíó ñèñòåìó ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ïàðàëåëüíî 
³ííîâàö³éíîìó ðîзâèòêó åêîíîì³êè. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Íà ïåâí³ îзíàêè òàêîї òåíäåíö³ї зâåðòàюòü 
óâàãó ÿê зàêîðäîíí³ [1], òàê ³ â³ò÷èзíÿí³ äîñë³ä-
íèêè [2, ñ. 138]. Пðîбëåì³ ðîзðîбêè òà âïðîâà-
äæåííÿ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â (ÇСП) 
ó ïðàêòèêó óïðàâë³ííÿ ïðîìèñëîâèìè ï³äïðèєì-
ñòâàìè ïðèñâÿ÷åíî ðîбîòè зàêîðäîííèх òà â³ò÷èз-
íÿíèх äîñë³äíèê³â, à ñàìå: À. Гåðшóíà òà Ì. Гîð-
ñüêîãî, Ð. Êàïëàíà, Ì. Êèзèìà, Î. Êóзüì³íà, 
Л. Ìàëÿðöÿ, Д. Íîðòîíà, Í.-Г. Îëâå, À. Пèëè-
ïåíêà, Ê. Ðåä÷åíêà, Â. Сëèíüêîâà, Б. Фåëïñà, 
Х.-Ð. Фðèäàãà òà Â. Шì³äòà, Ê.Ð. Хüюбåðòà òà ³í. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Уò³ì, ³ñíóю÷³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ 
ñòîñóюòüñÿ ïåðåâàæíî ÷àñòêîâèх ïðîбëåì åâîëю-
ö³ї ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ збàëàíñî-
âàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â, ðîзãëÿäàю÷è îñòàííю 
â îбìåæåíîìó ìåòîäîëîã³÷íîìó фîðìàò³. Цå ï³ä-
êðåñëює àêòóàëüí³ñòü ðîзðîбêè íàóêîâèх зàñàä 
³ ïðàêòè÷íèх ðåêîìåíäàö³é щîäî фîðìóâàííÿ 
ÿê³ñíî íîâîãî ð³âíÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì, ìåòîäîëîã³÷íîю îñíîâîю ÿêîãî âèñòó-
ïàє ÇСП.

Мета статті ïîëÿãàє â àíàë³з³ òðàíñфîðìàö³é-
íîї ïðèðîäè збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â ³ 
íà ö³é îñíîâ³ ðîзâèòêó ìåòîäè÷íèх зàñàä збàëàí-
ñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â ó ïðîöåñ³ фîðìóâàííÿ 
збàëàíñîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Хàðàêòåðèñòèêà àëüòåðíàòèâíèх ïîãëÿä³â äåìîí-
ñòðóє íàÿâí³ñòü äâîх îñíîâíèх ï³äхîä³â äî âèзíà-
÷åííÿ ñóòíîñò³ BSC. 

²ñòîðè÷íèé, àбî åâîëюö³éíèé, ï³äх³ä äîзâî-
ëÿє ñèñòåìàòèзóâàòè äåф³í³ö³ї BSC ó äâ³ îñíîâí³ 
ãðóïè, щî êîðåñïîíäóєòüñÿ з åâîëюö³єю êîíöåïòó-
àëüíèх ï³äхîä³â äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ: BSC 
ÿê îбë³êîâà ñèñòåìà òà BSC ÿê ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì. Â³ääзåðêàëåííÿì öüîãî ó ñó÷àñí³é 
åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ є ñïåöèф³êà ïåðåêëàäó 
àíãë³éñüêîї íàзâè òåðì³íó ó â³ò÷èзíÿíèх ë³òåðà-
òóðíèх äæåðåëàх.

BSC ÿê «ñèñòåìà збàëàíñîâàíèх ïîêàзíèê³â» 
(СÇП) зàзâè÷àé òëóìà÷èòüñÿ ÿê ñèñòåìà óïðàâë³í-
ñüêîãî îбë³êó ³ êîíòðîëю, ìåòîäèêà ñòðàòåã³÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ, ³íñòðóìåíò îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì [3–5].

Íà íàшó äóìêó, BSC ÿê «збàëàíñîâàíà ñèñòåìà 
ïîêàзíèê³â» (ÇСП), à ñàìå òàêèé ïåðåêëàä òåðì³íó 
є äîì³íóю÷èì, íàéб³ëüшîю ì³ðîю â³äïîâ³äàє òåí-
äåíö³ї ïåðåòâîðåííÿ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàз-
íèê³â ó êëю÷îâó êîíöåïö³ю збàëàíñîâàíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì.

Пàðàëåëüíî ³ñòîðè÷íîìó ï³äхîäó â îñíîâ³ êëà-
ñèф³êàö³ї âèзíà÷åíü ÇСП äîö³ëüíî âèîêðåìèòè 
àëüòåðíàòèâíèé ï³äх³ä з ñåìàíòè÷íèх, òîбòî òîïî-
ëîã³÷íî-зì³ñòîâíèх ïîзèö³é. Ч³òêî ïðîñòåæóєòüñÿ 
ñèñòåìàòèзàö³ÿ âèзíà÷åíü ÇСП â³äïîâ³äíî äî ðîзó-
ì³ííÿ ñèñòåìè ÿê ³íñòðóìåíòà, ìåòîäà, ìåòîäî-
ëîã³ї, ìåхàí³зìó, òåхíîëîã³ї, ñèñòåìè òà ìîäåë³ 
óïðàâë³ííÿ (òàбë. 1). 

Âîäíî÷àñ ìàюòü ì³ñöå íåâèзíà÷åí³ñòü ³ äóà-
ë³зì ó òðàêòóâàíí³ êàòåãîð³ї âíàñë³äîê ÿê òðàíñ-
фîðìàö³éíîñò³ ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì, òàê ³ ñïåöèф³êè ñåìàíòè÷íîãî 
òëóìà÷åííÿ îзíà÷åíèх êëàñèф³êàö³éíèх êðèòåð³їâ 
ïðåäñòàâíèêàìè åêîíîì³÷íîї íàóêè. Òàêó ïîíÿ-
ò³éíó íåâèзíà÷åí³ñòü äîñë³äíèêè êàòåãîð³ї ñóïðî-
âîäæóюòü ïîñèëàííÿì íà Ð. Êàïëàíà òà Д. Íîð-
òîíà, ÿê³ ðîзãëÿäàюòü ÇСП ÿê îö³íî÷íó ñèñòåìó, 
ñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà ³íñòðóìåíò 
ðîзïîâñюäæåííÿ ³íфîðìàö³ї [2, ñ. 35]. Уò³ì, êëà-
ñèêè êîíöåïö³ї ÇСП ìàëè íà óâàз³ îб'єêòèâí³ñòü 
ïðîöåñó åâîëюö³ї ñèñòåìè â³ä îö³íî÷íîї äî óïðàâ-
ë³íñüêîї ï³ä âïëèâîì ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó 
åêîíîì³êè òà ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíîãî ñåðåäîâèщà 
àäàïòàö³ї ÇСП äî ä³ю÷îї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì. 

П³äñóìîâóю÷è, з ïîзèö³é ñèñòåìíîãî ï³äхîäó 
ìè ââàæàєìî зà íåîбх³äíå ÷³òêî ðîзãàëóæóâàòè 
àëüòåðíàòèâí³ àñïåêòè êàòåãîð³ї ÇСП, бåðó÷è äî 
óâàãè ³ñíóю÷³ â³äì³ííîñò³ ìåòîäîëîã³÷íèх ñêëàäî-
âèх бóäü-ÿêîї åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè. 

Сåìàíòè÷íèé ï³äх³ä (òîïîëîã³÷íî-зì³ñòîâíèé) 
äîзâîëÿє ïðîñòåæèòè òðàíñфîðìàö³éí³ñòü ÇСП ÿê 
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³íñòðóìåíòà, ìåòîäà, ìåòîäîëîã³ї, ìåхàí³зìó, òåх-
íîëîã³ї, ñèñòåìè òà ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì. Òîбòî íà â³äì³íó â³ä ³ñíóю÷èх âèзíà÷åíü 
êàòåãîð³ї ìè ðîзãëÿäàєìî ÇСП ÿê ö³ë³ñíó ñèñòåìó 
óïðàâë³ííÿ, щî ìàє êîíöåïòóàëüíå òà ìåòîäîëî-
ã³÷íå ï³äґðóíòÿ, â ìåæàх ÿêîї â³äïîâ³äíèé ìåхà-
í³зì (ìåхàí³зì ÇСП) ïðèâîäèòü ó ä³ю збàëàíñî-
âàíå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ³з âèêîðèñòàííÿì 
ìåòîäèêè ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї (ìåòîäèêè ÇСП) íà 
îñíîâ³ òåхíîëîã³ї ÇСП.

Ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ ÇСП ÿê óïðàâë³íñüêîї ñèñ-
òåìè â³äïîâ³äàє êîíöåïö³ї збàëàíñîâàíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, â ìåæàх ÿêîї â³ëüíå òëóìà-
÷åííÿ ÇСП ÿê ³íñòðóìåíòà, ìåòîäèêè, ìåхàí³зìó 
àбî òåхíîëîã³ї – íåêîðåêòíå. Уò³ì, ðåàëüíèé 
ïðîöåñ òðàíñфîðìàö³ї ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì ö³ëêîì êîðåñïîíäóєòüñÿ ³з ïðàê-
òè÷íèì âèêîðèñòàííÿì ÇСП â îбìåæåíîìó ìåòî-

äîëîã³÷íîìó фîðìàò³, ÿê ìåòîäèêè àбî òåхíîëîã³ї 
òîщî â³äïîâ³äíî äî êîíêðåòíèх óìîâ âèзð³âàííÿ 
àäàïòèâíîãî ñåðåäîâèщà åфåêòèâíîї ³íòåãðàö³ї 
ÇСП ó ä³ю÷ó íà ï³äïðèєìñòâ³ ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ. 
Яêщî êîíöåïö³ї хàîòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ ö³ëêîì 
â³äïîâ³äàє âèêîðèñòàííÿ ÇСП ëèшå ÿê ³íñòðó-
ìåíòà óïðàâë³ííÿ, òî ÇСП ÿê ìåòîäèêà, òåхíî-
ëîã³ÿ àбî ìåхàí³зì ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї – îзíàêà 
б³ëüш зð³ëèх åòàï³â åâîëюö³ї ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. ÇСП ÿê ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì, íà íàшó äóìêó, ïîâèííà ðîзãëÿ-
äàòèñÿ ÿê ñèíîí³ì збàëàíñîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì. 

У ïðîöåñ³ фîðìóâàííÿ збàëàíñîâàíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì â³äбóâàюòüñÿ зì³íè ìåòîäè÷-
íèх зàñàä ÇСП ó òàêîìó íàïðÿìêó:

1. Пîäîëàííÿ æîðñòêîї äåòåðì³íîâàíîñò³ щîäî 
ñòðàòåã³ї (ðîзðîбêà ñòðàòåã³ї òà ÇСП зä³éñíююòüñÿ 

Òàбëèöÿ 1
Àльтернативні підõоди до визначення категорії ЗÑП 

Підõід Характеристика критерію ідентифікації 
підõоду Äефініція

²íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì

Çíàðÿääÿ, зàñ³б, ñïîñ³б, щî âèêîðèñòî-
âóєòüñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé [6, ñ. 245]

ÇСП – ³íñòðóìåíò êîíêðåòèзàö³ї, ïðåäñòàâëåííÿ òà 
ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї [7; 3; 8; 1]

Ìåòîä óïðàâë³ííÿ Сïîñ³б ïðàêòè÷íîãî зä³éñíåííÿ бóäü-
÷îãî [6, ñ. 340]

ÇСП – ìåòîä óïðàâë³ííÿ, щî зàбåзïå÷óє âèêîíàííÿ 
òàêèх óïðàâë³íñüêèх фóíêö³é, ÿê ïëàíóâàííÿ, 
îðãàí³зàö³ÿ, ðåãóëюâàííÿ, ñòèìóëюâàííÿ, êîîðäè-
íàö³ÿ ³ êîíòðîëü [9]

Ìåòîäèêà óïðàâë³ííÿ Сóêóïí³ñòü ìåòîä³â ïðàêòè÷íîãî зä³é-
ñíåííÿ бóäü-÷îãî [6, ñ. 340]

ÇСП – ìåòîäèêà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, зàñíî-
âàíà íà òðàíñфîðìàö³ї ñòðàòåã³ї â òåðì³íè ÷³òêèх 
зàâäàíü ³ ïîêàзíèê³â, щî âèì³ðююòü åфåêòèâí³ñòü 
âèð³шåííÿ äàíèх зàâäàíü [10]

Ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ
Сèñòåìà, щî âèзíà÷àє ïîðÿäîê ïåâíîãî 
âèäó ä³ÿëüíîñò³, óìîæëèâëює éîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ [6, ñ. 341]

ÇСП – ìåхàí³зì ïåðåòâîðåííÿ ñòðàòåã³ї ï³äïðèєì-
ñòâà ó ïîñë³äîâí³ñòü ä³é, ñïðÿìîâàíèх íà äîñÿã-
íåííÿ ïåâíèх ö³ëåé íà âñ³х ð³âíÿх óïðàâë³ííÿ [11]

Òåхíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ
Сóêóïí³ñòü ïðîöåñ³â ó ïåâí³é ñфåð³ 
ä³ÿëüíîñò³ àбî íàóêîâèé îïèñ ñïîñîб³â її 
зä³éñíåííÿ [6, ñ. 785]

ÇСП – òåхíîëîã³ÿ, ÿêà зàбåзïå÷óє ïåðåâåäåííÿ ì³ñ³ї 
òà зàãàëüíîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà ó ñèñòåìó ÷³òêî 
ñфîðìóëüîâàíèх ö³ëåé òà зàäà÷, à òàêîæ ïîêàзíè-
ê³â, щî âèзíà÷àюòü ñòóï³íü їх äîñÿãíåííÿ [12]

Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì

Фîðìà îðãàí³зàö³ї бóäü-÷îãî. Дåщî ö³ëå, 
щî ÿâëÿє ñîбîю єäí³ñòü зàêîíîì³ðíî 
ðîзòàшîâàíèх òà âзàєìîзàëåæíèх ÷àñ-
òèí[6, ñ. 709]

ÇСП – êîìïëåêñíà ñèñòåìà âñüîãî ïðîöåñó óïðàâ-
ë³ííÿ (ñòðàòåã³÷íîãî, ïîòî÷íîãî, îïåðàòèâíîãî) [13]

Ìîäåëü óïðàâë³ííÿ Çðàзîê àбî ñхåìà бóäü-÷îãî [6, ñ. 348] ÇСП – ìîäåëü ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà [14]

Òàбëèöÿ 2
Порівняльний аналіз методологічниõ засад ЗÑП Íортона-Êаплана і ЗÑП  

як системи збалансованого управління підприємством 

Îзнака відмінності Êласична ЗÑП (складено за [15–20]) ЗÑП як система збалансованого управління 
підприємством

Ìåòîäîëîã³÷íèé фîðìàò 
ÇСП

ÇСП ÿê ñèñòåìà îö³íêè ³ êîíòðîëю 
ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї

ÇСП ÿê ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâîì

Ðîëü ÇСП â³äíîñíî 
ñòðàòåã³ї П³äïîðÿäêîâàíà ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³єю, щî ïîñò³éíî ðîзâè-

âàєòüñÿ

Сï³ââ³äíîшåííÿ з³ 
ñòðàòåã³єю

Ðîзðîбêà ñòðàòåã³ї ïåðåäóє ðîзðîбö³ òà 
âïðîâàäæåííю ÇСП

Ðîзðîбêà ñòðàòåã³ї òà ÇСП зä³éñíююòüñÿ ó ³òåðàòèâ-
íîìó ðåæèì³

Сòðàòåã³÷íà зîíà 
³íòåðåñ³â

Îбìåæåí³ñòü óðàхóâàííÿ ³íòåðåñ³â ïåâ-
íîãî êîëà ñóб’єêò³â б³зíåñó: òðàäèö³éí³ 
ïðîåêö³ї â³äбèâàюòü ïåðåâàæíî åêî-
íîì³÷í³ ³íòåðåñè âëàñíèê³â – ìåíåäæ-
ìåíòó ³ ñïîæèâà÷³â [19, ñ. 25–37]

Бàëàíñ ³íòåðåñ³â óñ³х ãðóï åêîíîì³êî-óïðàâë³í-
ñüêîãî âïëèâó

Êðèòåð³ї 
збàëàíñîâàíîñò³ 
ïîêàзíèê³â â 

óïðàâë³íñüê³é ïàíåë³

Сïðîщåíî-ìåхàí³ñòè÷íèé ïîä³ë ïîêàз-
íèê³â íà ф³íàíñîâ³ òà íåф³íàíñîâ³ ³з 
æîðñòêîю ñòðóêòóðîю (îбîâ'ÿзêîâå 
ê³ëüê³ñíå ïåðåâàæàííÿ íåф³íàíñîâèх 
ïîêàзíèê³â ó ïðîïîðö³ї 20% ф³íàíñîâèх 
ïîêàзíèê³â äî 80% íåф³íàíñîâèх [20])

Âèêîðèñòàííÿ ф³íàíñîâèх ³ íåф³íàíñîâèх ïîêàзíè-
ê³â äëÿ âèì³ðó ÿê ìàòåð³àëüíèх, òàê ³ íåìàòåð³àëü-
íèх àêòèâ³â ÿê äæåðåë ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà зà ÷³òêî âèзíà÷åíèìè êðèòåð³ÿìè 

Ìåòîäèêà 
збàëàíñóâàííÿ ÊÐ² Íå êîíêðåòèзîâàíà Åâåíòîëîã³÷íèé ñêîðèíã, ìåòîä àíàë³зó ³єðàðх³é 

Ìåòîäèêà äåêîìïîзèö³ї 
òà êàñêàäóâàííÿ Ч³òêî íå âèзíà÷åíà Дîïîâíåíà ðîзðîбêîю ³íäèâ³äóàëüíèх ñòðàòåã³÷íèх 

êàðò âëàñíèê³â ³í³ö³àòèâ ï³äïðèєìñòâà

Ìåòîäîëîã³÷íèé àðñåíàë Îбìåæåíèé òðàäèö³éíèìè ìåòîäàìè 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà ÇСП

²íòåãðàö³ÿ ñèñòåì, ï³äхîä³â, ìåòîä³â ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ òà ÇСП ³з íåòðàäèö³éíèìè åâåíòîëîã³÷-
íèìè ó ïîєäíàíí³ ³з ìåòîäîì àíàë³зó ³єðàðх³é
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ó ³òåðàòèâíîìó ðåæèì³). Àâòîðè êîíöåïö³ї íàãîëî-
шóюòü íà ïåðшî÷åðãîâîñò³ ³ñíóâàííÿ ÷³òêîї ñòðóê-
òóðîâàíîї ñòðàòåã³ї – ³ ëèшå ïîò³ì ïî÷èíàєòüñÿ 
ðîзðîбêà ÇСП. Пðàêòèêà ñâ³ä÷èòü, щî öÿ ïîñë³-
äîâí³ñòü íå є îбîâ'ÿзêîâîю ïåðш зà âñå òîìó, щî ó 
б³ëüшîñò³ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ ñòðàòåã³ÿ àбî 
â³äñóòíÿ, àбî íîñèòü фîðìàëüíèé хàðàêòåð. Сïèðà-
ю÷èñü íà íàâåäåí³ âèщå äîêàзè щîäî åфåêòèâíîñò³ 
³íòåãðàö³ї ð³зíîð³âíåâèх ñèñòåì, ìè ââàæàєìî зà 
íåîбх³äíå âêëю÷åííÿ äî ìåòîäîëîã³ї ÇСП ïðîöå-
äóðè ðîзðîбêè ãåíåðàëüíîї ñòðàòåã³ї. Êëàñè÷íèé 
ïîñòóëàò щîäî ïåðшî÷åðãîâîñò³ ðîзðîбêè ñòðàòåã³ї 
є àбñîëюòíî â³ðíèì, ÿêщî éäåòüñÿ ïðî ÇСП ëèшå 

ÿê ³íñòðóìåíòà àбî òåхíîëîã³ї óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì. Яêщî æ ðîзãëÿäàòè ÇСП ÿê ö³ë³ñíó 
ñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, 
æîðñòêà äåòåðì³íîâàí³ñòü щîäî ñòðàòåã³ї âòðà÷àє 
ñåíñ: зì³íè зàãàëüíîãî б³зíåñ-ñåðåäîâèщà зìó-
шóюòü ï³äïðèєìñòâî äî ïîñò³éíîãî êîðåãóâàííÿ 
ñòðàòåã³ї, ñòâîðåííÿ íîâîї б³зíåñ-ìîäåë³, ïîшóêó 
íîâèх шëÿх³â ñòâîðåííÿ ðèíêîâîї âàðòîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà. 

2. Àäàïòàö³ÿ зì³ñòó òà ñòðóêòóðè ÇСП äî ñïå-
öèф³êè ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà. Àëüòåðíàòèâí³ñòü 
ñòðàòåã³÷íîãî ðîзâèòêó ñó÷àñíîãî ï³äïðèєìñòâà 
ïîòðåбóє äîïîâíåííÿ ìåòîäîëîã³ї ÇСП ðîзðîбêîю 
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Ðис. 1. Ñтруктурно-логічна модель методології ЗÑП  
як системи збалансованого управління підприємством
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шàбëîí³â ñòðàòåã³÷íèх ïîêàзíèê³â, щî â³äîбðàæà-
юòü ñïåöèф³êó ïåâíèх òèï³â ñòðàòåã³ї. Îòæå, ñòàð-
òîâèì åòàïîì фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì íà îñíîâ³ ÇСП ìè ââàæàєìî 
³äåíòèф³êàö³ю éîãî ñòðàòåã³ї. 

3. Пîäàëüшå ðîзбëîêóâàííÿ зîí óïðàâë³ííÿ, 
òðàäèö³éíî зàêðèòèх äëÿ âèì³ðюâàííÿ, íàïðè-
êëàä, íå³äåíòèф³êîâàíèх íåìàòåð³àëüíèх àêòèâ³â, 
ó òîìó ÷èñë³ óïðàâë³íñüêîãî êàï³òàëó. 

4. П³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ÇСП шëÿхîì 
â³äхîäó â³ä ñïðîщåíî-ìåхàí³ñòè÷íîãî ðîзïîä³ëó 
ïîêàзíèê³â íà ф³íàíñîâ³ é íåф³íàíñîâ³, â³äïî-
â³äíî, ïðèâ'ÿзêè ф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â ïåðå-
âàæíî äî ìàòåð³àëüíèх àêòèâ³â òà ф³íàíñîâèх 
ñòðàòåã³÷íèх ïåðñïåêòèâ, íåф³íàíñîâèх ïîêàз-
íèê³â – äî íåìàòåð³àëüíèх àêòèâ³â òà íåф³íàíñî-
âèх ïðîåêö³é ñòðàòåã³ї. Йäåòüñÿ ïðî íåîбх³äí³ñòü 
óäîñêîíàëåííÿ ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â äî â³äбîðó 
ÊÐ² â íàïðÿìêó ï³äâèщåííÿ ñòóïåíю їх збàëàí-
ñîâàíîñò³. У ÇСП äîö³ëüíî âêëю÷àòè âèì³ðíèêè 
íàéб³ëüш åфåêòèâíèх фàêòîð³â äîñÿãíåííÿ ñòðà-
òåã³ї íåзàëåæíî â³ä òîãî, ìàòåð³àëüí³ âîíè ÷è 
íåìàòåð³àëüí³: îäí³ ïîêàзíèêè ïîâèíí³ ä³àãíîñ-
òóâàòè é ìîí³òîðèòè åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, фóíêö³ÿ 
³íшèх – бóòè ³íäèêàòîðàìè ïîòåíö³éíèх ðåзåðâ³â 
éîãî ðîзâèòêó, â³äïîâ³äíèх íàïðÿìê³â êîðåêö³ї 
ãåíåðàëüíîї ñòðàòåã³ї. 

5. Уäîñêîíàëåííÿ ìåòîäèêè äåêîìïîзèö³ї ³ 
êàñêàäóâàííÿ ñòðàòåã³ї íà îñíîâ³ ñåëåêòèâíîãî 
âðàхóâàííÿ ðîë³ б³зíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèєìñòâà òà 
éîãî ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â. Сòðàòåã³÷í³ ïåð-
ñïåêòèâè íà ð³âí³ ï³äðîзä³ë³â íå ïîâèíí³ ìåхà-
í³÷íî êîï³юâàòè ïåðñïåêòèâè âèщîãî ð³âíÿ, àëå 
бóòè ï³äïîðÿäêîâàí³ ãåíåðàëüí³é ñòðàòåã³ї íèзêîю 
ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèх зâ’ÿзê³â. Âîäíî÷àñ äåêîì-
ïîзèö³ÿ ³ êàñêàäóâàííÿ ñòðàòåã³ї ïîâèíí³ âðàхî-
âóâàòè åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè âñ³х ãðóï åêîíîì³êî-
óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó, ó òîìó ÷èñë³ ïðàö³âíèê³â, 
íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèх ñòðàòåã³÷-
íèх êàðò ³ óäîñêîíàëåííÿ ìàòåð³àëüíîї ìîòèâàö³ї 
ïåðñîíàëó íà îñíîâ³ ÇСП. 

6. ²íòåãðàö³ÿ ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â òà ³íñòðó-
ìåíò³â ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì 
òà ÇСП, їх збàãà÷åííÿ íåòðàäèö³éíèìè ìåòîäàìè 
åâåíòîëîã³÷íîãî àíàë³зó òà òåîð³ї ³єðàðх³é. 

У òàбë. 2 ñфîêóñîâàí³ îñíîâí³ îзíàêè, зà ÿêèìè 
зàïðîïîíîâàíà ìåòîäîëîã³ÿ ÇСП ÿê ñèñòåìè ñòðà-

òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì â³äð³зíÿєòüñÿ 
â³ä êëàñè÷íîї.

Сòðóêòóðíî-ëîã³÷íà ìîäåëü ìåòîäîëîã³ї ÇСП 
ÿê ñèñòåìè збàëàíñîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1 ( äå CSFs – êëю÷îâ³ 
фàêòîðè óñï³хó; ÌÀ² – ìåòîä àíàë³зó ³єðàðх³é).

Ìîäåëü ïîêàзóє, щî фîðìóâàííÿ збàëàíñîâà-
íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì íà îñíîâ³ ÇСП 
ïåðåäбà÷àє îбîâ’ÿзêîâó íèзêó åòàï³â: êîìïëåê-
ñíèé ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèé àíàë³з ï³äïðèєìñòâà 
з ìåòîю ³äåíòèф³êàö³ї òà фîðìàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї; 
âèб³ð шàбëîíó ÇСП òà éîãî ñïåöèф³êàö³ÿ äî óìîâ 
êîíêðåòíîãî ï³äïðèєìñòâà; â³зóàë³зàö³ÿ ñòðàòå-
ã³ї ó зàãàëüíîф³ðìîâ³é ñòðàòåã³÷í³é êàðò³ зàäà÷, 
ëîã³÷íî ïîâ’ÿзàíèх ³з ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè; 
äåêîìïîзèö³ÿ ãåíåðàëüíîї ñòðàòåã³ї â³äïîâ³äíî 
äî ð³âí³â óïðàâë³ííÿ òà ÷àñòêîâèх ñòðàòåã³é ³ 
ïîбóäîâà óïðàâë³íñüêèх ïàíåëåé ïîêàзíèê³â ³з 
âèзíà÷åííÿì àëãîðèòìó ðîзðàхóíêó ÊÐ²; êàñêà-
äóâàííÿ ÇСП íà ð³âåíü ï³äðîзä³ë³â ³ ïðàö³âíèê³â 
³з ñòâîðåííÿì â³äïîâ³äíèх ñòðàòåã³÷íèх êàðò ³ 
óïðàâë³íñüêèх ïàíåëåé ïîêàзíèê³â êåð³âíèê³â ³ 
«âëàñíèê³â» ñòðàòåã³÷íèх ³í³ö³àòèâ ð³зíèх ð³âí³â 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ; êîíòðîëü âèêîíàííÿ 
ñòðàòåã³÷íèх ïîêàзíèê³â òà îö³íêà ð³âíÿ ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì; ñàìîä³àã-
íîñòèêà ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà; 
êîðåêö³ÿ ñòðàòåã³ї òà âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèх зì³í 
äî ÇСП.

Âисновки. Íà îñíîâ³ àíàë³зó àëüòåðíàòèâ-
íèх ïîãëÿä³â íà ñóòí³ñòü êàòåãîð³ї ÇСП äîâåäåíî 
òðàíñфîðìàö³éíó ïðèðîäó збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè 
ïîêàзíèê³â, ÿêà ðîзâèâàєòüñÿ â³ä íàéïðîñò³шèх 
äî б³ëüш ñêëàäíèх фîðì ïàðàëåëüíî ³з ðîзâèòêîì 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, òîбòî, 
â³ä ÇСП ÿê ³íñòðóìåíòà óïðàâë³ííÿ àбî îö³íî÷íîї 
ñèñòåìè äî ÇСП ÿê ö³ë³ñíîї ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. 

Â³äïîâ³äíî, ìè ðîзãëÿäàєìî ìåòîäîëîã³ю ÇСП 
(ñèñòåìè збàëàíñîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì íà îñíîâ³ ÇСП) ÿê ñèñòåìó: òðàäèö³éíèх 
ìåòîä³â ³ òåхíîëîã³é ÇСП (êàñêàäóâàííÿ, äåêîì-
ïîзèö³ÿ òîщî); òðàäèö³éíèх ìåòîä³â ³ òåхíîëîã³é 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì (óïðàâ-
ë³íñüêà òà ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà ä³àãíîñòèêà, ñöå-
íàðíèé àíàë³з, ìîзêîâèé шòóðì òîщî); íåòðàäè-
ö³éíèх ìåòîä³â åâåíòîëîã³÷íîãî àíàë³зó òà àíàë³зó 
³єðàðх³é.
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Фаизова Ñ. À.
Íàöèîíàëüíàÿ ìåòàëëóðãè÷åñêàÿ àêàäåìèÿ 

ÐÀЗÂÈÒÈÅ МÅÒÎÄÈЧÅÑÊÈХ ÎÑÍÎÂ ÑБÀËÀÍÑÈÐÎÂÀÍÍÎЙ ÑÈÑÒÅМЫ ПÎÊÀЗÀÒÅËÅЙ  
ÊÀÊ ÎÑÍÎÂЫ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈÅМ

Ðезюме
Иññëåäîâàíà òðàíñфîðìàöèîííàÿ ñóщíîñòü ССП. Îïðåäåëåíî, ÷òî ïðîöåññ фîðìèðîâàíèÿ ñбàëàíñèðîâàí-
íîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì ñîïðîâîæäàåòñÿ èзìåíåíèÿìè ìåòîäè÷åñêèх îñíîâ ССП. С öåëüю эффåê-
òèâíîé èíòåãðàöèè ССП â ñèñòåìó ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ìåòàëëóðãè÷åñêèì ïðåäïðèÿòèåì ðàз-
ðàбîòàíà ñòðóêòóðíî-ëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü ìåòîäîëîãèè ССП êàê ñèñòåìы ñбàëàíñèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèåì.
Êлючевые слова: ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì, ñбàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàзàòåëåé, ñбà-
ëàíñèðîâàííîå óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì.

Faizova S. A.
National Metallurgical Academy of Ukraine

DEVELOPMENT OF METHODICAL BASES OF THE BALANCED SYSTEM OF INDEXES  
AS THE BASES OF ENTERPRICE REGULATION

Summary
Transformation essence of BSC is investigational. It is certain that the process of the balanced management 
formation at enterprise is accompanied by the changes of BSC methodical bases. With the purpose of effec-
tive BSC integration into the system of strategic management at a metallurgical enterprise is worked out 
the logical-connected model of BSC methodology as systems of the balanced management by an enterprise.
Keywords: strategic management by an enterprise, Balanced Scorecard, balanced management by an enterprise.
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Чеканська Ë. À.
Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò б³îðåñóðñ³â ³ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ Уêðàїíè

ÒÅÎÐÅÒÈЧÍ² П²ÄХÎÄÈ ÄÎ ²ÍÂÅÑÒÓÂÀÍÍЯ ÀÃÐÀÐÍÈХ ФÎÐМÓÂÀÍÜ

Íà îñíîâ³ óзàãàëüíåííÿ òåîðåòè÷íèх ïîëîæåíü ³íâåñòèö³éíèх òåîð³é âèзíà÷åíî åêîíîì³÷íó ñóòí³ñòü òåð-
ì³íó «³íâåñòèö³éíå зàбåзïå÷åííÿ». Пðîâåäåíèé àíàë³з íàóêîâèх äæåðåë äîзâîëèâ зðîбèòè âèñíîâîê, щî 
åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ «³íâåñòèö³ї» ñòàëà îäí³єю з öåíòðàëüíèх, ñóòí³ñòü ÿêîї òðàêòóєòüñÿ â÷åíèìè-åêî-
íîì³ñòàìè äîñòàòíüî äèñêóñ³éíî. Çä³éñíåíî àíàë³з òëóìà÷åííÿ òåðì³íó «³íâåñòèö³é», ÿêèé íàäàâ зìîãó 
âèÿâèòè òåîðåòè÷í³ îñíîâè äëÿ òðàêòóâàííÿ åêîíîì³÷íîї ñóòíîñò³ ³íâåñòèö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ òà âèзíà-
÷åííÿ éîãî ðîë³ â ðîзâèòêó àãðàðíèх фîðìóâàíü. Åфåêòèâíå зä³éñíåííÿ ³íâåñòèö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ зàëå-
æèòü â³ä збàëàíñîâàíîãî зà óñ³ìà ñêëàäîâèìè òà îзíàêàìè ³íâåñòèö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ. Òàêîæ íàâåäåíî 
àíàë³з ñó÷àñíèх ìåòîäèê îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ àãðàðíèх фîðìóâàíü.
Êлючові слова: ³íâåñòèö³ї, ³íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ³íâåñòèö³éíà зàбåзïå÷åí³ñòü, ³íâåñòîðè, ³íâåñòó-
âàííÿ, àãðàðí³ фîðìóâàííÿ.

Постановка проблеми. Îñíîâíèìè фàêòîðàìè 
âèðîбíèöòâà ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà є ïðàöÿ, 
êàï³òàë, ïðèðîäí³ òà зåìåëüí³ ðåñóðñè, ÿê³ ïîñòó-
ïîâî âòðà÷àюòü ñâîї ïðîäóêòèâí³ ÿêîñò³ é ïîòðå-
бóюòü îíîâëåííÿ. Сâîє÷àñíå â³äòâîðåííÿ âèðîб-
íè÷èх ðåñóðñ³â ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê íåîбх³äíà óìîâà 
ñò³éêîãî âèðîбíèöòâà ÿê ó ñ³ëüñüêîìó ãîñïîäàð-
ñòâ³, òàê ³ â åêîíîì³ö³ â ö³ëîìó. Îäíèì ³з ³íñòðó-

ìåíò³â зàбåзïå÷åííÿ â³äòâîðåííÿ ðåñóðñíîї бàзè є 
³íâåñòèö³ї.
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öåíòð³ óâàãè òàêèх â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â, ÿê 
Â.Г. Àíäð³é÷óê, ².Î. Бëàíê, П.². Гàéäóöüêèé,  

© Чåêàíñüêà Л. À., 2015


