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Постановка проблеми. Гîëîâíîю ö³íí³ñòю 
óêðàїíñüêîї íàö³ї ñüîãîäí³ ñòàє ëюäèíà òà ïîòåí-
ö³àë її ðîзâèòêó. ²ñòîðè÷íî òîðã³âëÿ є зíà÷óщèì 
âèäîì åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà âèêîíóє âàæ-
ëèâó ñîö³àëüíó ì³ñ³ю äëÿ ðîзâèòêó íàö³îíàëü-
íîї åêîíîì³êè – зàäîâîëåííÿ ïîòðåб íàñåëåííÿ ó 
ÿê³ñíèх òîâàðàх òà ïîñëóãàх, є ³íäèêàòîðîì ïëà-
òîñïðîìîæíîãî ïîïèòó. Íèí³ íà ð³шåííÿ ñïîæè-
âà÷³â êóïèòè ïåâí³ òîâàðè âïëèâàє ð³зíîìàí³òíà 
³íфîðìàö³ÿ ïðî òå, з ÿêîї ñèðîâèíè òà íà ÿêèх ï³ä-
ïðèєìñòâàх âîíè бóëè âèðîбëåí³, ÷è âèêîðèñòîâó-
âàëèñü ó ïðîöåñ³ âèðîбíèöòâà, ðåàë³зàö³ї äèñêðè-
ì³íàö³éí³ ïðàêòèêè (íàïðèêëàä, äèòÿ÷à ïðàöÿ, 
â³äìèâàííÿ ãðîшåé, ó÷àñòü ó êîðóïö³éíèх ñêàí-
äàëàх) òîщî. Пîðÿä з ³íшèìè íåðèíêîâèìè ìåхà-
í³зìàìè âïëèâó, îñîбëèâî ³íфîðìàö³éíèìè òåхíî-
ëîã³ÿìè, ñîö³àëüíèé ïîòåíö³àë òîðã³âë³ âèñòóïàє 
ñèñòåìîóòâîðюю÷îю öåãëîю åêîíîì³÷íîãî ìåхà-
í³зìó óïðàâë³ííÿ òà êàòàë³зàòîðîì ó ïðîöåñàх 
ãåíåðàö³ї ñîö³àëüíèх íîâàö³é, фîðìóâàíí³ ïðî-
ãðàì ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â äî бðåíä³â òîâàð³â òà 
ï³äïðèєìñòâà. Îзíà÷åíå зóìîâèëî àêòóàëüí³ñòü ³ 
âèб³ð íàïðÿìó äîñë³äæåííÿ. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìàòèêà ñóòíîñò³ òà ñêëàäîâèх ñîö³àëüíîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, âèñâ³òëюâàëàñü ó ïðàöÿх 
Â. Бîêàðåâà, Г. Б³ëîêîíåíêî, Ì. Бîðîâèê, ². Âîðî-
æåéê³íà, Є. Єãîðшèíà, Â. Гðèíüîâîї, Î. Êîâàëü, 
Ì. Íîâèêîâîї [1–7]. Ð³âí³ òà ñòðóêòóðà ñîö³àëü-
íîãî ïîòåíö³àëó ïðîìèñëîâîãî, фàðìàöåâòè÷íîãî, 
âèðîбíè÷îãî ï³äïðèєìñòâ бóëî ïðåäñòàâëåíî ó 
äîñë³äæåííÿх Í. Êîëåíäè, С. Шòèðбóë, Î. Пîëÿ-
êîâîї, Î. Пîñèëê³íîї, Г. Сêëÿð [8–12]. Îãëÿä öèх 
ðîб³ò ïîêàзóє, щî ãàëóзåâà ñïåöèф³êà òà ñó÷àñí³ 
òåíäåíö³ї ðîзâèòêó ñîö³àëüíîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèєìñòâ òîðã³âë³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ íåäîñòàòíüîю 
ì³ðîю: íå âðàхîâàíî ñïåöèф³êó åêîíîì³÷íîї ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ. Îêðåì³ ïèòàííÿ фîðìóâàííÿ 
ðåзåðâ³â ñîö³àëüíîãî ïîòåíö³àëó (СП) ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâà òîðã³âë³ òà àñïåêòè ñîö³àëüíî-åòè÷-
íîãî ìàðêåòèíãó îòðèìàëè ðîзêðèòòÿ ó äîñë³äæåí-
íÿх Í. Êðàñíîêóòñüêîї, À. Ìàзàðàê³, Є. Ðîìàòà, 
Í. Сè÷îâîї, Г. П’ÿòíèöüêîї òà ³í. [13–17]. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. П³äïðèєìñòâà òîðã³âë³ ïåðåбóâàюòü 
ó ò³ñíîìó âзàєìîзâ’ÿзêó з ³íшèìè ³íñòèòóö³éíèìè 
ñåêòîðàìè åêîíîì³êè, à îòæå, ³ ð³âåíü їх ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ì³öíî ïîâ’ÿзàíèé 
³з êàäðîâèìè òåхíîëîã³ÿìè òà íîâàö³ÿìè. Пîòðå-
бóюòü âñåб³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüí³ ö³ííîñò³ 
ñïîæèâà÷³â òà ñòðóêòóðà êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó з 
àêöåíòîì íà ðîзâèòîê òàëàíîâèòèх ïðàö³âíèê³â, 
їх ë³äåðñüêîãî òà ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó. Âîä-
íî÷àñ ñòðàòåã³÷í³ îð³єíòèðè ðîзâèòêó òîðãîâåëü-
íîãî б³зíåñó â óìîâàх ãëîбàë³зàö³ї, ñîö³àë³зàö³ї òà 
åêîíîì³êè зíàíü àêòóàë³зóюòü ïîшóê íîâîї ìîäåë³ 

ñîö³àëüíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà òîðã³âë³, ó 
ìåæàх ÿêîї фîðìóєòüñÿ íîâèé ìåхàí³зì ñîö³àëü-
íîї âзàєìîä³ї, â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ïàðòíåðñòâà. 
Пîзà óâàãîю зàëèшàюòüñÿ âàæëèâ³ ïèòàííÿ щîäî 
âèзíà÷åííÿ ðåзåðâ³â åëåìåíòíîãî ñêëàäó ñîö³àëü-
íîãî ïîòåíö³àëó òîðã³âë³, âèîêðåìëåííÿ ñîö³îö³í-
í³ñíîãî ÿäðà ïîòåíö³àëó ðîзâèòêó óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì з ìåòîю зàбåзïå÷åííÿ ãîëîâíîї ì³ñ³ї 
ï³äïðèєìñòâà òîðã³âë³ – зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ³ ï³ä-
âèщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ íàñåëåííÿ.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ é àíàë³з³ 
ñòðóêòóðè ñîö³àëüíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, 
ñïåöèф³êè åëåìåíòíîãî ñêëàäó ñîö³àëüíîãî ïîòåí-
ö³àëó òîðã³âë³ íà îñíîâ³ ö³ííîñòåé òà фîðìóâàííÿ 
ñîö³îö³íí³ñíîãî ÿäðà ïîòåíö³àëó ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà òîðã³âë³. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Пîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà ðîзãëÿäàєìî ÿê ñóêóï-
í³ñòü ïðèðîäíèх óìîâ ³ ðåñóðñ³â, ìîæëèâîñòåé, 
зàïàñ³â ³ ö³ííîñòåé, щî ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíèх ö³ëåé [2; 13; 5]. Åêîíî-
ì³÷íèì ï³äґðóíòÿì ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíîãî ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³ âèñòóïàє ïîêàзíèê 
«ê³ëüê³ñòü ï³äïðèєìñòâ òà зàбåзïå÷åí³ñòü ðîбî÷èх 
ì³ñöü» (ê³ëüê³ñòü зàéíÿòèх â òîðã³âë³). Çã³äíî з 
äàíèìè Дåðæàâíîї ñëóæбè ñòàòèñòèêè Уêðàїíè, 
зà âèäîì åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ «Îïòîâà òà ðîз-
äð³бíà òîðã³âëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíèх зàñîб³â 
³ ìîòîöèêë³â» ñòàíîì íà ïî÷àòîê 2015 ð. íàë³÷óâà-
ëîñÿ 890,7 òèñ. ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ зà âèäîì 
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, з íèх 12,4% фóíêö³îíó-
âàëè ÿê ï³äïðèєìñòâà, â ÿêèх ïðàöює бëèзüêî 
ì³ëüéîíà îñ³б (òàбë. 1). Сï³ââ³äíîшåííÿ зàéíÿòèх 
ïðàö³âíèê³â íà ï³äïðèєìñòâàх îïòîâîї òà ðîзäð³б-
íîї òîðã³âë³ êîëèâàєòüñÿ â ìåæàх 2–3%: òàê, ó 
2014 ð. íàéб³ëüшà ê³ëüê³ñòü зàéíÿòèх ñïîñòåð³-
ãàєòüñÿ íà ñåðåäí³х ï³äïðèєìñòâàх – 336,3 îñ³б, 
àбî 33,9%; íà âåëèêèх ñêëàäàëà 267,1 òèñ. îñ³б, 
àбî 26,9%; íà ìàëèх – 193,6 òèñ. îñ³б, àбî 19,5%. 
Çàãàëîì, зà îñòàíí³ ÷îòèðè ðîêè ê³ëüê³ñòü ðîбî-
÷èх ì³ñöü íà ï³äïðèєìñòâàх òîðã³âë³ ñêîðîòèëàñü 
íà 249 òèñ. îñ³б. Íà ñüîãîäí³ êîæíå ì³í³ñòåðñòâî 
âèð³шóє ëîêàëüí³ зàâäàííÿ, щî íå ³íòåãðîâàí³ â 
ñòðàòåã³ю ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó, з 
îäí³єї ñòîðîíè, à з ³íшîї – óðÿä ïðîâîäèòü ëèшå 
ïîâåðхíåâ³ зì³íè, ÿê³ íå êîðåëююòüñÿ з äåìîãðà-
ф³÷íîю ñèòóàö³єю, ð³âíåì ³ ìîæëèâîñòÿìè зàбåз-
ïå÷åííÿ фàх³âöÿìè â îñâ³ò³, àêòèâíîю ì³ãðàö³єю 
íàñåëåííÿ òà â³éñüêîâèìè ä³ÿìè. Çàëèшàюòüñÿ 
ïðîбëåìàòè÷íèìè äëÿ âèð³шåííÿ ³ òàê³, щî ïåðå-
бóâàюòü ó ëàòåíòíîìó ñòàí³, зîêðåìà: ïèòàííÿ 
êîðóìïîâàíîñò³ óêðàїíñüêèх âëàäíèх ñòðóêòóð 
щîäî êîìïåíñàö³ї ïîäàòêó íà äîäàíó âàðò³ñòü 
ëèшå îêðåìèì ñóб’єêòàì ãîñïîäàðюâàííÿ, ò³íüîâ³ 
âèïëàòè ïðàö³âíèêàì, щî ñïðè÷èíåí³ âèñîêèì 
ïîäàòêîâèì íàâàíòàæåííÿì íà фîíä îïëàòè ïðàö³ 
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ï³äïðèєìñòâ, íåïðîзîð³ñòü зàêóï³âåëüíîї ä³ÿëü-
íîñò³, ïîðóшåííÿ ïðàâèë òîðã³âë³ ó ïðîöåñ³ ðåàë³-
зàö³ї íåÿê³ñíèх äëÿ зäîðîâ’ÿ ñïîæèâà÷³â òîâàð³â. 

Уêàзîì Пðåзèäåíòà [19] â Уêðàїí³ зàòâåðäæåíà 
Íàö³îíàëüíà ñòðàòåã³ÿ ó ñфåð³ ïðàâ ëюäèíè. Â í³é 
éäåòüñÿ ïðî зàбåзïå÷åííÿ ïðàâà íà ïðàöю òà ñîö³-
àëüíèé зàхèñò; ñâîбîäó äóìêè ³ ñëîâà, âèðàæåííÿ 
ïîãëÿä³â ³ ïåðåêîíàíü, äîñòóïó äî ³íфîðìàö³ї òà 
â³ëüíîãî ðîзâèòêó îñîбèñòîñò³, ð³âíèх ïðàâ òà 
ìîæëèâîñòåé æ³íîê ³ ÷îëîâ³ê³â òîщî. Âò³ì, ïîêè 
âîíà íîñèòü äåêëàðàòèâíèé хàðàêòåð (íà æàëü, â 
ñòðàòåã³ї íå êîíêðåòèзîâàí³ ö³ëüîâ³ ðåзóëüòàòè, їх 
ðåàë³ñòè÷í³ñòü). Сòðàòåã³÷íà íåäîîö³íêà ñîö³àëü-
íîãî ïîòåíö³àëó ðîзâèòêó є ãîëîâíîю ïðè÷èíîю 
â³äñòàâàííÿ Уêðàїíè â³ä ðîзâèíóòèх êðàїí. Òàêèì 
÷èíîì, âèñîêèé ð³âåíü ñîö³àëüíîї íåñòàб³ëüíîñò³, 
â³äñóòí³ñòü íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ ñîö³àëüíîї 
ö³ëüîâîї ïðîãðàìè ðîзâèòêó òà ð³зê³ êîëèâàííÿ 
ñïîæèâ÷èх íàñòðîїâ âïëèâàє íà åêîíîì³÷í³ ðåзóëü-
òàòè фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà òîðã³âë³. Дëÿ 
âèзíà÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ïîòåíö³àëó ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà òîðã³âë³ ïðîàíàë³зóєìî éîãî ñóòí³ñòü òà 
ñòðóêòóðóâàííÿ éîãî åëåìåíòíîãî ñêëàäó (òàбë. 1) 
íà ï³äñòàâ³ âèâ÷åííÿ íàóêîâèх ïðàöü [1–17]. 
Пîä³ëÿю÷è äóìêó Í.Â. Êîëåíäè щîäî âèзíà÷åííÿ 
ï³äхîä³â ïîíÿòòÿ «ïîòåíö³àë» [7, ñ. 106–107], зà 
àíàëîã³єю àâòîðîì âèîêðåìëåíî íèзêó ï³äхîä³â 
щîäî òðàêòóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðè-
єìñòâà, зîêðåìà: 1) ö³ëüîâèé (Å. Сêëÿð, Í. Êðàñ-
íîêóòñüêà); 2) фàêòîðíèé (Í. Сè÷îâà, С. Шòèð-
бóë, Г. Б³ëîêîíåíêî); 3) ö³íí³ñíî-îð³єíòîâàíèé 
(Є. Єãîðшèí, Î. Пîñèëê³íà, Î. Пîëÿêîâà); 4) êîì-
б³íîâàíèé (Í. Êîëåíäà, Î. Êîâàëü, Ì. Бîðîâèê).

Îäíàê є ïåâí³ îñîбëèâîñò³ СПП: 1) ìîæëèâ³ñòü 
àêòèâ³зàö³ї ñîö³àëüíèх ðåзåðâ³â ï³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì; 2) öå ñóêóï-
í³ñòü îðãàí³зàö³éíî-óïðàâë³íñüêèх, ñîö³àëüíî-
³íфðàñòðóêòóðíèх òà îñîбèñò³ñíèх фàêòîð³â, щî 
ñïðèÿюòü ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíîìó ðîзâèòêó; 3) öå 
ñèñòåìà зíàíü òà â³äíîñèí, щî зàбåзïå÷óюòü фîð-
ìóâàííÿ íîâèх ñòèìóë³â ³ ìîòèâ³â åêîíîì³÷íîãî 
ðîзâèòêó, íîâàö³é, фîðì. Ç îãëÿäó íà зàзíà÷åíå 
âèщå ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî äëÿ ï³äïðè-
єìñòâà òîðã³âë³ âàæëèâîю хàðàêòåðèñòèêîю ìàє 
бóòè зäàòí³ñòü ï³äïðèєìñòâà зàäîâîëüíÿòè ìîòè-

âàö³éí³ ïîòðåбè ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ó ïðîöåñ³ ñâîєї 
ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíí³ ïðàãíóòè äîñÿãàòè ïîñòàâëå-
íèх зàâäàíü щîäî ÿê³ñíîãî îбñëóãîâóâàííÿ ñïî-
æèâà÷³â. 

Íåâ³ä’єìíîю êîìïîíåíòîю СП âèñòóïàє êàäðîâà 
ñêëàäîâà, ÿêà â äîñë³äæóâàíèх ïðàöÿх òðàêòó-
єòüñÿ ÿê (òàбë. 2): êîìïîíåíò (³íäèâ³äóàëüíèé, îñî-
бèñò³ñíèé, êàäðîâèé), íàíîð³âåíü, êàäðîâèé ñóб-
ïîòåíö³àë òîщî. Âîäíî÷àñ âëàñòèâîñò³ êàäðîâîãî 
êîìïîíåíòà íàóêîâö³ ðîзãëÿäàюòü ïî-ð³зíîìó: 
зâóæåíî, зàзíà÷àю÷è äâ³ àбî òðè ñóбïîòåíö³àëè, 
òà б³ëüш ґðóíòîâíî, âèä³ëÿю÷è ³íòåëåêòóàëüíèé, 
ìîòèâàö³éíèé, ïðîфåñ³éíèé, ïñèхîф³зè÷íèé òîщî. 
Îö³íюю÷è êàäðîâèé СП ï³äïðèєìñòâà, àâòîðè 
Ì. Бîðîâèê, Î. Êîâàëü, Í. Сè÷îâà âèîêðåìëююòü 
òàê³ éîãî åëåìåíòè, ÿê: ñîö³àëüí³ âèïëàòè ïðàö³â-
íèêó, íàÿâí³ñòü íà ï³äïðèєìñòâ³ ³ âèòðàòè íà ñîö³-
àëüíó ³íфðàñòðóêòóðó, âèòðàòè íà ñîö³àëüíå ñòðà-
хóâàííÿ òîщî. Узàãàëüíюю÷è хàðàêòåðèñòèêó 
êàäðîâîї êîìïîíåíòè, êîíñòàòóєìî, щî ïåðñîíàë 
ï³äïðèєìñòâà âèñòóïàє â ðîë³ ñóб’єêòà (êåð³âíèêè, 
ìåíåäæåðè, ðàäà äèðåêòîð³â, àäì³í³ñòðàö³ÿ òîщî) 
³ îб’єêòà âïëèâó, ÿêèé ï³ä ä³єю фàêòîð³â ñåðåä-
îâèщà âñåб³÷íî ðîзâèâàєòüñÿ ó ïðîñòîð³ é ó ÷àñ³, 
зä³éñíює ñâîє â³äòâîðåííÿ òà æèòòєзàбåзïå÷åííÿ. 

Âîäíî÷àñ ñèñòåìà ö³ííîñòåé ³íäèâ³äà ó ïðîöåñ³ 
âзàєìîä³ї ³ ñï³ëüíîї (êîëåêòèâíîї) ä³ÿëüíîñò³ íà 
åòàïàх æèòòєâîãî öèêëó ï³äïðèєìñòâà âèñòóïàє 
ñâîєð³äíèì äðàéâåðîì ³ ðåãóëÿòîðîì ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà. Âëàñí³ äîñë³äæåííÿ àâòîðà щîäî ñîö³-
àëüíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³ [17; 24] 
ñâ³ä÷àòü, щî ñüîãîäí³ ñèñòåìà â³äíîñèí з ð³зíèìè 
ñòåéêхîëäåðàìè фîðìóє ïîòåíö³àë ïàðòíåðñòâà з³ 
ñïîæèâà÷åì ó êîíòåêñò³ âïëèâó íà ÿê³ñòü ïðîäóê-
ö³ї ï³äïðèєìñòâà, ï³äòðèìêó åêîëîã³÷íèé ñòàíó 
íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà òîщî. 

Âîäíî÷àñ äëÿ îö³íêè âïëèâó фàêòîð³â íà ðîз-
âèòîê ï³äïðèєìñòâà â îêðåìèх äîñë³äæåííÿх [2; 
7; 9; 18] ñîö³àëüíèé ïîòåíö³àë âèîêðåìëюєòüñÿ íà 
ìàêðî-, ìåзî-, ì³êðî-, òà íàíîð³âí³. Пîãîäæóю÷èñü 
³з Í. Сè÷îâîю, зà íàïðÿìîì ä³ї ñîö³àëüíèé ïîòåí-
ö³àë ìîæíà ðîзãëÿäàòè ó âíóòð³шíüîìó ñåðåä-
îâèщ³ (ñèñòåìà òà ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâîì) òà зîâí³шíüîìó, îñê³ëüêè òîðãîâåëüíèé 
б³зíåñ ñïðÿìîâàíèé íà ðîзâèòîê ñèñòåìè â³äíî-

Òàбëèöÿ 1
 Êількість зайнятиõ працівників на підприємстваõ оптової та роздрібної торгівлі  

(у т. ч ремонт автотранспортниõ засобів і мотоциклів) Óкраїни 

Ðоки Óсього, 
тис. осіб.

Ó тому числі

великі підприємства середні підприємства малі підприємства з ниõ 
мікропідприємства

тис. осіб.

у % до 
загальної 
кількості 
зайнятиõ 

тис. осіб.

у % до 
загальної 
кількості 
зайнятиõ

тис. осіб

у % до 
загальної 
кількості 
зайнятиõ

тис. осіб

у % до 
загальної 
кількості 
зайнятиõ

Óсього Óкраїна

2010 7958,2 2400,3 30,2 3393,3 42,6 2164,6 27,2 832,6 10,5

2011 7793,1 2449,0 31,4 3252,6 41,7 2091,5 26,9 788,9 10,1

2012 7679,7 2484,2 32,4 3144,2 40,9 2051,3 26,7 788,2 10,3

2013 7406,5 2383,7 32,2 3012,1 40,7 2010,7 27,1 795,3 10,5

20142 6183,5 1860,9 30,1 2646,7 42,8 1675,9 27,1 722,0 11,7

Ó тому числі оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортниõ засобів і мотоциклів

2010 1241,1 261,6 21,1 430,2 34,6 549,3 44,3 242,9 19,6

2011 1246,7 275,2 22,1 425,0 34,1 546,5 43,8 246,9 19,8

2012 1193,4 300,8 25,2 388,6 32,6 504,0 42,2 228,6 19,2

2013 1156,0 316,5 27,4 366,2 31,7 473,3 40,9 220,6 19,1

20141 992,5 267,1 26,9 336,3 33,9 389,1 39,2 193,6 19,5

1 Бåз óðàхóâàííÿ òèì÷àñîâî îêóïîâàíîї òåðèòîð³ї ÀÐÊ, ì. Сåâàñòîïîëü òà ÷àñòèíè зîíè ïðîâåäåííÿ ÀÒÎ

Джерело: складено за даними Держстату України [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.ukrstat.gov.ua/
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ñèí ³з ñïîæèâà÷åì, êë³єíòàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, 
³íшèìè ñîö³àëüíèìè ïàðòíåðàìè. Уâàæàєìî, щî 
бàзèñîì ðîзâèòêó ñîö³àëüíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðè-
єìñòâà òîðã³âë³ ïîâèíí³ бóòè: ñèñòåìà ö³ííîñòåé, 
äîâ³ðà, ³íòåëåêò (ÿê ðóш³éíà ñèëà ðîзâèòêó), ñîö³-
àëüíå ïàðòíåðñòâî òà ³íфðàñòðóêòóðà (ðèñ. 1). Сèñ-
òåìà ö³ííîñòåé ï³äïðèєìñòâà, фîðìóю÷è ãëèбèíí³ 
îñíîâè б³зíåñó, хàðàêòåðèзóє òå, ÿê ï³äïðèєìñòâî 
âзàєìîä³є ³з зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì, ÿê³ ñòðàòå-
ã³ї òà б³зíåñ-îð³єíòèðè â óïðàâë³íí³ âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ ó ïðîöåñ³ ðåàë³зàö³ї ì³ñ³ї ï³äïðèєìñòâà òîð-
ã³âë³. 

²єðàðх³ÿ, âзàєìîîбóìîâëåí³ñòü ³ óзãîäæåí³ñòü 
ö³ííîñòåé ó ñåêòîð³ òîðã³âë³ â³ä³ãðàюòü êëю÷îâó 

ðîëü. Ц³íí³ñíå óïðàâë³ííÿ – öå ðåàë³зàö³ÿ â êîì-
ïàí³ї ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòó íà îñíîâ³ зàãàëü-
íèх óзãîäæåíèх òà òàêèх, щî ïîä³ëÿюòüñÿ óñ³ìà 
ïðàö³âíèêàìè ö³íí³ñíèх ïð³îðèòåò³â [20]. Çã³äíî з 
åâîëюö³éíîю òåîð³єю ðîзâèòêó ëюäñüêèх ö³ííîñ-
òåé Ê. Гðåéâзà, ï³äïðèєìñòâî фîðìóє ñâîю ñòðà-
òåã³ю ðîзâèòêó, ñïèðàю÷èñü íà âèзíà÷åíó (äîì³-
íàíòíó) ñèñòåìó ö³ííîñòåé [21]. Ц³ëêîì ëîã³÷íî, 
щî åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà âëàñíèê³â òà ìåíåäæåð³â 
äåòåðì³íóєòüñÿ ñèñòåìîю ö³ííîñòåé, ñîö³àëüíèìè 
óñòàíîâêàìè òà ïåðåêîíàííÿìè. Òàêèì ÷èíîì, 
òîï-ìåíåäæåð ³ êîæåí ïðàö³âíèê ï³äïðèєìñòâà íà 
бóäü-ÿêîìó ³єðàðх³÷íîìó ð³âí³, ó ñï³âïðàö³ з ð³з-
íèìè ãðóïàìè âïëèâó (зàö³êàâëåíèх ñòîð³í) ïðè-

Òàбëèöÿ 2
Íауковий дискурс трактування поняття «соціальний потенціал»  

та його структурування на підприємстві

Àвтор, джерело Ñутнісна õарактеристики ÑП Ñтруктурування соціального 
потенціалу підприємства ÑПП Âідмінні õарактеристики

Êîâàëü Î.Î

Сóêóïí³ñòü îñîбèñò³ñíèх ÿêîñòåé 
ïðàö³âíèê³â, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
â ïðîöåñ³ ïðàö³, зàñîбè ³ ðåñóðñè 
ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü 
їх ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê з ìåòîю 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèðîбíè-
öòâà [5, ñ. 175]

Компоненти СПП: 
– особист³сний (³íòåëåêòóàëüíèé 
³ííîâàö³éíèé, ïñèхîф³зè÷íèé);
– орган³зац³йний (зàбåзïå÷åííÿ 
îхîðîíè зäîðîâ’ÿ, åðãîíîì³êè ðîбî-
÷èх ì³ñöü, ñàí³òàðíî-ã³ã³єí³÷íèх 
óìîâ; ðîзâèòîê îðãàí³зàö³éíîї êóëü-
òóðè, ñèñòåìà òðóäîâèх â³äíîñèí)
– формування в³дтворення та 
здатност³ до прац³ персоналу 
(ìîòèâàö³ÿ, ñîö³àëüíîї ³íфðàñòðóê-
òóðà ïðîãðàìè ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³-
êàö³ї, äîäàòêîâå ñòðàхóâàííÿ)
[5, ñ. 175–176]

Çàïðîïîíîâàíî ïîòåíö³àë 
â³äòâîðåííÿ ïðàö³âíèê³â 
ó ìîäåë³ СПП. Íàÿâí³ñòü 
ïîâòîðåííÿ åëåìåíò³â 
ñîö³àëüíîї ³íфðàñòðóê-
òóðè щî âïëèâàє íà 
äîñòîâ³ðí³ñòü â îö³íю-
âàíí³ СПП

Шòèðбóë С.À.

Сèñòåìà â³äíîñèí, щî зàбåзïå÷óє 
фîðìóâàííÿ íîâèх ñòèìóë³â ³ ìîòè-
â³â åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó, íîâàö³é, 
íîâèх фîðì ïîєäíàííÿ фàêòîð³â 
âèðîбíèöòâà é àëîêàö³ї ðåñóðñ³â
[8, ñ. 18]

Р³вн³ СП:
– íàíî – ñ³ì’ÿ, 
– ì³êðî – ïðàö³âíèê, ìàëèé, 
ñåðåäí³é òà âåëèêèé б³зíåñ;
– ìàêðî – äåðæàâà, òðàíñíàö³î-
íàëüí³ êîðïîðàö³ї;
– ìåòà – ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî 
зàãàëîì

СП є àêòèâíîю ñèëîю, 
ñïðàâëÿє ñèíåðãåòè÷íèé 
åфåêò â³ä ñóêóïíîñò³ 
фàêòîð³â

Сêëÿð Å.Í.

 Ìîæëèâ³ñòü àêòèâ³зàö³ї ñîö³àëüíèх 
ðåзåðâ³â ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, ñòâî-
ðåííÿ ñïðèÿòëèâèх óìîâ ïðàö³ äëÿ 
ðîзâèòêó ³íòåëåêòóàëüíèх, àäàï-
òàö³éíèх òà åòè÷íèх зäàòíîñòåé 
ïðàö³âíèê³â [9]

Елементи СП промислового п³дпри-
ємства:
– особист³сний компонент (ïðî-
фåñ³éíèé, ³ííîâàö³éíèé, ³íòåëåê-
òóàëüíèé, äóхîâíî-ìîðàëüíèé 
ïñèхîф³зè÷íèé);
– адм³н³стративний компонент 
(зàбåзïå÷åííÿ ïðîìèñëîâîї бåзïåêè, 
ðîзâèòîê ³ ìîòèâàö³ÿ)

Âèîêðåìëåííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíîãî êîìïîíåíòà

Єãîðшèí Є.П

Сîö³àëüí³é ïîòåíö³àë –³ñòîðè÷íî 
ñòâîðåíà ñèñòåìà зíàíü, óì³íü, óñòà-
íîâîê, â³äíîñèí, êóëüòóð, ïîòðåб, 
ìîòèâàö³ї ëюäèíè [10, ñ. 408] 

Соц³алüн³ п³дсистеми людини: 
ñîö³àëüí³ зä³бíîñò³ (³íфîðìàö³éíèé 
é ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë, щî 
ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ ëюäèíîю 
ó âñ³х ñфåðàх ä³ÿëüíîñò³); ñîö³àëüí³ 
ïîòðåбè (äóхîâí³ бëàãà, ñòàòóñ, 
êàð’єðà); ñîö³àëüíà ìîòèâàö³ÿ; ñîö³-
àëüí³ â³äíîñèíè [10, ñ. 412]

Âèзíà÷åíà ñîö³àëüíà 
ä³ÿëüí³ñòü, щî ñïðÿ-
ìîâàíà íà ñòâîðåííÿ 
ð³зíèх бëàã

Êîëåíäà Í.Â

 Íàÿâí³ ³ ïðèхîâàí³ ìîæëèâîñò³ 
âèзíà÷åíîãî îб’єêòà, щî ðåàë³зó-
юòüñÿ ó ïðîöåñ³ ñï³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³ 
зà â³äïîâ³äíèх óìîâ òà éîãî зäàò-
íîñòåé ä³ÿòè ó â³äïîâ³äíèх ñфåðàх з 
ìåòîю îòðèìàííÿ бàæàíîãî ðåзóëü-
òàòó [6, ñ. 114]

Р³вн³ СПП: ³íäèâ³äóàëüíèé, ãðó-
ïîâèé, ï³äïðèєìñòâà, ðåã³îíó, òà 
ñóñï³ëüñòâà
Компоненти СПП: ïîòåíö³àë ñîö³-
àëüíîї ³íфðàñòðóêòóðè, ñîö³àëüíîї 
ïîë³òèêè, êàäðîâîї ïîë³òèêè 
[7, ñ. 953–954]

Íàäàíà êîìïëåêñíà 
хàðàêòåðèñòèêà СПП

Пîëÿêîâà Î.².

Ð³âåíü ãðîìàäÿíñüêîї ñâ³äîìîñò³ é 
ñîö³àëüíîї зð³ëîñò³, ñòóï³íü зàñâî-
єííÿ ïðàö³âíèêîì íîðì ñòàâëåííÿ 
äî ïðàö³, ö³íí³ñíèх îð³єíòàö³é [11]

СПП îòîòîæíюєòüñÿ з ³íäèâ³äó-
àëüíèì ïîòåíö³àëîì ïðàö³âíèêà, 
ÿê ñèñòåìà íàâè÷îê âñ³х êàòåãîð³é 
ïåðñîíàëó

Îхàðàêòåðèзîâàíî 
ñòàòè÷íó ñòîðîíó ð³âíÿ 
СПП, îбìåæåíå ëèшå 
ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó 

Пîñèëê³íà Â., 
Гîðбóíîâà Î. 

Дèíàì³÷íà ñêëàäîâà ÿêà ñïðÿìîâàíà 
íà åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â 
äîñÿãíåííÿ ì³ñ³ї òà ö³ëåé ä³ÿëü-
íîñò³, зàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â âëàñíè-
ê³â òà ñïîæèâà÷³â [12, ñ. 42–44]

Субпотенц³али СПП êàäðîâèé; 
ñîö³àëüíîї зàбåзïå÷åíîñò³ òà зàхèщå-
íîñò³; îðãàí³зàö³ї ïðàö³; ìîòèâàö³é-
íèé; òâîð÷î-³íòåëåêòóàëüíèé

Ðîзãëÿäàє ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèé ïîòåíö³àë. 
Ðîзêðèòî ò³ëüêè êîì-
ïîíåíòè âíóòð³шíüîãî 
СПП

Сè÷îâà Í.Â.

Сóêóïí³ñòü îðãàí³зàö³éíî-óïðàâë³í-
ñüêèх ³íäèâ³äóàëüíî-îñîбèñò³ñíèх 
фàêòîð³â, щî ñïðèÿюòü ñîö³àëüíîìó 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³ 
[14, ñ. 7] 

СП п³дприємства торг³вл³: 
– ñîö³àëüíî-ïîбóòîâ³ óìîâè фóíê-
ö³îíóâàííÿ ïåðñîíàëó;
– îñîбëèâîñò³ òðóäîâîї ïîâåä³íêè;
– êëю÷îâ³ êîìïåòåíö³ї ïåðñîíàëó 

Çîñåðåäæåííÿ íà âíó-
òð³шí³é êîìïîíåíò³ СП 
ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³, 
ðîëü òðóäîâîї ïîâåä³íêè 
ïðàö³âíèêà
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éíÿòòÿ бóäü-ÿêîãî ð³шåííÿ ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ 
ïîâèíí³ óзãîäæóâàòèñü з âèзíà÷åíèìè ö³ííîñòÿìè 
ï³äïðèєìñòâà.

Òàêîæ íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî àâòîðè [3; 5; 9; 
14], äîñë³äæóю÷è ñîö³àëüíèé, êàäðîâèé òà ³ííîâà-
ö³éíèé ïîòåíö³àëè ï³äïðèєìñòâà ÿê їх ñêëàäîâó, 
ðîзãëÿäàюòü ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë ëюäèíè 
(ãðóïè, ï³äïðèєìñòâà, ñóñï³ëüñòâà). Пîíÿòòÿ 
«³íòåëåêò» (ëàò. intellectus) îзíà÷àє ðîзóìîâ³ зä³-
бíîñò³, зäàòí³ñòü ëюäèíè ìèñëèòè, äóìàòè; ³íòå-
ëåêòóàëüíèé – ðîзóìîâèé, äóхîâíèé [19]. 

Âèîêðåìëюю÷è ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë 
ëюäèíè ÿê зäàòí³ñòü íàêîïè÷óâàòè, âèêîðèñòî-
âóâàòè é ãåíåðóâàòè íîâ³ зíàííÿ, ëîã³÷íî ïðèïóñ-
òèòè, щî ñèíåðã³ÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó 
ïðàö³âíèê³â ñòâîðюâàòèìå бëàãîäàòíå ï³äґðóíòÿ 
äëÿ ðîзâèòêó íîâàö³é. Êåð³âíèêàì ï³äðîзä³ë³â ï³ä-
ïðèєìñòâà òîðã³âë³ ñüîãîäí³ ïîòð³бíî зíàхîäèòèñü 
íà «ëåз³» зíàíü ó ñфåð³ ñâîєї ä³ÿëüíîñò³. Ç ö³єю 
ìåòîю êàäðîâ³ ñëóæбè àêöåíòóюòü óâàãó íà ðîз-
ðîбö³ ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³ю òà ïðîãðàì ðîз-
âèòêó òàëàíò³â, ë³äåðñòâà, åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
òîщî. 

Ðàзîì з òèì â ñèëó ñïåöèф³êè òîðãîâåëüíîї 
ä³ÿëüíîñò³ âàæëèâå зíà÷åííÿ äëÿ ï³äïðèєìñòâ 
òîðã³âë³ ìàє ñèñòåìà ìåäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ïðàö³âíèê³â òà éîãî ìîæëèâîñò³ зàбåзïå÷óâàòè 
íàëåæíèé ð³âåíü óìîâ äëÿ ïñèхîф³з³îëîã³÷íîãî 
зäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèê³â. Çà äàíèìè Âñåñâ³òíüîї îðãà-
í³зàö³ї зäîðîâ’ÿ, äàíèé ïîêàзíèê ðîзãëÿäàєòüñÿ 
ÿê ñòàí ð³âíîâàãè ì³æ àäàïòàö³é-
íèìè (ïñèхîф³з³îëîã³÷íèìè) ìîæ-
ëèâîñòÿìè îðãàí³зìó ïðàö³âíèêà 
òà ïåðìàíåíòíî зì³íюâàíèìè 
óìîâàìè ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèщà. 
Âò³ì, ÿê ïîêàзóюòü îïèòóâàííÿ 
ïðàö³âíèê³â òîðã³âë³ (âëàñíå 
äîñë³äæåííÿ), ñïîñòåð³ãàєòüñÿ 
òåíäåíö³ÿ äî зìåíшåííÿ ïðîф³-
ëàêòè÷íèх зàхîä³â щîäî ³íфåê-
ö³éíèх зàхâîðюâàíü, зâè÷íîю 
ïðàêòèêîю «зà зàìîâ÷åííÿì» ó 
òîðã³âë³ ìàє ì³ñöå ïîíàäíîðìîâà 
ðîбîòà, â îñ³ííüî-зèìîâèé ïåð³îä 
ïåðåâàæíà б³ëüш³ñòü ïåðñîíàëó 
íå бåðóòü ë³êàðíÿí³. 

Дëÿ ðîзâèòêó ïîòåíö³àëó ïðà-
ö³âíèê³â íåîбх³äíå фîðìóâàííÿ 
ñîö³àëüíîї ³íфðàñòðóêòóðè [2–4; 
7; 9–11; 24]. Дæ. Ìîð ³ Ð. Сï³ê-
ìàí óâàæàюòü, щî îñíîâíèìè 
хàðàêòåðèñòèêàìè ïàðòíåðñüêèх 
âзàєìîâ³äíîñèí є òàê³ фàêòîðè, ÿê 
äîâ³ðà, ïðèхèëüí³ñòü äî ïàðòíåðà, 
êîîðäèíàö³ÿ ä³é, ÿê³ñòü êîìóí³êà-
ö³é ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè, щî âзà-
єìîä³юòü, зäàòí³ñòü ðîзâ’ÿзàííÿ 
êîíфë³êò³â шëÿхîì ñï³ëüíîãî 
âèð³шåííÿ ïðîбëåì [20]. Îòæå, 
ëîã³÷íî âèîêðåìèòè äëÿ зîâí³ш-
íüîãî íàïðÿìó ñîö³àëüíîãî ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâà òîðã³âë³ ñóб-
ïîòåíö³àë ñîö³àëüíèх ñåðâ³ñ³â 
òîðã³âë³ ó ñêëàä³ åêîíîì³êî-зàбåз-
ïå÷óâàëüíîãî êîìïîíåíòà, ÿêèé 
хàðàêòåðèзóє ðîзâèòîê êàíàë³â 
ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ó Ìåðåæ³ 
(²íòåðíåò-ðåñóðñè) òà ñòâîðåííÿ 
ñîö³àëüíèх êîíòàêò³â, ó ò. ÷. 
ïîòåíö³àë óòðèìàííÿ ïîñò³éíèх 
ïîêóïö³â (êë³єíò³â) òîщî. Пåðìà-
íåíòí³ зì³íè â ÿêîñò³ òà ê³ëüêîñò³ 

³íфîðìàö³éíèх зàïèòàх ñïîæèâà÷³â âèìàãàюòü 
óäîñêîíàëåííÿ ñîö³àëüíèх êîìóí³êàö³é (ìåðåæ) 
òà ö³ëåîð³єíòîâàí³é êîíöåíòðàö³ї íà êàíàëàх ðîз-
ïîâñюäæåííÿ ³íфîðìàö³éíèх ïîòîê³â, їх ñòðóê-
òóð³ òà êîíòåíòó ñàìèх ³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â. 
У ö³é ïëîщèí³ ïîòåíö³àë ìîæëèâîñòåé ï³äïðè-
єìñòâà ïîëÿãàє ó íàëàãîäæåíîñò³ фóíêö³é ñîö³-
àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó: зì³ñòîâ³é òåìàòèö³ 
ïðî àñîðòèìåíò òîâàð³â, їх ÿê³ñòü, ö³íîâ³ ñòðàòåã³ї 
ó ïîєäíàíí³ з ÿê³ñòю îбñëóãîâóâàííÿ, ïðèäбàííÿ 
òîâàð³â/ïîñëóã, ó ò. ÷. ÷åðåз ²íòåðíåò-ìàãàзèíè. 
Сîö³àëüíà àêòèâí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ñïðèÿòèìå 
зб³ëüшåííю ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â, à îòæå, ðîз-
шèðåííю ðèíêó збóòó òà зðîñòàííю ïðåñòèæó 
îðãàí³зàö³ї. Íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî ñîö³àëüíå 
ñåðåäîâèщå ï³äïðèєìñòâà òîðã³âë³ – âàæëèâèé 
êîìïîíåíò äëÿ зàëó÷åííÿ ñïîæèâà÷³â. Àðх³òåê-
òóðà, îðãàí³зàö³éíèé äèзàéí, ìåð÷àíäàéзèíã òîâà-
ð³â, ñòâîðåííÿ ãàðíîї àòìîñфåðè ïðè зä³éñíåíí³ 
ïîêóïîê, ïðîфåñ³éíà ïîâåä³íêà òîðãîâîãî ïåðñî-
íàëó ñïðàâëÿє ïîзèòèâíå âðàæåííÿ íà ñïîæèâà÷à. 
Â óìîâàх ÷àñîâîãî äåф³öèòó äëÿ ïåðåâàæíîї б³ëü-
шîñò³ ñïîæèâà÷³â ö³íí³ñòю ñòàє ëåãê³ñòü âèбîðó 
ïîêóïêè /ïîñëóãè. Пðè ïðèéíÿòò³ ð³шåíü ñïî-
æèâà÷ ³íîä³ ñхèëüíèé зîñåðåäæóâàòè ñâîю óâàãó 
íà îäíó з хàðàêòåðèñòèê àбî ÷àñòèí³ ³íфîðìàö³ї 
ïðî òîâàð. Пåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà íåîбх³äíî 
бóòè ïðîфåñ³éíî ï³äãîòîâëåíèì, щîб зàïðîïîíó-
âàòè ñòâîðåííÿ äîäàòêîâîї ñîö³àëüíîї ö³ííîñò³ – 
îòðèìàííÿ ñïîæèâà÷åì зàäîâîëåííÿ â³ä âëàñíîãî 
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Цінності і бачення власників 
Місія, стратегія і політики підприємства 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Соціоціннсне ядро підприємства торгівлі 
 

Благо суспільства – гідний рівень життя населення 

Імплементовані цінності в структуру 
управління підприємства торгівлі 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Асортимент, ціна,  якість товарів 
та послуг, клієнтоорієнтованість,   

репутація, бренди, стандарти, 
технологія продаж 

 

Система цінностей 
персоналу 

 + 
  кадровий потенціал 

+ 
(технології  управління) 

нанорівень 

Гармонізація соціо- 
ціннісного управління  

у бізнес-процесах 

Взаємопроникнення 
кроскультурних 

цінностей інших країн 

Очікування й вплив зовнішнього 
середовища 

 держава: податки, робочі місця  
постачальники: цінова політика, 
% полиць, ризики якості тощо 
споживачі: безпека, стабільність, 
ціна-якість 

громада: збереження довкілля, 
права людини тощо 

Синергетичний розвиток   
цінностей різних груп впливу 

                                      

НАЦІОНАЛЬНИЙ РІВЕНЬ  
Програма соціально-екномічного розвитку України 

  – Âзàєìîâïëèâ ñòðóêòóðíèх êîìïîíåíò ö³íí³ñíèх ñóбïîòåíö³àë³â ï³äïðèєìñòâà

Ðис. 1. Ñоціоціннісне ядро потенціалу  
розвитку підприємства торгівлі
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âèбîðó ïîêóïêè. Пîðÿä з öèì ðåàë³зàö³ÿ ïîòåíö³-
àëó ñîö³àëüíèх íîâàö³é, зàñíîâàíèх íà âèâ÷åíí³ 
åêîíîì³÷íîї ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â (ïîòð³бíî âðà-
хîâóâàòè ì³ñöå ïîêóïêè, ïëàíîãðàìó ìàãàзèíó, 
зðó÷í³ñòü äëÿ ïîêóïöÿ ðîзðàхóíê³â, â³зóàë³зàö³ÿ 
³ ìåð÷àíäàéзèíã, â³ðòóàëüíà ñïðîìîæí³ñòü ïîêàзó 
òîâàð³â òîщî), ìîæëèâà ïðè зàбåзïå÷åíí³ зàëó÷å-
íîñò³ ïåðñîíàëó ó б³зíåñ-ïðîöåñè, ðàö³îíàëüíîãî 
âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèх ìåðåæ. Пðîфåñ³éí³ ñòàí-
äàðòè ïîâåä³íêè ïåðñîíàëó є íåâ³ä’єìíîю ÷àñòè-
íîю êîæíîї ïðîфåñ³ї. Дëÿ ïðàö³âíèê³â òîðã³âë³ öå 
îñîбëèâ³ ïðàâèëà, зà ÿêèìè îö³íююòü ðåзóëüòàòè 
ðîбîòè êîëåêòèâó ï³äïðèєìñòâà, éîãî ðåïóòàö³ю. 
Чåðåз ñòàíäàðòè ïîâåä³íêè ïåðñîíàëó ì³ñòèòüñÿ 
ðåàë³зîâàíà ÿê³ñòü ïîñëóãè, â ÿê³é óðå÷åâëåíà 
«äóхîâíî-ö³íí³ñíà» ÷àñòèíêà ïðàö³ îêðåìîãî àбî 
ñóêóïíîãî ïðàö³âíèêà. Пîòåíö³àëó (ðåзåðâè) ñîö³-
àëüíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà òîðã³âë³ бóäóòü 
îö³íюâàòèñü ÿê äåëüòà ê³ëüê³ñíèх òà ÿê³ñíèх 
зì³íè ñêëàäîâèх.

Íà ï³äòâåðäæåííÿ зàзíà÷åíîãî âèщå íàâåäåìî 
äåê³ëüêà ïðèêëàä³â з ïðàêòèêè ï³äïðèєìñòâ òîð-
ã³âë³. Сîö³àëüí³ âèêëèêè ãëîбàë³зàö³ї â íàш ÷àñ 
îбóìîâëююòü åòè÷íó ïîâåä³íêó (зàñòîñóâàííÿ 
äîбðî÷åñíèх ïðàêòèê) ó â³äíîñèíàх з ñîö³àëüíèìè 
ïàðòíåðàìè, âèêîðèñòàííÿ зâ’ÿзê³â ï³äïðèєìñòâà 
з ³íшèìè îðãàí³зàö³ÿìè з ìåòîю ïðîñóâàííÿ ïîзè-
òèâíèх ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ðåзóëüòàò³â. Гîëî-
âíèìè ïðèíöèïàìè äîбðî÷åñíèх ïðàêòèê ó ñфåð³ 
òîðã³âë³ є: ïîâàãà äî ÷èííîñò³ зàêîíó, äîòðèìàííÿ 
ïðàâèë òîðã³âë³ òà ñòàíäàðò³â, ïðîзîð³ñòü, ï³äзâ³ò-
í³ñòü, ÷åñíà êîíêóðåíö³ÿ. Òàê, êåð³âíèöòâî ì³æ-
íàðîäíîї òîðãîâåëüíîї ìåðåæ³ ÒÎÂ «Ìåòðî Êåш 
эíä Êåðð³ Уêðàїíà» ó ðàìêàх ñîö³àëüíîї â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ бåðå íà ñåбå зîбîâ’ÿзàííÿ ïåðåä óñ³ìà 
ãðóïàìè âïëèâó (ñòåéêхîëäåðàìè) âåñòè íåзà-
àíãàæîâàíó ïðîзîðó ä³ÿëüí³ñòü, ï³êëóâàòèñü ïðî 
ÿê³ñòü ïðîäóêö³ї â³ä її ïîñòàâêè äî äîâåäåííÿ äî 
ñïîæèâà÷à òà ïðî âèñîêèé ð³âåíü óìîâè ïðàö³ ïåð-
ñîíàëó [23]. Òîðãîâåëüíà ìåðåæà «Фîêñòðîò» ³ñíóє 
ïîíàä 20 ðîê³â ³ є ñîö³àëüíî àêòèâíîю. Щîð³÷íî 
êîìïàí³ÿ ðåàë³зîâóє äåê³ëüêà бëàãîä³éíèх ïðîåê-
ò³â, ñïðÿìîâàíèх íà ï³äòðèìêó ä³òåé. Ц³íí³ñíèì 
îð³єíòèðîì ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíîї ä³ÿëüíîñò³ 
ìåðåæ³ ìàãàзèí³â ³ àïòåê «Êîñìî» є ïðîãîëîшåíà 
ì³ñ³ÿ «Çäîðîâà ëюäèíà – щàñëèâà ëюäèíà. Çäîðîâà 
ëюäèíà –êðàñèâà ëюäèíà». Â³äêðèòòÿ êîæíîãî 

ìàãàзèíó ö³єї ìåðåæ³ ñóïðîâîäæóєòüñÿ зàхîäàìè 
ó ðàìêàх ñîö³àëüíîãî ïðîåêòó «Çàðàäè êðàñèâîї 
íàö³ї». Уðàхóâàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ òîð-
ã³âë³ ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â âåäåííÿ б³зíåñó òà 
åòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ ó ñфåð³ ñîö³àëüíî-òðóäîâèх 
â³äíîñèí, â³äíîñèí з³ ñïîæèâà÷àìè, äåðæàâîю, 
ñóñï³ëüñòâîì äîïîìàãàє ïðîÿâèòè ï³äïðèєìñòâàì 
ì³æíàðîäíó ñîö³àëüíó àêòèâí³ñòü, ðåàë³зóâàòè 
ïîòåíö³àë.

Âисновки. У êîíòåêñò³ ãëîбàëüíèх ïåðåòâîðåíü 
ðîзâèòîê ñîö³àëüíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâ òîð-
ã³âë³ íà ãëîбàëüíîìó òà íàö³îíàëüíîìó ð³âíÿх 
ïîâèííî ñïðÿìîâóâàòèñü íà фîðìóâàííÿ ñîö³àëü-
íèх ö³ííîñòåé ó âзàєìîâ³äíîñèíàх «ï³äïðèєì-
ñòâî – ñïîæèâà÷», ðîзâèòîê êàäðîâîãî ïîòåíö³-
àëó, зàбåзïå÷åííÿ òîðãîâåëüíîї ³íфðàñòðóêòóðè 
äëÿ íàñåëåííÿ, âèзíà÷åííÿ òà êîíêðåòèзàö³ю 
îбîâ’ÿзê³â äåðæàâè òà її ³íñòèòóö³é ó ñòâîðåíí³ 
óìîâ òà ìîæëèâîñòåé äëÿ íàêîïè÷åííÿ ëюäñüêîãî 
òà ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó. Òàêèì ÷èíîì, зðîбëåíî 
âèñíîâîê, щî бàзèñîì ñîö³àëüíîãî ïîòåíö³àëó ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâà òîðã³âë³ âèñòóïàє ñîö³îö³í-
í³ñíå ÿäðî (ñèñòåìà ö³ííîñòåé, ³ìïëåìåíòîâàíà â 
ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì òà б³зíåñ-
ïðîöåñè). Âèзíà÷åíî ð³âí³ фîðìóâàííÿ СПП òà 
íàäàíî хàðàêòåðèñòèêè ³íòåëåêòóàëüíîãî êîì-
ïîíåíòà (зàбåзïå÷óє óïðàâë³ííÿ зíàííÿìè ó ïðî-
ñòîð³ é ó ÷àñ³, ïåðåäбà÷àє ðîзâèòîê òåхíîëîã³é 
ïðîфåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, ðîзðîбëåííÿ 
ìîòèâàö³éíèх ïðîãðàì òà ñòâîðює ìîæëèâîñò³ äëÿ 
зàëó÷åíîñò³ òà ëîÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â; åêîíîì³êî-
зàбåзïå÷óâàëüíîãî êîìïîíåíòà, щî âèзíà÷àє ðîз-
âèòîê ³íфîðìàö³éíîї бàзè òà îб’єêò³â ñîö³àëüíîї 
³íфðàñòðóêòóðè, ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèх 
ñòàíäàðò³â ó òîðã³âë³). Çàïðîïîíîâàíî âèä³ëèòè 
ïîòåíö³àë соц³алüних серв³с³в торг³вл³, ÿêèé ñïðÿ-
ìîâàíèé íà ðîзâèòîê êàíàë³â ïðîñóâàííÿ òîâàð³â 
ó Ìåðåæ³ (²íòåðíåò-ðåñóðñè), ñòâîðåííÿ ñîö³àëü-
íèх êîíòàêò³â, ðåàë³зàö³ї äîбðî÷åñíèх ïðàêòèê 
íà ïðèíöèïàх ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà òà â³äïî-
â³äàëüíîñò³.

Пîäàëüш³ ðîзâ³äêè бóäóòü ïîâ’ÿзàí³ з ðîзðîб-
êîю ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â îö³íюâàííÿ ñêëàäîâèх 
êîìïîíåíò³â ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíîãî ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâ òîðã³âë³, àïðîбàö³єю ³íñòðóìåíòàð³ю 
íà îñíîâ³ åìï³ðè÷íèх äîñë³äæåíü òîðãîâåëüíèх 
ìåðåæ.
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ÑÎÖÈÀËÜÍЫЙ ПÎÒÅÍÖÈÀË ÐÀЗÂÈÒÈЯ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ ÒÎÐÃÎÂËÈ

Ðезюме
Îïðåäåëåíà ñóщíîñòü ñîöèàëüíîãî ïîòåíöèàëà ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè êàê ñèíåðãåòè÷åñêèé 
ðåзóëüòàò è ïðîöåññ âзàèìîîбóñëîâëåííых èзìåíåíèé ñîöèàëüíых êîìïîíåíòîâ (èíòåëëåêòóàëüíîé, öåí-
íîñòíîé, эêîíîìèêî-îбåñïå÷èâàющåé) ñðåäы. Пðîàíàëèзèðîâàíы ïîäхîäы è ñфîðìóëèðîâàíы хàðàêòåðè-
ñòèêè бàзîâых äåòåðìèíàíò ñîöèàëüíîãî ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè. Îбîñíîâàíî ñîöèîöåííîñòíîå 
ÿäðî ïîòåíöèàëà ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè.
Êлючевые слова: ñîöèàëüíыé ïîòåíöèàë, ñîöèàëüíàÿ öåííîñòü, ñîöèàëüíàÿ ñðåäà, ïðåäïðèÿòèå òîðãîâëè.
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SOCIAL POTENTIAL IN DEVELOPMENT OF TRADE ENTERPRISES 

Summary
The essence of social potential of trade enterprise as a synergistic result and process of interdependent 
changes in development of social environment is defined. The author offers to include such components of 
social environment as intellectual, valuable, economic and security. The approaches and the characteristics 
of the basic determinants in forming the social potential of trade enterprises are given and analyzed. Socio-
valuable core of development potential of trade enterprise is substantiated.
Keywords: social potential, social partnership, trade enterprise, social value, socio-valuable core of enterprise 
potential.


