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Постановка проблеми. Пèòàííÿ ïðî ðàö³îíàëü-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ ò³єї ÷è ³íшîї ìàðêåòèíãîâîї 
ñòðàòåã³ї зàâæäè бóëî êðèòè÷íèì äëÿ бóäü-ÿêîãî 
ñåêòîðà åêîíîì³êè. Çäåб³ëüшîãî öå ñòîñóєòüñÿ 
бàíê³âñüêîãî ñåêòîðó, ÿêèé ñüîãîäí³ ïåðåæèâàє 
ñêðóòí³ ÷àñè. Бàíêè îòðèìóюòü збèòêè, ðåãó-
ëÿòèâíèé êàï³òàë зìåíшóєòüñÿ, äåïîзèòíà бàзà 
ïîñò³éíî зíèæóєòüñÿ, ³, ÿê íàñë³äîê, êë³єíòè íå 
äîâ³ðÿюòü бàíêàì í³ ñâîї збåðåæåííÿ, í³ ñâîї ìîæ-
ëèâ³ б³зíåñ-âзàєìîä³ї. Бàíêàì íåîбх³äíî зб³ëü-
шèòè ëîÿëüí³ñòü êë³єíò³â, зàëó÷àòè ïîòåíö³éíèх 
òà óòðèìóâàòè ³ñíóю÷èх. Çâ³ñíî, щî ãîëîâíèì 
³íñòðóìåíòîì âèñòóïàє ìàðêåòèíã, éîãî ³íñòðó-
ìåíòè òà ñòðàòåã³ї.

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ì³æ ìàð-
êåòèíãîâèìè âèòðàòàìè òà ф³íàíñîâîю ïîзèö³єю 
êîìåðö³éíèх бàíê³â âèíàéäåíî, щî бàíêè âèòðà-
÷àюòü íà ìàðêåòèíã, íåзâàæàю÷è íà ñâîї ф³íàí-
ñîâ³ ìîæëèâîñò³, ³ òîìó íå îòðèìóюòü òîãî åфåêòó 
â³ä ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї, ÿê öå ïîòð³бíî. 
Пèòàííÿ ïðî âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîї ñòðàòåã³ї â 
зàëåæíîñò³ â³ä ïîзèö³ї бàíêó íà ðèíêó є äóæå 
àêòóàëüíèì.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
²ñíóє âåëèêà ê³ëüê³ñòü ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é â 
зàëåæíîñò³ â³ä ð³зíèх фàêòîð³â. Íå є âèêëю÷åí-
íÿì ³ ðèíîê бàíê³âñüêèх ïîñëóã. Бàíêè зàñòîñîâó-
юòü ð³зí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³ї â зàëåæíîñò³ â³ä 
їх ф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â, ð³âíÿ ðîзâèòêó ðèíêó, 
ðèíêîâîї ÷àñòêè ³ ò. ä. Сåðåä â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâ-
ö³â äàíîю ïðîбëåìàòèêîю зàéìàëèñÿ ².Â. Àëåê-
ñєєâ, ².Â. Âîëîшêî, С.Ì. Êîзüìåíêî, Â.Є. Чåðêà-
ñîâ, ².Î. Люòèé, Î.Î. Сîëîäêà, Л.Ф. Ðîìàíåíêî; 
ñåðåä зàðóб³æíèх íàóêîâö³â – Ì. П³ëåñ, Д. Ì³éєíî, 
Дæ. П³ñòîë, Å.À. Уòê³í, Хîз³єð òà Шàöбåðã, Åâàíñ 
òà Гð³í.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ ð³зíèх âèä³â 
ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é êîìåðö³éíèх бàíê³â 
Уêðàїíè òà їх ãðóïóâàíí³ зà ïåâíèìè îзíàêàìè.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Ìàð-
êåòèíãîâ³ ñòðàòåã³ї íå є íîâèзíîю äëÿ êîìåðö³é-
íèх бàíê³â, îñê³ëüêè їх ðîзðîбêà, âïðîâàäæåííÿ 
òà êîíòðîëü є îäí³єю ³з îñíîâ óñï³шíîї ä³ÿëüíîñò³ 
íà ðèíêó. Уêðàїíñüê³ бàíêè, ÿê³ ìàюòü íåäîâãó 
³ñòîð³ю ³ñíóâàííÿ òà фóíêö³îíóâàííÿ, ïîñò³éíî 
âäîñêîíàëююòü òà âïðîâàäæóюòü íîâ³òí³ ìàðêå-
òèíãîâ³ òåхíîëîã³ї. Òàêèìè òåхíîëîã³ÿìè êîìåð-
ö³éíèé бàíê íàìàãàєòüñÿ ïðîñóâàòè ñâîї ïðîäóêòè 
òà ïîñëóãè, ðàö³îíàëüíî ñåбå ïîзèö³îíóâàòè, åфåê-
òèâíî ñåãìåíòóâàòè êë³єíò³â, àíàë³зóâàòè äèíà-
ì³êó òà єìí³ñòü ðèíêó – âñå öå ÿâëÿє ñîбîю бàí-
ê³âñüêèé ìàðêåòèíã.

Гîëîâíèì зàâäàííÿì ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї 
є ðîзðîбêà ñòðàòåã³ї â êîæíîìó êîìïëåêñ³ ìàðêå-
òèíãó.

Ðîзðîбêà ïðîäóêòîâîї ñòðàòåã³ї ñêëàäàєòüñÿ з 
äâîх ïîñë³äîâíèх åòàï³â:

1. Àíàë³з ³ñíóю÷îãî ðÿäó ïðîäóêò³â òà ïîñëóã.

2. Îïòèì³зàö³ÿ éîãî ñòðóêòóðè òà ðîзðîбêà 
íîâîãî ðÿäó.

У ñòðàòåã³ї ïðîäóêòîâîãî ðÿäó îñîбëèâà óâàãà 
ïðèä³ëÿєòüñÿ бàíê³âñüêèì ïîñëóãàì. Àíàë³з ³ñíó-
ю÷èх бàíê³âñüêèх ïîñëóã ïðîâîäèòüñÿ з ìåòîю 
îö³íêè ð³âíÿ зàäîâîëåííÿ ïîòðåб êë³єíò³â.

Ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³ї êîìåðö³éíèх бàíê³â 
зàëåæàòü â³ä ð³зíèх фàêòîð³â:

1. Ì³ñ³ї òà ö³ëåé бàíêó.
2. Êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã òà ðèíêîâîї ÷àñòêè.
3. Сòàíó ðèíêó бàíê³âñüêèх ïîñëóã (éîãî 

êîí’юíêòóðà òà ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó).
4. Ð³âíÿ íàñè÷åíîñò³ бàíê³âñüêîãî ðèíêó ïðÿ-

ìèìè òà íåïðÿìèìè êîíêóðåíòàìè.
5. Ð³âíÿ íàñè÷åíîñò³ ðèíêó бàíê³âñüêèìè ïðî-

äóêòàìè òà ïîñëóãàìè.
Дëÿ êîìåðö³éíèх бàíê³â Уêðàїíè äîö³ëüíî ðîз-

ïîä³ëèòè ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³ї зà òàêèìè ãðó-
ïàìè:

1. Сòðàòåã³ї óòðèìàííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã 
зà Ì. Пîðòåðîì.

2. Сòðàòåã³ї зðîñòàííÿ.
3. Êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³ї зà Ф. Êîòëåðîì.
4. Ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³ї зà Ð. Ìàéëзîì òà  

П. Сíîó.
Ì. Пîðòåð зàïðîïîíóâàâ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòå-

ã³ї, âèхîäÿ÷è ³з êîíêóðåíòíîї ïîзèö³ї ñóб'єêòà ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ íà ðèíêó, òà ïåðñïåêòèâ éîãî ðîзâè-
òêó. Â³í âèзíà÷èâ íàñòóïí³ ñòðàòåã³ї, ñïðÿìîâàí³ 
íà óòðèìàííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã:

1. Сòðàòåã³ÿ ë³äåðñòâà зà âèòðàòàìè – ñïðÿìî-
âàíà íà зíèæåííÿ âèòðàò ïî âñüîìó ëàíöюãó ö³í-
íîñòåé ñóб'єêòà íà âñ³х åòàïàх òà íàïðÿìàх ïðîöå-
ñ³â ðîзðîбêè íîâèх ïðîäóêò³â òà ïîñëóã òà їх îб³ãó. 
Гîëîâíèì зàâäàííÿì є ñòâîðåííÿ ñò³éêîї ïåðåâàãè 
íàä êîíêóðåíòàìè ó âèòðàòàх. Ìàю÷è òàê³ ïåðå-
âàãè, êîìåðö³éíèé бàíê ìîæå:

a) ðîзшèðèòè ñâîю ÷àñòêó ðèíêó шëÿхîì ïðî-
äàæó ïðîäóêò³â òà ïîñëóã ïî ö³íàх êîíêóðåíò³â ³ 
íèæ÷èх (äåшåâèх);

b) îòðèìóâàòè íàäïðèбóòêè зà ðàхóíîê ïðî-
äàæó ïðîäóêò³â òà ïîñëóã ïî ðèíêîâèх ö³íàх, àëå 
ïðè íèзüêèх âèòðàòàх.

Пåðåâàãà ó âèòðàòàх ïðèíîñèòü êîðèñòü бàíêó 
äî òèх ï³ð, ïîêè êîíêóðåíòè íå ïî÷íóòü àãðåñèâí³ 
ä³ї щîäî зíèæåííÿ ñâîєї ö³íè íà ðèíêó.

Дàíó ñòðàòåã³ю äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ó 
íàñòóïíèх âèïàäêàх:

• êîëè ñåðåä êîíêóðåíò³â ñèëüíà ö³íîâà êîí-
êóðåíö³ÿ;

• êîëè ïðîäóêò ÷è ïîñëóãà ó бàíê³âñüê³é ãàëóз³ 
ñòàíäàðòíà ³ хàðàêòåðèñòèêè ïîâí³ñòю зàäîâîëü-
íÿюòü ïåðåâàæíó б³ëüш³ñòü êë³єíò³â, ð³шåííÿ 
ÿêèх ïðî ïîêóïêó ïðèéìàюòüñÿ âèхîäÿ÷è ò³ëüêè 
³з ö³íè [5, ñ. 65–66]; 

2. Сòðàòåã³ÿ äèфåðåíö³àö³ї ÿâëÿєòüñÿ îäí³єю 
³з зàãàëüíèх êîíêóðåíòíèх ñòðàòåã³é, щî ïîëÿãàє 
â òîìó, щî бàíê ñòâîðює óí³êàëüí³ ó бóäü-ÿêîìó 



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2015. Ò. 20. Âèï. 5

250

àñïåêò³ ïðîäóêòè ÷è ïîñëóãè, ÿê³ êë³єíòè âèзíà-
÷àюòü âàæëèâèìè òà ³ííîâàö³éíèìè. Сòðàòåã³ÿ 
ë³äèðóâàííÿ бàíêó ó äèфåðåíö³àö³ї ïðîäóêò³â ÷è 
ïîñëóã ìàє ïåðåâàãè, ÿêщî:

• ³ñíóє бàãàòî ñïîñîб³â äèфåðåíö³àö³ї бàíê³â-
ñüêîãî ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè;

• êë³єíòè ñïðèéìàюòü ð³зí³ ïðîäóêòó ÷è 
ïîñëóãè ÿê îêðåì³ ö³ííîñò³;

• бàíê³âñüêèé ïðîäóêò ÷è ïîñëóãà є óí³âåð-
ñàëüíèì òà ìîæå бóòè âèêîðèñòàíèé íå ëèшå зà 
îäíèì ïðèзíà÷åííÿì;

• äàíà ñòðàòåã³ÿ äóæå ð³äêî âèêîðèñòîâóєòüñÿ 
êîíêóðåíòàìè â бàíê³âñüê³é ãàëóз³;

• ³ííîâàö³éíèé ïðîäóêò ÷è ïîñëóãà, з ÿêîю íå 
ïðàöююòü êîíêóðåíòè ³ ÿêà ìàє óí³êàëüí³ âëàñòè-
âîñò³, òåхí³÷í³ ïåðåâàãè, б³ëüш³ îбñÿãè ï³äòðèìêè 
êë³єíòñüêîãî îбñëóãîâóâàííÿ, ïðèâàбëèâ³ш³ óìîâè 
îòðèìàííÿ íîâèх ïðîäóêò³â ÷è ïîñëóã;

• òàêîæ ³ñíóє ìîæëèâ³ñòü êîíêóðóâàòè ïî 
îäíîìó êëю÷îâîìó ïðîäóêòó ÷è ïîñëóз³, зä³éñíю-
ю÷è îñíîâíó äèфåðåíö³àö³ю íàâêîëî íüîãî.

Àëå âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³ї ë³äèðóâàííÿ 
ó äèфåðåíö³àö³ї íåñå ðàзîì ³з âèãîäàìè ïåâí³ 
ðèзèêè:

• ÷åðåз äîäàòêîâó äèфåðåíö³àö³ю ïðîäóêò³â ÷è 
ïîñëóã зб³ëüшóєòüñÿ ê³íöåâà ö³íà, щî íåãàòèâíî 
âïëèâàòèìå íà ñóêóïíèé ïîïèò. Сàìå ÷åðåз ïðèíöèï 
îщàäëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â ïîïèò íà äèâåðñèф³êîâàíèé 
ïðîäóêò ÷è ïîñëóãó ìîæå бóòè íèзüêèì, ³ бàíêó öå 
ïðèíåñå äîäàòêîâ³ âèòðàòè òà зíèзèòü ïðèбóòîê;

• ñïîæèâà÷ ìîæå íàäàâàòè ïåðåâàãó ñòàíäàð-
òèзîâàíèì бàíê³âñüêèì ïðîäóêòàì òà ïîñëóãàì 
÷åðåз зðó÷í³шå êîðèñòóâàííÿ, б³ëüшèé ÷àñ âèêî-
ðèñòàííÿ ÷è â³äñóòí³ñòü äîäàòêîâèх âèòðàò;

• êîíêóðåíòè зäàòí³ ³ì³òóâàòè ïðîäóêòè ë³äåðà 
ó äèфåðåíö³àö³ї ãàëóз³ äî òàêîãî ñòóïåíÿ, ïðè 
ÿêîìó ñïîæèâà÷ íå ïîì³÷àє ïåðåхîäó â³ä îäíîãî 
âèðîбíèêà äî ³íшîãî, äî òîãî æ ³ì³òàö³ÿ ìîæëèâà 
з ìåíшèìè âèòðàòàìè, í³æ âèðîбíèöòâî îñíî-
âíîãî ïðîäóêòó, щî є îб’єêòîì ³ì³òàö³ї;

• âèñîêèé ð³âåíü ³ííîâàö³éíîñò³ òà íîâèзíè 
ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè, щî êàðäèíàëüíî â³äð³зíÿ-
юòüñÿ â³ä бàзîâèх äëÿ зàäîâîëåííÿ òèх ñàìèх 
ïîòðåб, ñòâîðює äîäàòêîâ³ бàð’єðè äëÿ êë³єíò³â 
÷åðåз íåîбх³äí³ñòü íàâ÷àííÿ êîðèñòóâàòèñÿ íîâèí-
êîю ÷è äîäàòêîâèìè âèòðàòàìè ÷àñó òà ðåñóðñ³â 
íà їх âèêîðèñòàííÿ [5, ñ. 89–92].

3. Сòðàòåã³ÿ фîêóñóâàííÿ ïåðåäбà÷àє ä³ÿëüí³ñòü 
бàíêó, ÿêà ñïðÿìîâóєòüñÿ íà ñïåöèф³÷íèé ñåãìåíò 
ðèíêó бåз îð³єíòàö³ї íà âåñü ðèíîê. Êîìåðö³éí³ 
бàíêè, ÿê³ îбðàëè öю ñòðàòåã³ю, íàзèâàюòü «бàí-
êàìè-â³îëåíòàìè». Цÿ ñòðàòåã³ÿ åфåêòèâíà ïðè:

• íàÿâíîñò³ ÷³òêîãî ðîзìåæóâàííÿ ð³зíèх ãðóï 
êë³єíò³â, êîòð³ ìàюòü ñïåöèф³÷í³ ïîòðåбè é âèêî-
ðèñòîâóюòü бàíê³âñüêèé ïðîäóêò ïî-ð³зíîìó;

• â³äñóòíîñò³ êîíêóðåíò³â, ÿê³ ïðåòåíäóюòü íà 
îбñëóãîâóâàííÿ òîãî ñàìîãî ö³ëüîâîãî ñåãìåíòó 
ðèíêó;

• îбìåæåí³ñòü ìàòåð³àëüíèх òà ф³íàíñîâèх 
ðåñóðñ³â бàíêó îхîïèòè ìàðêåòèíãîâîю ñòðàòåã³єю 
âåñü ðèíîê ÷è äåê³ëüêà ñåãìåíò³â;

• íàÿâíîñò³ â³äì³ííîñòåé ó ðîзì³ðàх, òåìïàх 
зðîñòàííÿ, ïðèбóòêîâîñò³, ³íòåíñèâíîñò³ âïëèâó 
ï’ÿòè êîíêóðåíòíèх ñèë, ÿê³ ðîбëÿòü îäí³ ñåã-
ìåíòè ðèíêó б³ëüш ïðèâàбëèâèìè, í³æ ³íш³.

²ñíóюòü òàêîæ ïåâí³ ðèзèêè ïðè ñòðàòåã³ї 
фîêóñóâàííÿ:

1) бàíêè-êîíêóðåíòè, ÿê³ ìàюòü б³ëüш³ ф³íàí-
ñîâ³ òà ìàòåð³àëüí³ ïîòóæíîñò³ îбñëóãîâóâàòè 
ö³ëüîâèé ñåãìåíò;

2) ñèëüíà зàëåæí³ñòü бàíêó â³ä ïð³îðèòåò³â, 
ïðèхèëüíîñòåé òà зì³íè ïîòðåб êë³єíò³â;

3) «ïåðåñåãìåíòàö³ÿ» ðèíêó: ñèòóàö³ÿ, â ÿê³é 
ö³ëüîâèé ñåãìåíò íàïîâíюєòüñÿ ³íшèìè ³ííîâà-
ö³éíèìè ïðîäóêòàìè ÷è ïîñëóãàìè êîíêóðåíò³â, 
ÿê³ âèò³ñíÿюòü ³íш³ бàíêè;

4) óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, ÿê³ äàюòü зìîãó 
зàäîâîëüíèòè ïîòðåбè ñåãìåíòà ³íшèì ñïîñî-
бîì [5, ñ. 107–108].

Сòðàòåã³ї зðîñòàííÿ бàзóюòüñÿ íà ð³âí³ íàñè-
÷åíîñò³ ðèíêó бàíê³âñüêèх ïîñëóã êîíêóðåíòàìè, 
íàñè÷åíîñò³ ðèíêó бàíê³âñüêèìè ïðîäóêòàìè òà 
ïîñëóãàìè, à òàêîæ ð³âíåì ðîзâèòêó ðèíêó. Â÷åí³ 
âèð³зíÿюòü íàñòóïí³ ñòðàòåã³ї:

1. Сòðàòåã³ї ³íòåíñèâíîãî зðîñòàííÿ:
a) ñòðàòåã³ÿ ãëèбîêîãî ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê 

ÿâëÿє ñîбîю ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³ю, ïðè ÿê³é 
бàíê âèêîðèñòîâóє ð³зí³ ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíãó 
äëÿ зб³ëüшåííÿ збóòó ñâîїх ïðîäóêò³â òà ïîñëóã. 
Дàíà ñòðàòåã³ÿ є åфåêòèâíîю, êîëè ðèíîê щå ðîз-
шèðюєòüñÿ àбî щå íåíàñè÷åíèé. Бàíê ìîæå ðîз-
шèðèòè збóò ñâîїх ïîñëóã ÷è ïðîäóêò³â ÷åðåз б³ëüш 
àãðåñèâí³ фîðìè ïðîäàæó òà äèфåðåíö³àö³ю ö³íî-
âîї ïîë³òèêè. Цå зб³ëüшóє збóò: ïðèâàбëює òèх, хòî 
ðàí³шå íå êîðèñòóâàâñÿ ïîñëóãàìè бàíêó, à òàêîæ 
êë³єíò³â êîíêóðåíò³â òà зб³ëüшóє ïîïèò òà ëîÿëü-
í³ñòü âæå зàëó÷åíèх êë³єíò³â [3, ñ. 458–459];

b) ñòðàòåã³ÿ ðîзâèòêó ðèíêó îзíà÷àє àäàïòà-
ö³ю âæå ³ñíóю÷èх ïðîäóêò³â òà ïîñëóã бàíêîì äî 
íîâèх ðèíê³â збóòó. Сòðàòåã³ÿ ìîæå бóòè ðåàë³зî-
âàíà зà äâîìà íàïðÿìêàìè:

• ÷åðåз зàëó÷åííÿ íîâèх ñåãìåíò³â ðèíêó äî 
ñïîæèâàííÿ âæå ³ñíóю÷èх ïðîäóêò³â òà ïîñëóã;

• ÷åðåз зàëó÷åííÿ íîâèх òåðèòîð³àëüíèх ðèíê³â 
³ñíóю÷èìè ïðîäóêòàìè òà ïîñëóãàìè [3, ñ. 460];

c) ñòðàòåã³ÿ ðîзâèòêó ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè 
îзíà÷àє ìîäèф³êàö³ю їх бàíêîì íà ÿê³ñíîìó ð³âí³ 
äëÿ ³ñíóю÷îãî êîëà êë³єíò³â, òîбòî бàíê ïðîïîíóє 
âäîñêîíàëåíèé ïðîäóêò ÷è ïîñëóãó àбî ðîзшèðює 
їх àñîðòèìåíò [3, ñ. 462].

2. Сòðàòåã³ї ³íòåãðîâàíîãî зðîñòàííÿ:
a) ñòðàòåã³ÿ ïðÿìîї ³íòåãðàö³ї (îб'єäíóюòüñÿ з 

òîðãîâèìè ïîñåðåäíèêàìè) – âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
äëÿ зàбåзïå÷åííÿ êîíòðîëю íàä êàíàëàìè ðîзïî-
ä³ëó;

b) ñòðàòåã³ÿ зâîðîòíîї ³íòåãðàö³ї (з ïîñòà÷àëü-
íèêàìè ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íèх ðåñóðñ³â) – âèêî-
ðèñòîâóєòüñÿ äëÿ зàхèñòó àбî ñòàб³ë³зàö³ї âàæ-
ëèâèх äæåðåë ïîñòà÷àííÿ з ìåòîю зб³ëüшåííÿ 
âèðîбíèöòâà ³ збóòó ïðîäóêò³â ÷è ïîñëóã;

c) ñòðàòåã³ÿ ãîðèзîíòàëüíîї ³íòåãðàö³ї (з êîí-
êóðåíòàìè) – ïðèäбàííÿ бàíê³â-êîíêóðåíò³â 
[3, ñ. 464–465].

3. Сòðàòåã³ї зðîñòàííÿ ÷åðåз äèâåðñèф³êàö³ю:
a) ñòðàòåã³ÿ êîíöåíòðè÷íîї (âåðòèêàëüíîї) 

äèâåðñèф³êàö³ї – бàíê ïî÷èíàє âèðîбëÿòè íîâ³ 
ïðîäóêòè ÷è ïîñëóãè, ÿê³ â òåхíîëîã³÷íîìó àбî 
ìàðêåòèíãîâîìó àñïåêò³ ïîâ'ÿзàí³ з óæå ³ñíóю-
÷èìè;

b) ñòðàòåã³ÿ ãîðèзîíòàëüíîї äèâåðñèф³êàö³ї – 
ïåðåäбà÷àє âèïóñê бàíêîì íîâèх ïðîäóêò³â òà 
ïîñëóã, ÿê³ òåхíîëîã³÷íî íå ïîâ'ÿзàí³ з ³ñíóю-
÷èìè;

c) ñòðàòåã³ÿ êîíãëîìåðàòèâíîї (÷èñòîї) äèâåð-
ñèф³êàö³ї – îñâîєííÿ àбñîëюòíî íîâèх äëÿ бàíêà 
ñфåð ä³ÿëüíîñò³ [3, ñ. 467–469].

Êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³ї, зã³äíî з Ф. Êîòëåðîì, 
бàзóюòüñÿ íà ðèíêîâ³é ÷àñòö³ бàíêó òà ð³âí³ êîí-
êóðåíòíîñò³ бàíê³âñüêîãî ñåêòîðó. Ф. Êîòëåð âèä³-
ëèâ íàñòóïí³ ñòðàòåã³ї:

1. Сòðàòåã³ї ë³äåðà:
a) ñòðàòåã³ÿ ïîñò³éíîãî íàñòóïó. Дàíà ñòðàòåã³ÿ 

ґðóíòóєòüñÿ íà ïðèíöèï³ «íàéêðàщà îбîðîíà – 
ãàðíèé íàñòóï». Àãðåñèâíî íàñòðîєí³ бàíêè-
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ë³äåðè íàìàãàюòüñÿ бóòè ïåðшèìè â ñòâîðåíí³ 
êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã (íèзüê³ âèòðàòè àбî äèфå-
ðåíö³àö³ÿ) òà ³ì³äæó ë³äåðà. Бàíêè, щî îð³єíòó-
юòüñÿ íà íèзüê³ âèòðàòè, àãðåñèâíî äîäåðæóюòüñÿ 
ïîë³òèêè зíèæåííÿ âèòðàò, à бàíêè, щî îð³єíòó-
юòüñÿ íà äèфåðåíö³àö³ю, ïîñò³éíî шóêàюòü íîâ³ 
шëÿхè ïîзèö³юâàííÿ ñâîєї ïðîäóêö³ї, â³äì³íí³ â³ä 
êîíêóðåíò³â. Êëю÷åì äî ïîñò³éíîãî íàñòóïó є бåз-
ïåðåðâíà ãîíêà зà бåзïåðåðâíèì óäîñêîíàëюâàí-
íÿì òà ³ííîâàö³ÿìè; 

b) ñòðàòåã³ÿ îбîðîíè òà зì³öíåííÿ. Çì³ñò ö³єї 
ñòðàòåã³ї ïîëÿãàє â òîìó, щîб óòðóäíèòè äîñòóï 
íà ðèíîê íîâèì бàíêàì, à ïðåòåíäåíòàì íà ë³äåð-
ñòâî – зì³öíèòè ïîзèö³ї. Çàâäàííÿì ì³öíîї îбî-
ðîíè є âòðèìàííÿ ³ñíóю÷îї ÷àñòêè ðèíêó, зì³ö-
íåííÿ äîñÿãíóòîãî ïîëîæåííÿ íà ðèíêó, зàхèñò 
íàÿâíèх ó бàíê³â êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã.

2. Сòðàòåã³ї ïðåòåíäåíò³â íà ë³äåðñòâî:
a) фðîíòàëüíà àòàêà ïîëÿãàє ó âèêîðèñòàíí³ 

ïðîòè êîíêóðåíòà òàêèх æå зàñîб³â òà ìåòîä³â 
âåäåííÿ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóє â³í ñàì, íå ïðåòåíäóю÷è íà àíàë³з éîãî ñëàб-
êèх ñòîð³í. Дîñÿãòè óñï³хó ó фðîíòàëüí³é àòàö³ 
ìîæíà, ÿêщî зàбåзïå÷èòè îïòèìàëüíå ñï³ââ³äíî-
шåííÿ ñèë бàíêó, ÿêèé àòàêóє, òà ë³äåðà;

b) фëàíãîâà àòàêà ïåðåäбà÷àє бîðîòüбó з ë³äå-
ðîì íà òîìó ñåãìåíò³ бàíê³âñüêîãî ðèíêó, äå â³í є 
ñëàбêèì àбî ïîãàíî зàхèщåíèì. Êîëè ïîзèö³ї íà 
öüîìó ñåãìåíò³ зàâîéîâàí³, бàíê-àãðåñîð àòàêóє 
ãîëîâíèé ñåãìåíò, ïîò³ì íàìàãàєòüñÿ зàëó÷èòè 
êë³єíò³â ³ ïåðåîð³єíòóâàòè їх íà ñâ³é ïðîäóêò ÷è 
ïîñëóãó. Пðè öüîìó î÷åâèäíî, щî ä³ї бàíêà-àãðå-
ñîðà бóäóòü îбîâ'ÿзêîâî ïîì³÷åí³ бàíêîì, ÿêîãî 
àòàêóюòü, ³ â³í зðîбèòü â³äïîâ³äí³ êðîêè. Çàëåæíî 
â³ä óñï³хó öèх ð³шåíü бàíê-àãðåñîð ìîæå â³ä-
ñòóïèòè àбî, íàâïàêè, ïîñ³ñòè ì³ñöå àòàêîâàíîãî 
бàíêó ³íшèìè ïîñë³äîâíèêàìè; 

c) îбх³äíèé íàñòóï ґðóíòóєòüñÿ íà âèêîðèñ-
òàíí³ ñëàбêèх ñòîð³í бàíêà-êîíêóðåíòà. Íà â³ä-
ì³íó â³ä фëàíãîâîї àòàêè îбх³äíèé íàñòóï â³äð³з-
íÿєòüñÿ âåëèêèìè ìàñшòàбàìè òà ïåðåäбà÷àє íå 
ëèшå ï³ä³ðâàòè, àëå é зàâîюâàòè ïîзèö³ї бàíêà-
êîíêóðåíòà. Її ð³зíîâèäîì є ñòðàòåã³ÿ «ïàðòèзàí-
ñüêîãî» íàñòóïó, òîбòî êðîê зà êðîêîì íàбëèæà-
òèñÿ äî ïîзèö³é ðèíêîâîãî ë³äåðà.

3. Сòðàòåã³ї ïðÿìóю÷èх зà ë³äåðîì:
a) ñòðàòåã³ÿ êîìï³ëÿö³ї îзíà÷àє íàñë³äóâàííÿ 

ñòðàòåã³ї ë³äåðà «êðîê ó êðîê», зà âñ³ìà åëåìåí-
òàìè éîãî ìàðêåòèíãîâîї òà ³íшèх ñòðàòåã³é, ³íîä³ 
íàâ³òü з âèêîðèñòàííÿì ïîä³бíèх ïðîäóêòîâèх 
ìàðîê ÷è ïîñëóã, щî ìîæå ñòàíîâèòè зàãðîзó ³ì³-
äæó бàíêà-êîíêóðåíòà;

b) ñòðàòåã³ÿ ³ì³òàö³ї ïîëÿãàє â êîï³юâàíí³ îêðå-
ìèх ìàðêåòèíãîâèх зàхîä³â бàíêà-êîíêóðåíòà, àëå 
з âíåñåííÿì ïåâíèх â³äì³ííîñòåé â ö³íîâó, збóòîâó 
÷è ðåêëàìíó ïîë³òèêó;

c) ñòðàòåã³ÿ àäàïòàö³ї ïåðåäбà÷àє âäîñêîíà-
ëåííÿ ïåâíèх åëåìåíò³â ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè ðèí-
êîâîãî бàíêà-ë³äåðà àбî ïðèñòîñóâàííÿ éîãî äî 
³íшîãî ñåãìåíòó. Цÿ ñòðàòåã³ÿ ìîæå зàбåзïå÷èòè 
ïåðåх³ä бàíêà-ïîñë³äîâíèêà â êàòåãîð³ю бàíêà-
÷åëåíäæåðà, ÿêщî âäîñêîíàëåííÿ òîâàðó ñóòòєâå 
³ ñïðèÿє ï³äâèщåííю éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ [4, ñ. 189–211].

4. Сòðàòåã³ÿ ñïåö³àë³зàö³ї хàðàêòåðèзóєòüñÿ 
êîíöåíòðàö³єю íà ïåâíîìó ñåãìåíò³ бàíê³â-
ñüêîãî ðèíêó. Сåãìåíò, íà ÿêîìó зîñåðåäæåí³ 
зóñèëëÿ бàíêó, бóäå ðåíòàбåëüíèì òîä³, êîëè 
â³í зàäîâîëüíÿòèìå òàê³ óìîâè: ìàòèìå äîñòàò-
í³é ïîòåíö³àë äëÿ îòðèìàííÿ ïðèбóòêó; бàæàí³ 
òåìïè зðîñòàííÿ; бóäå ìàëîïðèâàбëèâîю äëÿ 
êîíêóðåíò³â; â³äïîâ³äàòèìå ñïåöèф³÷íèì ìîæ-
ëèâîñòÿì бàíêó; ñòâîðюâàòèìå ñò³éêèé бàð’єð 
äëÿ âхîäæåííÿ ³íшèх бàíê³â-êîíêóðåíò³â. Âàæ-
ëèâîю ïðîбëåìîю зàëèшàєòüñÿ âèзíà÷åííÿ êðè-
òåð³ю, зà ÿêèì ïðîâîäèòè ñïåö³àë³зàö³ю. Êðè-
òåð³єì ìîæå бóòè хàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòó ÷è 
ïîñëóãè, ÷è ³ííîâàö³éí³ñòü ïðîäóêòó. Дàíà ñòðà-
òåã³ÿ є íàéåфåêòèâí³шîю äëÿ íåâåëèêèх бàíê³â, 
ÿê³ ëèшå ðîзïî÷èíàюòü ñâîю ä³ÿëüí³ñòü íà бàí-
ê³âñüêîìó ðèíêó [6, ñ. 39].

Ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³ї, зà Ð. Ìàéëзîì òà 
П. Сíîó, бàзóюòüñÿ íà êîí’юíêòóð³ бàíê³âñüêîãî 
ðèíêó, ì³ñ³ї òà ö³ëÿх êîìåðö³éíîãî бàíêó. Â÷åí³ 
зàïðîïîíóâàëè íàñòóïí³ ñòðàòåã³ї:

1) ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèєìñòâ-зàхèñíèê³â – ïîâ³ëüíå 
зðîñòàííÿ, æîðñòêèé âíóòð³шí³é êîíòðîëü, îð³єí-
òàö³ÿ íà ïðîäóêòèâí³ñòü, зìåíшåííÿ ñîб³âàðòîñò³;

2) ñòðàòåã³ÿ бàíê³â-äîñë³äíèê³â – íîâàòîðñüêèé 
ñòèëü ïðàö³, ðåàêö³ÿ íà зîâí³шíє ñåðåäîâèщå;

3) ñòðàòåã³ÿ бàíê³â-àíàë³òèê³â – збàëàíñîâàíà 
ä³ÿ бàíê³â-äîñë³äíèê³â íà збåðåæåíí³ бàëàíñ³â 
ðèíê³â ³ ïðîäóêò³â/ïîñëóã, щî зàбåзïå÷óє êîðèñíó 
â³ääà÷ó äëÿ ³íшèх ïðîäóêò³â/ïîñëóã ³ ðèíê³â;

4) ñòðàòåã³ÿ ðåàãóю÷èх бàíê³â – ðåàãóâàííÿ íà 
îêðåì³ ïîä³ї íà ðèíêó, ñåãìåíò³, б³зíåñ³, íåâèзíà-
÷åíà ïîâåä³íêà êë³єíò³â [7, ñ. 258–259].

Âисновки. Îòæå, ³ñíóє бåзë³÷ ìàðêåòèíãîâèх 
ñòðàòåã³é äëÿ êîìåðö³éíîãî бàíêó, ÿê³ бàзóюòüñÿ 
íà ð³зíèх àñïåêòàх, â зàëåæíîñò³ â³ä òîãî, ÿê³ 
бàíê âèзíà÷àє äëÿ ñåбå êëю÷îâèìè. Уñ³ ñòðàòå-
ã³ї òèì ÷è ³íшèì ìåòîäîì ñïðÿìîâàí³ íà òå, щîб 
äîïîìîãòè бàíêó äîñÿãòè ïîñòàâëåíèх ö³ëåé. Пðè 
фîðìóâàíí³ ñòðàòåã³ї бàíêó äîö³ëüíî àíàë³зóâàòè 
зîâí³шíє òà âíóòð³шíє ñåðåäîâèщà, à òàêîæ îö³-
íюâàòè ä³ÿëüí³ñòü êîíêóðåíò³â.

Бàíêè, ÷èÿ ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ïîбóäîâàíà 
íà êîìïëåêñíîìó àíàë³з³ êîíêóðåíòíîãî ñåðåä-
îâèщà, âëàñíèх ф³íàíñîâèх ìîæëèâîñòÿх, ðÿä³ 
ïðîäóêò³â òà ïîñëóã òà êîí’юíêòóð³ ðèíêó, зìî-
æóòü îòðèìàòè íàéб³ëüш³ â³ääà÷³ (ROI) â³ä ìàðêå-
òèíãîâèх âêëàäåíü.
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Ðезюме
Îñóщåñòâëåíî èäåíòèфèêàöèю è àíàëèз ñóщåñòâóющèх ìàðêåòèíãîâых ñòðàòåãèé êîììåð÷åñêèх бàíêîâ 
â Уêðàèíå è èх êëàññèфèêàöèю â îäíîðîäíыå ãðóïïы ñòðàòåãèé. Пðîàíàëèзèðîâàíы ñèëüíыå è ñëàбыå 
ñòîðîíы òîé èëè èíîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè è îïðåäåëåíы óñëîâèÿ, ïðè êîòîðых òà èëè èíàÿ ñòðà-
òåãèÿ àêòóàëüíà. Дàííàÿ ñòàòüÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîäîëæåíèåì èññëåäîâàíèÿ â ÷àñòè ìàðêåòèíãî-фèíàíñîâîãî 
âзàèìîäåéñòâèÿ â êîììåð÷åñêèх бàíêàх Уêðàèíы.
Êлючевые слова: ìàðêåòèíã, ñòðàòåãèÿ, бàíê, ãðóïïà, ðыíîê, êîíêóðåíò, ðыíî÷íàÿ äîëÿ, ïðîäóêò, 
óñëóãà.
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FEATURES OF MARKETING STRATEGIES IN UKRAINIAN COMMERCIAL BANKS

Summary
It’s carried out the identification and analysis of existing market strategy of commercial banks in Ukraine 
and their classification into the uniform groups of strategy. Strong and weak points of each strategy are 
analyzed and conditions, which determine necessity of a marketing strategy, are observed. This paper is a 
continuation of a research about marketing-finance interaction in Ukrainian commercial banks.
Keywords: marketing, strategy, bank, group, market, competitor, market share, product, service.


