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Постановка проблеми. Ìåä³àö³ÿ êîíфë³êò³â ó 
бàíêàх ïîòðàïèëà â öåíòð óâàãè â³ò÷èзíÿíèх íàó-
êîâö³â, ïðàêòèê³â òà ðåãóëюю÷èх îðãàí³â â³äíîñíî 
íåäàâíî ÷åðåз зб³ëüшåííÿ ñïîð³â ì³æ бàíêàìè òà 
êë³єíòàìè â ïåð³îä êðèзè бàíê³âñüêîї ñèñòåìè.

²ñòîð³ÿ ðîзâèòêó бàíê³âñüêèх ñèñòåì ñâ³ä÷èòü, 
щî ïîÿâà êîíфë³êò³â ì³æ бàíêàìè ³ ïîзè÷àëüíè-
êàìè є íåìèíó÷èì ÿâèщåì, îñê³ëüêè â³äíîñèíè 
ì³æ бàíêàìè òà ïîзè÷àëüíèêàìè є âèêëю÷íî 
ñêëàäíèìè, ïîбóäîâàíèìè â зíà÷í³é ì³ð³ íà äîâ³ð³ 
òà ÷àñòî íåïåðåäбà÷óâàíèìè.

Íàñë³äêîì бàíê³âñüêèх êîíфë³êò³â з ïîзè÷àëü-
íèêàìè ÷àñòî є ñóäîâ³ ïîзîâè, ÿê³ íåñóòü ф³íàí-
ñîâ³ âòðàòè äëÿ îбîх ñòîð³í ñóïåðå÷êè, зíèæåííÿ 
ðåïóòàö³ї бàíê³â òà ïîзè÷àëüíèê³â ÷åðåз íàбóòòÿ 
ñïðàâ³ ðîзãîëîñó òîщî. 

Яê ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä êðàїí з ðîзâèíåíèìè àëü-
òåðíàòèâíèìè ñèñòåìàìè âðåãóëюâàííÿ ñóïåðå÷îê 
ì³æ бàíêàìè ³ ïîзè÷àëüíèêàìè, зíà÷íó ÷àñòêó 
êîíфë³êò³â ìîæíà åфåêòèâíî âèð³шóâàòè ó äîñó-
äîâîìó ïîðÿäêó зà äîïîìîãîю ³íñòèòóòó ìåä³àö³ї.

Â Уêðàїí³ ³íñòèòóò ìåä³àö³ї ïåðåбóâàє íà ïî÷àò-
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êîâîìó åòàï³ ðîзâèòêó, щî óòðóäíює éîãî åфåê-
òèâíå âèêîðèñòàííÿ, íåзâàæàю÷è íà ñóòòєâå зðîñ-
òàííÿ ìàñè ïðîбëåìíèх êðåäèò³â, òà ïîã³ðшåííÿ 
ó зâ’ÿзêó з öèì ф³íàíñîâîãî ñòàíó бàíê³âñüêèх 
óñòàíîâ.

Ç îãëÿäó íà âèщåñêàзàíå àêòóàëüí³ñòü äîñë³-
äæåííÿ ³íñòèòóòó ìåä³àö³ї êîíфë³êò³â ó бàíêàх íå 
âèêëèêàє ñóìí³â³â.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Îãëÿä ïðàöü â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх äîñë³äíè-
ê³â ñâ³ä÷èòü, щî ð³зí³ àñïåêòè ³íñòèòóòó ìåä³àö³ї 
ïðèâåðòàëè óâàãó шèðîêîãî êîëà íàóêîâö³â. Òàê, 
зàãàëüíà ïðîбëåìàòèêà âèêîðèñòàííÿ ³íñòèòóò³â 
àëüòåðíàòèâíîãî âðåãóëюâàííÿ åêîíîì³÷íèх ñïî-
ð³â âèñâ³òëåíà â ïóбë³êàö³ÿх Дóбîâèê Å., Щåð-
бèíè Â., Щåðбèíè Î., Єðüîìåíêî Г., Шòåïàíà П. 
òà ³í. Сïåöèф³êà фîðìóâàííÿ ïðîöåäóð ïðèìè-
ðåííÿ ó ф³íàíñîâ³é ñфåð³ ðîзêðèòà â ïóбë³êàö³ÿх 
Âåðåщàê С.Б., ²âàíîâîї Î.À., Êàìåíêîâà Â.С., 
Шàìë³êàшâ³ë³ Ц.À. òà ³í. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Âîäíî÷àñ, â³ääàю÷è íàëåæíå íàïðà-
öюâàííÿì íàóêîâö³â, ñë³ä зàзíà÷èòè, щî ðÿä 
ïèòàíü, зîêðåìà, êðåäèòíà ìåä³àö³ÿ êîíфë³êò³â ó 
бàíêàх, з îãëÿäó íà íîâèзíó òåìàòèêè òà ñïåöè-
ф³êó бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ âèñâ³òëåí³ фðàãìåí-
òàðíî òà ïîòðåбóюòü ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü. 

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ зàðóб³æ-
íîї ñïåöèф³êè âèêîðèñòàííÿ ³íñòèòóòó êðåäèòíîї 
ìåä³àö³ї â бàíêàх.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Дîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèх äæåðåë ñâ³ä÷àòü, щî 
ñàìå ïîíÿòòÿ «ìåä³àö³ÿ» ïîхîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî 
mediare – ïîñåðåäíèöòâî. Ìåä³àö³ÿ – öå ì³æíà-
ðîäíèé зàãàëüíîâæèâàíèé òåðì³í. У ñó÷àñí³é 
äîêòðèí³ íåìàє єäèíîãî ï³äхîäó äî ðîзóì³ííÿ ñóò-
íîñò³ òàêîãî àëüòåðíàòèâíîãî ñïîñîбó âèð³шåííÿ 
êîíфë³êò³â, ÿê ìåä³àö³ÿ [1]. 

Фîðìàëüíå âèзíà÷åííÿ ìåä³àö³ї (àбî ìèðîâîї 
óãîäè) íàâîäèòüñÿ ó ñò. 1 Òèïîâîãî зàêîíó ЮÍС²-
ÒÐÀЛ (Êîì³ñ³ї ÎÎÍ з ì³æíàðîäíîãî òîðãîâîãî 
ïðàâà) зà 2002 ð. щîäî ì³æíàðîäíèх êîìåðö³é-
íèх àðб³òðàæíèх ïðîöåäóð, зã³äíî з ÿêîю ìåä³à-
ö³ÿ – öå «ïðîöåñ,.. êîëè ñòîðîíè зàëó÷àюòü òðåòю 
îñîбó àбî îñ³б … з ìåòîю íàäàííÿ íèìè äîïîìîãè 
ó ìèðíîìó âðåãóëюâàíí³ ñïîð³â, щî âèíèêàюòü ³з 
ïðèâîäó êîíòðàêòíèх ÷è ³íшèх ïðàâîâèх â³äíî-
ñèí, àбî ïîâ’ÿзàí³ з íèìè. Ìèðîâèé ïîñåðåäíèê íå 
ìàє ïðàâà íàâ’ÿзóâàòè ñòîðîíàì ñïîñîбè âðåãóëю-
âàííÿ ñïîðó» [2].

Цåíòð åфåêòèâíîãî âðåãóëюâàííÿ ñïîð³â 
(ЦÅÂС) âèзíà÷àє ìåä³àö³ю ÿê «ãíó÷êèé êîíф³äåí-
ö³éíèé ïðîöåñ, ï³ä ÷àñ ÿêîãî íåéòðàëüíà ñòîðîíà 
àêòèâíî äîïîìàãàє зàö³êàâëåíèì ñòîðîíàì äîñÿãòè 
зãîäè щîäî âðåãóëюâàííÿ êîíфë³êòó àбî ñóïåð-
å÷êè, àëå îñòàííє ñëîâî ïðè óхâàëåíí³ ð³шåííÿ 
àбî óìîâ óãîäè з óðåãóëюâàííÿ ñïîðó зàëèшàєòüñÿ 
зà зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè» [2].

Â³äïîâ³äíî äî ïðîåêòó Çàêîíó Уêðàїíè «Пðî 
ìåä³àö³ю» â³ä 27 бåðåзíÿ 2015 ð., ìåä³àö³ÿ – àëü-
òåðíàòèâíèé (ïîзàñóäîâèé) ìåòîä âèð³шåííÿ ñïî-
ð³â, зà äîïîìîãîю ÿêîãî äâ³ àбî б³ëüшå ñòîðîíè 
ñïîðó íàìàãàюòüñÿ â ðàìêàх ñòðóêòóðîâàíîãî ïðî-
öåñó, ñàìîñò³éíî, íà äîбðîâ³ëüí³é îñíîâ³ äîñÿãòè 
зãîäè äëÿ âèð³шåííÿ їх ñïîðó зà äîïîìîãîю ìåä³-
àòîðà. Пðè öüîìó ìåä³àòîð – îñîбà, ÿêà â³äïîâ³äàє 
âèìîãàì, âñòàíîâëåíèì öèì зàêîíîì, òà ìåä³àö³é-
íèì зàñòåðåæåííÿì (óãîäîю ïðî ìåä³àö³ю), ÿêà ìàє 
ñòàòóñ ìåä³àòîðà â³äïîâ³äíî äî öüîãî зàêîíó ³ ÿêó 
ñòîðîíè ñïîðó îбðàëè äëÿ ïðîâåäåííÿ ìåä³àö³ї [1].

У ïðàêòè÷íîìó ñåíñ³ ìåä³àö³ÿ – öå îäíà з фîðì 
àëüòåðíàòèâíîãî âèð³шåííÿ êîíфë³êò³â (³íш³ 

фîðìè âêëю÷àюòü â ñåбå àðб³òðàö³ю, ì³í³-ñóä, 
îìбóäñìåíà, ïðèâàòíèé ñóä òà ³í.).

Дî хàðàêòåðíèх ðèñ ìåä³àö³ї, щî â³äð³зíÿюòü її 
â³ä ³íшèх фîðì àëüòåðíàòèâíîãî âèð³шåííÿ êîí-
фë³êò³â, â³äíîñÿòü íàñòóïí³:

1. Дîì³íóâàííÿ ïðèíöèïó ñïðàâåäëèâîñò³ 
(ìåòîю ìåä³àòîðà є àбñòðàãóâàòèñÿ â³ä ïðàâîâîї 
îö³íêè òîãî àбî ³íшîãî êîíфë³êòó ³ êåðóâàòèñÿ 
âèêëю÷íî зàâäàííÿì ï³äâåñòè êîíфë³êòóю÷³ ñòî-
ðîíè äî íåîбх³äíîãî їì ðåзóëüòàòó).

2. Íåéòðàëüí³ñòü ïîзèö³ї ìåä³àòîðà (ìåä³àòîð 
íå âèêîíóє фóíêö³ї ñóää³ ÷è åêñïåðòà-ðàäíèêà, 
ÿêèé ïîâèíåí âèíåñòè ð³шåííÿ, à ñïðèÿє ³ зàбåз-
ïå÷óє ïåðåãîâîðè ì³æ ñòîðîíàìè, ï³äâîäÿ÷è їх äî 
â³äшóêàííÿ âëàñíèх ð³шåíü). 

3. Схèëÿííÿ ó÷àñíèê³â ñóïåðå÷êè äî ä³à-
ëîãó (ìåä³àö³ÿ óí³êàëüíà â òîìó, щî âîíà ñòèìó-
ëює ó÷àñíèê³â âзàєìîä³ÿòè бåзïîñåðåäíüî îäèí з 
îäíèì äëÿ ðîзãëÿäó ñïîðó ÿê зàãàëüíîї ïðîбëåìè, 
ÿêà ïîòðåбóє äîзâîëó, ³ äëÿ ïîшóêó ð³зíèх âàð³àí-
ò³â ð³шåííÿ, ñòàâèòèñÿ îäèí äî îäíîãî ³ äî ïðîòè-
ëåæíèх ïîзèö³é з ïîâàãîю, фîêóñóâàòèñÿ б³ëüшîю 
ì³ðîю íà òå, щî їì íàëåæèòü ðîбèòè â ìàéбóò-
íüîìó, í³æ íà òå, щî â³äбóëîñÿ â ìèíóëîìó [3].

У ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ìåä³àö³ÿ шèðîêî âèêî-
ðèñòîâóєòüñÿ â ð³зíèх ñфåðàх ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ 
(êîìåðö³éíèх êîíфë³êòàх, ì³æêîðïîðàòèâíèх ³ 
âíóòð³шíüîêîðïîðàòèâíèх ñóïåðå÷êàх, êîíфë³ê-
òàх ó ñòðàхîâèх â³äíîñèíàх), ó òîìó ÷èñë³ ³ â бàí-
ê³âíèöòâ³. 

Âèêîðèñòàííÿ ³íñòèòóòó ìåä³àö³ї â бàíê³âíè-
öòâ³ íàбóâàє îñîбëèâîãî зíà÷åííÿ з íàñòóïíèх 
ïðè÷èí.

Дëÿ бàíê³âñüêîãî ñåêòîðó îñîбëèâó âàãó ìàє 
фåíîìåí äîâ³ðè êë³єíò³â òà ÷èííèê ä³ëîâîї ðåïó-
òàö³ї, щî є íàéâàæëèâ³шèì íåìàòåð³àëüíèì àêòè-
âîì. Яê íàñë³äîê, ïðèбóòêîâ³ñòü òà ф³íàíñîâà 
ñò³éê³ñòü бàíêó íà â³äì³íó â³ä íåф³íàíñîâîї êîðïî-
ðàö³ї зàëåæàòü â зíà÷íî б³ëüш³é ñòóïåí³ â³ä íàÿâ-
íîñò³ åфåêòèâíîї ñèñòåìè âèð³шåííÿ êîíфë³êò³â з 
êîíòðàãåíòàìè. Ç îãëÿäó íà öå ìåä³àòîð êîíфë³ê-
ò³â ó бàíêàх є îäíèì з åфåêòèâíèх ³íñòðóìåíò³â 
зàбåзïå÷åííÿ äîâ³ð÷èх â³äíîñèí з êë³єíòàìè òà 
збåðåæåííÿ ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї.

Íàéïîшèðåí³шèì ó бàíê³âñüê³é ñфåð³ є âèêî-
ðèñòàííÿ ³íñòèòóòó ìåä³àòîðà ïðè âèð³шåíí³ êîí-
фë³êò³â бàíê³â з ïîзè÷àëüíèêàìè ïðè íàÿâíîñò³ 
ïðîбëåìíèх êðåäèò³â.

Åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íñòèòóòó ìåä³àö³ї 
ï³äòâåðäæóєòüñÿ äîñâ³äîì бàãàòüîх êðàїí. 

Êðàїíîю – ë³äåðîì âèêîðèñòàííÿ ³íñòèòóòó 
ìåä³àö³ї є СШÀ, äå íàêîïè÷åíî б³ëüшå í³æ 60-ð³÷-
íèé äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ ïîñåðåäíèöüêèх ñхåì 
ïðè âèð³шåíí³ ñóïåðå÷îê. 

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ó ðÿä³ шòàò³â СШÀ ìåä³à-
ö³ÿ ñòàëà îбîâ'ÿзêîâèì äîñóäîâèì ñïîñîбîì óðå-
ãóëюâàííÿ ñóïåðå÷îê ïðè ïðîñòðî÷åííÿх âèïëàò 
³ ïîêàзàëà âèñîêó åфåêòèâí³ñòü ïðè âèð³шåíí³ 
ñóïåðå÷îê бàíê³â з êë³єíòàìè, щî зíàхîäÿòüñÿ ó 
âàæêèх æèòòєâèх îбñòàâèíàх [4].

Â єâðîïåéñüêèх êðàїíàх ³íòåðåñ äî ³íñòèòóòó 
ìåä³àö³ї ñóòòєâî зð³ñ ï³ñëÿ ф³íàíñîâîї êðèзè 
2008 ð. òà ïîâ’ÿзàíèх з íåю ïðîбëåì ï³äïðèєìñòâ 
ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî б³зíåñó. У ðåзóëüòàò³ ðÿä 
єâðîïåéñüêèх êðàїí ðîзðîбèëè íà óðÿäîâîìó ð³âí³ 
ñхåìè êðåäèòíîї ìåä³àö³ї äëÿ ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî 
б³зíåñó ÿê íîâèé, ÷àñòî òèì÷àñîâèé ìåхàí³зì.

Пåðшîю êðàїíîю, щî âïðîâàäèëà ïðîãðàìó 
êðåäèòíîї ìåä³àö³ї, ó 2008 ð. ñòàëà Фðàíö³ÿ, ïîò³ì 
ó 2009 ð. – Бåëüã³ÿ ³ â 2010 ð. – Í³ìå÷÷èíà. Çãî-
äîì ó ê³íö³ 2010 ð. Í³ìå÷÷èíà â³äìîâèëàñÿ â³ä 
ïðîãðàìè (ÿê ³ ïëàíóâàëîñÿ), ó òîé ÷àñ ÿê ó Фðàí-
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ö³ї òà Бåëüã³ї òåðì³íè âèêîðèñòàííÿ ñхåì ïîñåðåä-
íèöòâà бóëè ïðîäîâæåí³. Щå ðÿä êðàїí (²ðëàíä³ÿ, 
²ñïàí³ÿ, Сïîëó÷åíå Êîðîë³âñòâî) з ÷àñîì ñòâîðèëè 
ïîä³бí³ ìåхàí³зìè [5].

Пîïóëÿðíîñò³ ³íñòèòóòó ìåä³àö³ї ñïðèÿëè 
íàñòóïí³ її ïåðåâàãè:

• åфåêòèâí³ñòü ³ зðó÷í³ñòü ìåòîäó âðåãóëю-
âàííÿ êîíфë³êòó;

• ãàðàíò³ÿ êîíф³äåíö³éíîñò³ ñòîð³í ïðè âèð³-
шåíí³ êîíфë³êòó (щî îñîбëèâî âàæëèâî äëÿ бàí-
ê³âñüêèх óñòàíîâ);

• збåðåæåííÿ ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї ó÷àñíèê³â êîí-
фë³êòó;

• åêîíîì³ÿ ñèë, ÷àñó ³ êîшò³â íà âðåãóëюâàííÿ 
ñïîðó â ñóäîâîìó ïîðÿäêó [6].

Çàðóб³æíà ïðàêòèêà äîзâîëÿє âèä³ëèòè îñíî-
âí³ àñïåêòè фóíêö³îíóâàííÿ ³íñòèòóòó êðåäèòíîї 
ìåä³àö³ї: 

• òèïîâó êîíфë³êòó ñèòóàö³ю; 
• ó÷àñíèê³â; 
• ñïåöèф³êó ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó ³ ò. ä.
Òèïîâîю ñèòóàö³єю ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóðè 

ìåä³àö³ї є ñèòóàö³ÿ, êîëè äîбðîñîâ³ñíèé бîðæ-
íèê бàíêó âèзíàє бîðã òà ñâîє зîбîâ’ÿзàííÿ ñïëà-
òèòè éîãî, îäíàê íå ìîæå зðîбèòè öå ÷åðåз ïåâí³ 
îб’єêòèâí³ îбñòàâèíè (íåñïðèÿòëèâó ñèòóàö³ю íà 
ðèíêó, ïðîбëåìè з ïàðòíåðàìè, фîðñ-ìàæîðí³ 
îбñòàâèíè òîщî). 

Пðîöåñ ìåä³àö³ї îхîïëює òðüîх êëю÷îâèх ó÷àñ-
íèê³â: бîðæíèêà, бàíê òà ìåä³àòîðà.

Çàâäàííÿì ìåä³àòîðà є âèðîбëåííÿ ð³шåííÿ 
щîäî ðåñòðóêòóðèзàö³ї íàÿâíîї зàбîðãîâàíîñò³, 
ÿêå зàäîâîëüíèëî б ³ êðåäèòîðà, ³ бîðæíèêà.

Єäèíîї ïðîöåäóðè ìåä³àö³ї íå ïåðåäбà÷åíî. Уñ³ 
ïðîöåäóðí³ ïèòàííÿ ìîæóòü îбãîâîðюâàòèñÿ ñòî-
ðîíàìè ³ ñàì³ ñòîðîíè âïðàâ³ âèзíà÷èòè ì³ñöå, 
÷àñ, òðèâàë³ñòü ñåñ³é, à òàêîæ ³íш³ ïèòàííÿ щîäî 
ïðîöåäóðè ìåä³àö³ї. 

Яê ïðàâèëî, âèð³шåííÿ êîíфë³êòó ïðîхîäèòü 
íàñòóïí³ åòàïè:

1. Çâåðíåííÿ ñòîðîíè ñóïåðå÷êè äî ìåä³àòîðà. 
Яê ïðàâèëî, â ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ зâåðíåííÿ 
â³äбóâàєòüñÿ ÷åðåз âåб-äîäàòêè, åëåêòðîííó ïîшòó 
àбî òåëåфîííèé êîíòàêò. Пðè÷èíàìè зâåðíåííÿ 
êë³єíòà ìîæå бóòè â³äìîâà бàíêó ïåðåãëÿíóòè 
óìîâè ïîãàшåííÿ зàбîðãîâàíîñò³ ÷è, â îêðåìèх 
âèïàäêàх, íåзàäîâîëåííÿ êë³єíòà óìîâàìè бàíêó. 
У äåÿêèх âèïàäêàх, ïðîöåñ ïîñåðåäíèöòâà ïî÷è-
íàєòüñÿ ï³ñëÿ ïåðшîї â³äìîâè, â ³íшèх – ïðèéîì 
зàÿâîê äî ìåä³àòîðà äîïóñêàєòüñÿ ò³ëüêè ï³ñëÿ 
зàâåðшåííÿ âíóòð³шíüîãî ïðîöåñó àïåëÿö³ї бàíêó 
òà ïîäàëüшîї â³äìîâè.

2. Îö³íêà ìåä³àòîðîì зàÿâè òà ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåííÿ ïðî ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ñхåìè 
ïîñåðåäíèöòâà. Íà öüîìó åòàï³ ìåä³àòîð ìîæå 
êîíñóëüòóâàòèñÿ з ф³íàíñîâîю óñòàíîâîю зà зàïè-
òîì êðåäèòíîї ñïðàâè, à òàêîæ âèÿñíÿòè äîäàò-
êîâó ³íфîðìàö³ю, щîб êðàщå âåñòè ñïðàâó ³з зàÿâ-
íèêîì. Ìåä³àòîðè ìîæóòü òàêîæ бðàòè äî óâàãè 
³íфîðìàö³ю з бàз äàíèх ïðî ïðàâîïîðóшåííÿ 
(íàïðèêëàä, ²ñïàí³ÿ). Êð³ì öüîãî, ìåä³àòîð ìîæå 
òàêîæ зàбåзïå÷èòè ïåðшó îö³íêó ф³íàíñîâèх ïðî-
бëåì бîðæíèêà ³ ðåêîìåíäàö³ї щîäî ìîæëèâèх 
ð³шåíü àбî àëüòåðíàòèâè.

3. Ðîзðîбëåííÿ ïëàíó ä³é ìåä³àòîðîì ó âèïàäêó 
ïðèéíÿòòÿ зàÿâêè. Пëàí ä³é âêëю÷àє ñï³âïðàöю з 
бîðæíèêîì, êîíòàêòè з бàíêîì, зà íåîбх³äíîñò³ – 
з ³íшèìè ñóб’єêòàìè. 

4. Âèб³ð ñхåìè ïîãàшåííÿ зàбîðãîâàíîñò³ з 
óðàхóâàííÿì ðåàëüíîãî ñòàíó ñïðàâ ³ ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåííÿ, ïðèéíÿòíîãî äëÿ îбîх ñòîð³í êîíфë³êòó. 
Íà ïðàêòèö³ íàéä³єâ³шèìè є íàñòóïí³ ìåòîäè: 

ф³íàíñîâ³ ïîñòóïêè äëÿ бîðæíèêà; ïîñòóïêè êðå-
äèòîð³â â îбì³í íà зàбåзïå÷åííÿ зîбîâ’ÿзàííÿ; 
ïåðåäà÷à êðåäèòîðó ÷àñòèíè ìàéíà, àêö³é, òîâàð³â 
àбî ïîñëóã бîðæíèêà; бàíê³âñüêå ðåф³íàíñóâàííÿ; 
ïåðåâåäåííÿ бîðãó. 

5. Îфîðìëåííÿ óìîâ ïðèìèðåííÿ (ó ìèðîâ³é 
óãîä³ àбî ³íшèì ñïîñîбîì). 

6. Âèêîíàííÿ äîñÿãíóòîãî âèð³шåííÿ [5; 7].
Êëю÷îâ³ ïðèíöèïè ìåä³àö³ї є íàñòóïí³:
• ãàðàíò³ї êîíф³äåíö³éíîñò³ ³íфîðìàö³ї; 
• ³ìóí³òåò ñâ³äêà ìåä³àòîðà; 
• ïðèзóïèíåííÿ òåðì³í³â ïîзîâíîї äàâíîñò³, 

â³äêëàäåííÿ ñóäîâîãî àбî òðåòåéñüêîãî ðîзãëÿäó 
òà ³í.

Íà ïðàêòèö³ íàéä³єâ³шèìè є òàê³ ìåòîäè ìåä³-
àö³ї:

1. Ф³íàíñîâ³ ïîñòóïêè äëÿ бîðæíèêà. Пðè 
âèêîðèñòàíí³ äàíîãî ìåòîäó êðåäèòîð (ðîзóì³-
ю÷è íåñïðîìîæí³ñòü бîðæíèêà ³ бåðó÷è äî óâàãè 
íåìîæëèâ³ñòü зàбåзïå÷åííÿ ñâîїх âèìîã ó ðàз³ éîãî 
бàíêðóòñòâà) ïîãîäæóєòüñÿ íà ïåâí³ ïîñòóïêè – 
â³äìîâà â³ä ñòÿãíåííÿ íåóñòîéêè, íàäàííÿ бîðæ-
íèêó ñóòòєâèх зíèæîê зà óìîâè, щî ðåшòà бîðãó 
бóäå âèïëà÷åíà â íàéêîðîòш³ òåðì³íè, íàäàííÿ 
â³äñòðî÷êè ó âèêîíàíí³ зîбîâ’ÿзàííÿ, à òàêîæ 
ïðèéíÿòòÿ ãðàф³êó ïîãàшåííÿ зàбîðãîâàíîñò³. 

2. Пîñòóïêè êðåäèòîð³â â îбì³í íà зàбåзïå-
÷åííÿ зîбîâ’ÿзàííÿ. У öüîìó ðàз³ êðåäèòîð ïîãî-
äæóєòüñÿ зìåíшèòè ñóìó бîðãó â îбì³í íà зàбåзïå-
÷åííÿ зîбîâ’ÿзàííÿ. Íàéïîïóëÿðí³шèìè зàñîбàìè 
â òàêèх âèïàäêàх є ãàðàíò³ÿ, ïîðó÷èòåëüñòâî òà 
зàñòàâà. Цåé ìåòîä åфåêòèâíèé òîä³, êîëè âåëèêà 
³ìîâ³ðí³ñòü бàíêðóòñòâà ï³äïðèєìñòâà: êðåäèòîð 
ïîãîäæóєòüñÿ íà ïîñòóïêè, щîб зб³ëüшèòè â³ðî-
ã³äí³ñòü ïîâåðíåííÿ бîðãó.

3. Пåðåäà÷à êðåäèòîðó ÷àñòèíè ìàéíà, àêö³é, 
òîâàð³â àбî ïîñëóã бîðæíèêà. Цåé ñïîñ³б є åфåê-
òèâíèì, êîëè âëàñíèêè ï³äïðèєìñòâà ãîòîâ³ ïîñòó-
ïèòèñÿ ÷àñòèíîю ñâîãî ìàéíà òà ñòóïåíåì êîíòð-
îëю âëàñíîãî ï³äïðèєìñòâà íà êîðèñòü êðåäèòîðà 
â îбì³í íà зìåíшåííÿ ñóìè бîðãó. Дàíèé ñïîñ³б 
є ä³єâèì, ÿêщî êðåäèòîð ïëàíóє â ïîäàëüшîìó 
êîðèñòóâàòèñÿ òîâàðàìè àбî ïîñëóãàìè бîðæíèêà.

4. Бàíê³âñüêå ðåф³íàíñóâàííÿ. Ðåф³íàíñóâàííÿ 
є åфåêòèâíèì ñïîñîбîì ïîãàшåííÿ зàбîðãîâàíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà шëÿхîì зâåðíåííÿ äî бàíê³âñüêèх 
óñòàíîâ. Бàíêè ÷àñòî ïîãîäæóюòüñÿ íà âèäà÷ó 
êîìïëåêñíîãî êðåäèòó, щîб бîðæíèê ì³ã ðîзðàхó-
âàòèñÿ з êðåäèòîðàìè ³ âèïëà÷óâàâ êðåäèò ò³ëüêè 
бàíêó. Âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàì êðåäèòóâàííÿ äîïî-
ìàãàє бîðæíèêó ðîзðàхóâàòèñÿ зà âèìîãàìè êðå-
äèòîð³â ³ ñêîíöåíòðóâàòèñÿ íà ïîãàшåíí³ îäíîãî 
ëèшå бàíê³âñüêîãî êðåäèòó. 

5. Пåðåâåäåííÿ бîðãó. Êðåäèòîð ìàє бóòè îбà÷-
íèì ³ äîïóñêàòè ïåðåâåäåííÿ бîðãó, ò³ëüêè êîëè є 
ðåàëüíèé íàì³ð бîðæíèêà òà òðåòüîї îñîбè âèð³шèòè 
ñï³ð ó òàêèé ñïîñ³б. Òîìó êðåäèòîð ìàє äóæå îбå-
ðåæíî ï³äхîäèòè äî ïðîöåäóðè ïåðåóñòóïêè бîðãó òà 
зàзäàëåã³äü ïåðåâ³ðèòè íîâîãî бîðæíèêà [8].

У ðåзóëüòàò³ âäàëèх ïåðåãîâîð³â âèãîäè îòðè-
ìóюòü ÿê бàíê òàê ³ êë³єíò.

Êë³єíò бàíêó, ÿêèé зàö³êàâëåíèé ó âèâ³ëü-
íåíí³ îб³ãîâèх зàñîб³â, â³äíîâëåíí³ äîбðîї ðåïó-
òàö³ї, êðåäèòíîãî ðåéòèíãó, îòðèìóє ìîæëèâ³ñòü 
óíèêíóòè òðèâàëîãî бюðîêðàòè÷íîãî ïðîöåñó ðîз-
ãëÿäó ïîзîâó ÷è/òà íåбàæàíîãî ñóäîâîãî ðîзãëÿäó. 
Бàíêè îòðèìóюòü ìîæëèâîñò³ зíèæåííÿ âèòðàò ³ 
ïîòåíö³éíèх ðåïóòàö³éíèх збèòê³â, îñê³ëüêè ïðè 
ìåä³àö³ї íå âèíèêàє ïîòðåбà зàëó÷åííÿ äî ñïðàâè 
бàãàòüîх îñ³б. Îêð³ì òîãî, бàíêè збåð³ãàюòü ìîæ-
ëèâ³ñòü ïðîäîâæåííÿ ñï³âïðàö³ з êë³єíòîì â ìàé-
бóòíüîìó.
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Пðè фîðìóâàíí³ ³íñòèòóòó ìåä³àö³ї âàæëèâèì є 
ïèòàííÿ éîãî îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè.

Çàðóб³æíà ïðàêòèêà ïîêàзóє ìîæëèâ³ñòü 
åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ÿê âíóòð³шí³х, òàê ³ 
зîâí³шí³х ñòðóêòóð ïðè ìåä³àö³ї êðåäèòíèх êîí-
фë³êò³â.

Пðè âèêîðèñòàíí³ зîâí³шí³х ñòðóêòóð ³íñòè-
òóòó ìåä³àö³ї ìîæëèâ³ ð³зí³ îðãàí³зàö³éí³ фîðìè – 
з âèêîðèñòàííÿì ïîñåðåäíèöüêîї ïàíåë³ (íàïðè-
êëàä, Фðàíö³ÿ, Í³ìå÷÷èíà), äîñâ³ä÷åíîãî ñòàðшîãî 
ìåä³àòîðà (íàïðèêëàä, ²ðëàíä³ÿ), íåâåëèêîãî îф³ñó 
åêñïåðò³â (íàïðèêëàä, Бåëüã³ÿ) ÷è зà äîïîìîãîю 
íåзàëåæíîãî åêñïåðòà ³ îïåðàòèâíîї ãðóïè (íàïðè-
êëàä, Âåëèêîбðèòàí³ÿ) [3].

Êð³ì âèêîðèñòàííÿ зîâí³шí³х ìåä³àòîð³â, 
ìîæëèâå ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíèх îðãàí³зàö³é, 
âíóòð³шíüîбàíê³âñüêèх ï³äðîзä³ë³â àбî â³ää³-
ë³â/ñëóæб ìåä³àö³ї, щî зàéìàюòüñÿ âðåãóëю-
âàííÿì ñóïåðå÷îê, âèíèêàюòü ÿê óñåðåäèí³ 
êîìïàí³ї, з її êë³єíòàìè, òàê ³ з ³íшèìè êîíòð-
àãåíòàìè äî òîãî, ÿê ñóïåðå÷êà бóäå ïåðåäàíà 
äî ñóäó. Сòâîðåííÿ ñïåö³àë³зîâàíèх âíóòð³ш-
íüîбàíê³âñüêèх ñëóæб ïî ðîбîò³ ³з ñêàðãàìè 
êë³єíò³â (щî íå âèìàãàє íàéìó íîâèх ñï³âðîб³ò-
íèê³â òà ³ñòîòíèх êàï³òàëîâêëàäåíü) äîзâîëèòü, 
зã³äíî з äîñâ³äîì зàðóб³æíèх êðàїí, âèð³шó-
âàòè äî 60% ñóïåðå÷îê íà ð³âí³ ñàìîãî бàíêó, à 
ó ðÿä³ âèïàäê³â íàâ³òü íà ð³âí³ éîãî ï³äðîзä³ëó 
àбî â³ää³ëåííÿ.

Êîæåí з зàзíà÷åíèх ï³äхîä³â ìàє ñâîї ïåðåâàãè. 
Âèêîðèñòàííÿ âíóòð³шí³х ìåä³àòîð³â ìîæå 

бóòè åфåêòèâíå зà ðàхóíîê åêîíîì³ї ðåñóðñ³â òà 
äîñòóïíîñò³ ïîñëóãè äëÿ êë³єíò³â бàíêó. Àëå â 
öüîìó âèïàäêó âèíèêàє ïðîòèð³÷÷ÿ îäíîìó з 
íàéâàæëèâ³шèх ïðèíöèï³â ìåä³àö³ї – íåзàëåæ-
íîñò³ ìåä³àòîðà, à òàêîæ íåîбх³äíîñò³ збåðåæåííÿ 
ð³âíîïðàâ'ÿ ñòîð³í. Пðè òàê³é ñхåì³ âèòðèìàòè öå 
äîñèòü ñêëàäíî, îñê³ëüêè ìåä³àòîð ïðàöює фàê-
òè÷íî ïðè бàíêó ³ äëÿ êë³єíòà éîãî íåéòðàëüí³ñòü 
íå є î÷åâèäíîю [4].

Íàòîì³ñòü âèêîðèñòàííÿ зîâí³шí³х ìåä³àòîð³â 
зàбåзïå÷óє íåóïåðåäæåí³ñòü, îäíàê óñêëàäíює äîñòóï 
äî ìåä³àòîðà êë³єíò³â бàíêó, ÿê³ є â³ä íüîãî òåðèòîð³-
àëüíî â³ääàëåíèìè òà є äîðîæ÷èì âàð³àíòîì.

Êð³ì öüîãî, íà âèб³ð îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè 
³íñòèòóòó ìåä³àö³ї âèзíà÷àëüíèé âïëèâ ìàє íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâà бàзà êðàїíè, ÿêà ìîæå âñòàíîâ-
ëюâàòè ðÿä âèìîã щîäî ìåä³àö³ї: îбîâ’ÿзêîâ³ñòü 
ïðîöåäóðè, ïåðåë³ê îñ³б ÷è ñòðóêòóð ÿê³ ìîæóòü 
ïðîâîäèòè ìåä³àö³ю, êâàë³ф³êàö³éí³ âèìîãè äî 
ìåä³àòîð³â ³ ò. ä.

Âисновки. Çàãàëîì, ïðàêòèêà зàðóб³æíèх 
êðàїí ïîêàзàëà, щî ïîзàñóäîâà ðåñòðóêòóðèзàö³ÿ 
зàбîðãîâàíîñò³ ïîñåðåäíèöòâîì ìåä³àö³ї äîâåëà 
ñâîю åфåêòèâí³ñòü. 

Сèñòåìíå âèêîðèñòàííÿ ìåä³àö³ї ñïðèÿëî ï³ä-
âèщåííю êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ñòàб³ëüíîñò³ é 
íàäàëî óïåâíåí³ñòü ó зàâòðàшíüîìó äí³ íå ëèшå 
ñàìèì бàíêàì, àëå ³ їх êë³єíòàì. 

Íà íàшó äóìêó, з óðàхóâàííÿì ì³æíàðîäíîї 
ïðàêòèêè ïîäàëüшèé ðîзâèòîê ³íñòèòóòó ìåä³àö³ї 
â Уêðàїí³ зàëåæàòèìå â³ä íàñòóïíèх ÷èííèê³â:

1. Íàÿâíîñò³ ïðàâîâîãî ïîëÿ щîäî ðåãóëюâàííÿ 
ìåä³àö³ї êðåäèòíèх êîíфë³êò³â.

2. Пîïóëÿðèзàö³ї ³äåї ðîзãëÿäó êîíфë³êò³â ì³æ 
бàíêàìè òà êë³єíòàìè зà ó÷àñòю ìåä³àòîðà ÍБУ, 
Àñîö³àö³єю бàíê³â Уêðàїíè, êîìåðö³éíèìè бàí-
êàìè ³ ò. ä. 

3. Íàÿâíîñò³ ïðîфåñ³éíî ï³äãîòîâëåíèх зà ì³æ-
íàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè ìåä³àòîð³â ó êðàїí³.

У ï³äñóìêó фóíêö³îíóâàííÿ ³íñòèòóòó êðåäèò-
íîãî ìåä³àòîðà ìàòèìå ïåâí³ ïîзèòèâí³ ðèñè ÿê 
äëÿ ñïîæèâà÷³â, òàê ³ äëÿ ф³íàíñîâèх óñòàíîâ:

• êë³єíòè ф³íàíñîâèх óñòàíîâ ìàòèìóòü б³ëüшó 
äîâ³ðó äî ðèíêó ф³íàíñîâèх ïîñëóã, îñê³ëüêè ó 
ðàз³ íåîбх³äíîñò³ ìîæóòü зâåðíóòèñü äî ïðîöåäóðè 
àëüòåðíàòèâíîãî âèð³шåííÿ ñïîð³â з бàíêàìè;

• бàíê³âñüê³ óñòàíîâè зìåíшàòü ф³íàíñîâ³ 
збèòêè â³ä íåïîâåðíåíèх êðåäèò³â òà ñóäîâèх 
âèòðàò.

Ñписок літератури:
1. Чåðåâàòюê Â.Б., С³ðóê Ê.Л. Ìåä³àòèâíà ïðîöåäóðà âèð³шåííÿ ñïîð³â: òåîðåòè÷í³ ³ ïðàêòè÷í³ àñïåêòè / Â.Б. Чåðåâà-

òюê, Ê.Л. С³ðóê // Юðèäè÷íèé â³ñíèê. – 2015. – № 2(35). – С. 41–46.
2. Ðóíåññîí Å.M., Г³ M.-Л. Ìåä³àö³ÿ êîíфë³êò³â ³ ñïîð³â ó ãàëóз³ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ / Å.M. Ðóíåññîí, M.-Л. Г³. – 

Âèäàííÿ IFC (Ì³æíàðîäíà ф³íàíñîâà êîðïîðàö³ÿ), 2007. – 72 ñ.
3. Ìåäèàöèÿ â êîíòåêñòå (îïыò СШÀ) [Эëåêòðîííыé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www. commonground.org.ua/mast 

_shearose.html.
4. Ìåä³àòîð [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://mosmediator.narod.ru/index/0625.
5. Centre for entrepreneurship, SMEs and local development. Working Party on SMEs and Entrepreneurship (WPSMEE). 

Credit Mediation for SMEs and Entrepreneurs: Final Report. – 15–Mar–2013. – 30 ð.
6. Уêðàèíñêàÿ юðèäè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ «Юñòèöèÿ». [Эëåêòðîííыé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://justicia.com.ua/ru/

medacja.
7. Ðåñóðñíыé öåíòð ìåäèàöèè [Эëåêòðîííыé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://mediators.ru/rus/about_mediation/

literature/text1.
8. Òðîфèìåíêî Ì., Êàðєєâà Г. Ìåä³àö³ÿ ÿê ìåòîä âèð³шåííÿ ñïîð³â щîäî ðåñòðóêòóðèзàö³ї зàбîðãîâàíîñò³ / Ì. Òðîфè-

ìåíêî, Г. Êàðєєâà. [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://legalweekly.com.ua/index.php?id=16061&show=ne
ws&&newsid=122937.

Äенис Î. Á.
Лüâîâñêèé èíñòèòóò бàíêîâñêîãî äåëà 
Уíèâåðñèòåòà бàíêîâñêîãî äåëà

ЗÀÐÓБÅЖÍЫЙ ÎПЫÒ МÅÄÈÀÖÈÈ ÊÎÍФËÈÊÒÎÂ Â БÀÍÊÀХ

Ðезюме
Иññëåäîâàí зàðóбåæíыé îïыò фîðìèðîâàíèÿ êðåäèòíîé ìåäèàöèè â бàíêîâñêèх ó÷ðåæäåíèÿх. Îñâåщåíы 
ïðîöåäóðы ïðîâåäåíèÿ ìåäèàöèè êîíфëèêòîâ â бàíêàх. Îïðåäåëåíы ìåòîäы è îðãàíèзàöèîííыå фîðìы 
ìåäèàöèè êîíфëèêòîâ â бàíêàх.
Êлючевые слова: ìåäèàöèÿ, бàíê, êîíфëèêò, êðåäèò, ïîñðåäíè÷åñòâî.
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THE FOREIGN EXPERIENCE OF MEDIATION OF CONFLICTS IN THE BANKS

Summary
In the wake of financial crisis bigger part of Ukrainian banks felt the problems with the debtors. The 
result of the bank's conflicts with debtors is the lawsuits, financial losses, reducing banks' reputation and 
business and so on. The mediator of conflicts in the banks is one of the most effective tools to ensure a 
trusting relationship with clients and preserve reputation. While there is a great deal of empirical research 
on mediation generally, the discussion of mediation of credit's conflicts in banks is notably absent in the 
science's debates. The article is dedicated to the problem of mediation of credit's conflicts in the bank. 
The author pays attention to the foreign experience of mediation of credit's conflicts in banks. The role of 
influence of mediation in bank's conflict is researched. The characteristic features of mediation (dominance 
principle of fairness, neutrality position of mediator, induce the parties to a dispute dialog) are highlight. 
The ability to use different approaches to mediation of credit's conflicts in banks have indicated the main 
stages of process of mediation of conflict between bank and debtors are highlighted. The core components 
of stages of the mediation process are disclosed. The key principles of mediation and the methods of credit's 
conflicts resolution are shown. The possibility of effective use of both internal and external structures of 
mediation of credit's conflicts is investigated. The benefits for banks and customers from mediation of 
credit's conflicts are investigated. The recommendations for the development of the institution of media-
tion of credit's conflicts in banks of Ukraine are offered. 
Keywords: mediation, bank conflict, credit, intermediary.
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Êорнієнко Í. М.
Дåïàðòàìåíò з ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèх ïèòàíü, 
бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó òà ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³
Ì³í³ñòåðñòâà ф³íàíñ³â Уêðàїíè

ÀÍÀË²З ПÎÊÀЗÍÈÊ²Â ÄÎХ²ÄÍÎЇ ÒÀ ÂÈÄÀÒÊÎÂÎЇ ЧÀÑÒÈÍ  
ÄÅÐЖÀÂÍÎÃÎ БЮÄЖÅÒÓ ÓÊÐÀЇÍÈ

Çä³éñíåíî àíàë³з òà îö³íêó фîðìóâàííÿ äîх³äíîї òà âèêîíàííÿ âèäàòêîâîї ÷àñòèíè Дåðæàâíîãî бюäæåòó 
Уêðàїíè. Дîñë³äæåíî ñó÷àñíèé ñòàí äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ бюäæåòíèìè äîхîäàìè òà âèäàòêàìè ÿê 
³íñòðóìåíòó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Îбґðóíòîâàíî ïðîïîзèö³ї щîäî ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ бюäæåòíîãî ðåãóëюâàííÿ â óìîâàх ³íñòèòóö³éíèх ïåðåòâîðåíü. 
Êлючові слова: бюäæåò, бюäæåòíî-ïîäàòêîâà ïîë³òèêà, äîхîäè бюäæåòó, âèäàòêè бюäæåòó, ñòðàòåã³÷íå 
бюäæåòíå ïðîãíîзóâàííÿ òà ïëàíóâàííÿ.
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Постановка проблеми. Бюäæåò є âàãîìèì 
³íñòðóìåíòîì âïëèâó íà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ 
ïðîöåñè. Бюäæåòíå ðåãóëюâàííÿ ó ñфåð³ äîхîä³â 
òà âèäàòê³â ìàє ñïðèÿòè ñòèìóëюâàííю âèðîбíè-
öòâà, збàëàíñîâàíîìó ðîзâèòêó êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ åêîíîì³êè, зàбåзïå÷åííю ðîзâèòêó íàó-
êîâî-òåхí³÷íîãî ïðîöåñó, зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³ òà åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ â ö³ëîìó, 
ï³äâèщåííÿ ñòàíäàðò³â æèòòÿ ³ ð³âíÿ äîбðîбóòó 
ãðîìàäÿí.

П³äâèщåííÿ ÿê³ñíîãî ð³âíÿ ìåхàí³зì³â фîð-
ìóâàííÿ äîх³äíîї òà ïëàíóâàííÿ âèäàòêîâîї ÷àñ-
òèíè бюäæåòó з óðàхóâàííÿì ïð³îðèòåò³â ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîї ñòðàòåã³ї ïîñèëює ³íñòèòóö³éí³ 
зàñàäè бюäæåòíî-ïîäàòêîâîї ïîë³òèêè, ðåàë³зàö³ÿ 
зàâäàíü ÿêîї âïëèâàє íà ð³âåíü ³ óìîâè âèêîíàííÿ 
äåðæàâíèх фóíêö³é, ф³íàíñîâó òà ñîö³àëüíó збà-
ëàíñîâàí³ñòü.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííю ïðîбëåìàòèêè âïëèâó äåðæàâíîãî 
ðåãóëюâàííÿ бюäæåòíîãî ìåхàí³зìó íà ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê äåðæàâè, óïðàâë³ííÿ 
äîхîäíîю òà âèäàòêîâîю ÷àñòèíàìè бюäæåòó ïðè-
ñâÿ÷åíî ïðàö³ â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх Î. Âàñèëèêà, 
². Çàïàòð³íîї, Л. Лèñÿê, ². Люòîãî, ². Лóê’ÿíåíêî, 
Â. Îïàð³íà, Â. Пàñ³÷íèêà, Â. Фåäîñîâà, ². Чóãó-
íîâà.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Пðè öüîìó ñó÷àñíà бюäæåòíà 
ïîë³òèêà ó ñфåð³ äîхîä³â òà âèäàòê³â ïîòðåбóє 
ïîäàëüшîãî äîñë³äæåííÿ з ìåòîю ï³äâèщåííÿ її 
åфåêòèâíîñò³. Âàãîìèì зàâäàííÿì бюäæåòíîãî 
ðåãóëюâàííÿ ñóñï³ëüíîãî ðîзâèòêó є зàбåзïå÷åííÿ 
óïîðÿäêóâàííÿ äîхîäíîї òà âèäàòêîâîї ÷àñòèí 
бюäæåòó íà îñíîâ³ зàïðîâàäæåííÿ ÿê³ñíèх ф³íàí-
ñîâèх ìåхàí³зì³â óïðàâë³ííÿ бюäæåòîì, щî ñïðè-
ÿòèìå ï³äâèщåííю ð³âíÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ àêóìó-
ëюâàííÿ òà ñïðÿìóâàííÿ бюäæåòíèх êîшò³â.

Мета статті ïîëÿãàє ó зä³éñíåíí³ îö³íêè ïîêàз-
íèê³â äîхîäíîї òà âèäàòêîâîї ÷àñòèí Дåðæàâíîãî 
бюäæåòó, îбґðóíòóâàíí³ íàïðÿì³â ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ бюäæåòíîї ïîë³òèêè ó ñфåð³ äîхîä³â 
òà âèäàòê³â. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. Íà 
åòàï³ åêîíîì³÷íèх ïåðåòâîðåíü âàæëèâèì зàâäàí-
íÿì бюäæåòíîї ïîë³òèêè є ñïðèÿííÿ ðîзâèòêó ³ 
óäîñêîíàëåííю îðãàí³зàö³éíî-ïðàâîâèх зàñàä 
фîðìóâàííÿ òà âèêîíàííÿ бюäæåòó з ìåòîю ï³ä-
âèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ 
бюäæåòíèìè êîшòàìè òà ïðèñêîðåííÿ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó êðàїíè.

Бюäæåò ÿê ф³íàíñîâèé ïëàí хàðàêòåðèзóєòüñÿ 
ñêëàäîì äîхîä³â ³ âèäàòê³â, ÿê³ ñòàíîâëÿòü äâ³ 
ñòðóêòóðí³ éîãî ñêëàäîâ³. Çã³äíî з Бюäæåòíèì 


