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Уâàãó ö³єї ðîбîòè зîñåðåäæåíî íà äîñë³äæåííÿ ìîæëèâîñòåé ïåðåхîäó êðåäèòíèх ñï³ëîê äî íàäàííÿ 
ф³íàíñîâèх ïîñëóã â îíëàéí-ðåæèì³. Пðîâåäåíî àíàë³з ïåðåâàã ³ íåäîë³ê³â òàêîї ìîæëèâîñò³ ó ä³ю÷îìó 
ïðàâîâîìó ïîë³ Уêðàїíè. Çàïðîïîíîâàíî ðåêîìåíäàö³ї щîäî ñòðóêòóðíîї òðàíñфîðìàö³ї ïðîöåñó íàäàííÿ 
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Постановка проблеми. У êîíòåêñò³ îñòàíí³х 
зì³í ³ òåíäåíö³é íà ðèíêó ф³íàíñîâèх ïîñëóã, 
î÷³êóâàíèх òðàíñфîðìàö³é ó äåðæàâíîìó ðåãóëю-
âàíí³ öüîãî ðèíêó, à òàêîæ зâàæàю÷è íà ñòð³ìêèé 
ðîзâèòîê òà ãëèбîêå ïðîíèêíåííÿ ó ïîбóò íîâ³ò-
í³х ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, àêòóàëüíîю â³ä-
÷óâàєòüñÿ ïîòðåбà ìîäåðí³зóâàòè ìåòîäè íàäàííÿ 
ф³íàíñîâèх ïîñëóã êðåäèòíèìè ñï³ëêàìè. У òåïå-
ð³шí³é ñèòóàö³ї ïîшóê ³ííîâàö³éíèх ð³шåíü äëÿ, 
зäàâàëîñÿ б, òðàäèö³éíîї ìåòîäèêè ðîбîòè ñòàє íå 
ïðîñòî ìîæëèâèì, à æèòòєâî íåîбх³äíèì. Сó÷àñ-
íèé ñòàí ðîзâèòêó êðåäèòíîї êîîïåðàö³ї â Уêðà-
їí³ òà ñêëàäí³ óìîâè âñåб³÷íîãî òèñêó íà êðåäèòí³ 
ñï³ëêè âèìàãàюòü âäàâàòèñÿ äî àêòèâíèх ä³é. 
Àäæå òèñê, ÿêîãî зàзíàюòü êðåäèò³âêè, íå ëèшå 
êîíêóðåíòíèé ³ ðåãóëÿòîðíèé, à é ñïîæèâ÷èé. Сüî-
ãîäåííÿ ³ñíóє зíà÷íîю ì³ðîю ó â³ðòóàëüíîìó ñâ³ò³. 
Пðîòå, íà â³äì³íó íàâ³òü â³ä ìèíóëîãî äåñÿòèð³÷÷ÿ 
ïî÷àòêó 2000-х ðîê³â, öåé â³ðòóàëüíèé ñâ³ò ñòàє óñå 
б³ëüш ðåàëüíèì, íåð³äêî зì³íюю÷è òà зàì³íюю÷è 
«ðåàëüíèé» ñâ³ò. У ïîä³бí³é ñèòóàö³ї зàñòîñóâàííÿ 
åфåêòèâíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é є âæå íå 
ëèшå ìîäíèì òðåíäîì, à ìåéíñòð³ìîì ó æîðñòê³é 
êîíêóðåíö³ї зà ïðàâî âèæèòè ó ñâ³ò³ ìàéбóòíüîãî, 
à íå зàëèшèòèñÿ íà óзб³÷÷³ ìèíóëîãî.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Êðå-
äèòí³ ñï³ëêè, ïðî³ñíóâàâшè â Уêðàїí³ âæå б³ëüшå 
20 ðîê³â, зàëèшàюòüñÿ äîâîë³ êîíñåðâàòèâíèì 
ñåðåäîâèщåì з ïîãëÿäó зàñòîñóâàííÿ íîâàö³é 
з³ ñфåðè ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é. Ìîæëèâî, 
íàâ³òü êðåäèòí³ ñï³ëêè ìîæíà ââàæàòè íàéб³ëüш 
â³äñòàëèì ñåãìåíòîì ñåðåä óñ³х âèä³â ф³íàíñîâèх 
³íñòèòóö³é, щî ïðåäñòàâëåí³ íà ðèíêó ф³íàíñîâèх 
ïîñëóã. Íåзâàæàю÷è íà фîðìàë³зîâàíó âèìîãó [1] 
ðåãóëÿòîðà ðèíêó – ÍàöÊîìФ³íПîñëóã – ìàòè 
êðåäèòíèì ñï³ëêàì âëàñí³ âåб-ñàéòè ÷è, ïðè-
íàéìí³, âåб-ñòîð³íêè, зíà÷íà ÷àñòèíà êðåäèòíèх 
ñï³ëîê íå âèêîðèñòîâóє ñâîї âåб-ñàéòè ÿê ðåñóðñ 
äëÿ êîìóí³êàö³ї з ³ñíóю÷èìè òà ïîòåíö³éíèìè 
êë³єíòàìè. ²íшà ÷àñòèíà êðåäèòíèх ñï³ëîê, òèх 
ÿê³ óñå æ ìàюòü б³ëüш-ìåíш ä³ю÷³ âåб-ñàéòè, íå 
âèêîðèñòîâóюòü íàâ³òü äåñÿòîї ÷àñòèíè ìîæëèâîñ-
òåé â³ä ñâîї ïðèñóòíîñò³ ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Çäå-
б³ëüшîãî âåб-ñàéòè êðåäèòíèх ñï³ëîê ìàюòü фîð-
ìàëüíî ³íфîðìàö³éíèé хàðàêòåð ³ íå ïðîïîíóюòü 
æîäíèх îíëàéí-ïîñëóã. У öüîìó êðåäèòí³ ñï³ëêè 
ñóòòєâî ïðîãðàюòü íå ëèшå бàíêàì, àëå é ñòðà-
хîâèì êîìïàí³ÿì. Б³ëüш òîãî, íåâïèííî зðîñòàє 
äîì³íóâàííÿ ÷àñòêè íàñåëåííÿ, щî âèðîñëî ðàзîì 
з ²íòåðíåòîì ³ бóëî ñâ³äêîì òåхíîëîã³÷íîãî бóìó 

(ïîêîë³ííÿ Y) [2], à ïðåäñòàâíèêè ïîêîë³ííÿ, щî 
íå зíàëî ñâ³òó бåз ²íòåðíåòó (ïîêîë³ííÿ Z) [3], âæå 
âèхîäÿòü íà ðèíîê ïðàö³ òà ñòàюòü ñàìîñò³éíèìè 
ñóб’єêòàìè, зîêðåìà é íà ðèíêó ф³íàíñîâèх ïîñëóã. 
Íà äîäà÷ó, ïðåäñòàâíèêè ïîïåðåäíüîї ãåíåðàö³ї, 
ÿê³ бóëè ñó÷àñíèêàìè òà àêòèâíèìè ó÷àñíèêàìè 
ïîÿâè ³ зàïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é (ïîêîë³ííÿ X) [4], âæå бëèзüê³ äî ïåí-
ñ³éíîãî â³êó, òîбòî зà 5 ðîê³â ñåðåä àêòèâíîãî ïðà-
öюю÷îãî íàñåëåííÿ íå зàëèшèòüñÿ ëюäåé, ÿê³ íå 
зíàéîì³ ÷è íå ïðàöююòü з ìåðåæåю ²íòåðíåò. Яê 
â³ò÷èзíÿí³, òàê ³ зàðóб³æí³ åêñïåðòè àêòèâíî ãîâî-
ðÿòü ïðî óñå шèðшå зàñòîñóâàííÿ íîâ³òí³х òåхíî-
ëîã³÷íèх ð³шåíü òà ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é íà 
ðèíêó ф³íàíñîâèх ïîñëóã [5-9]. Îòæå, íåâäîâз³ íå 
ïðîñòî âèêîðèñòàííÿ, à åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é òà зäàòí³ñòü зàïðîïî-
íóâàòè ïîâíîö³ííèé ñïåêòð îíëàéí-ïîñëóã ìîæå 
ñòàòè âèзíà÷àëüíèì òà êðèòè÷íèì äëÿ âèæèâàííÿ 
ñèñòåìè êðåäèòíîї êîîïåðàö³ї.

Âиділення не вирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Çàãàëîì, ñåðåä óêðàїíñüêèх íàóêîâ-
ö³â ³ äîñë³äíèê³â ïèòàííю âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³х 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é íà ðèíêó ф³íàíñî-
âèх ïîñëóã ïðèñâÿ÷åíî äîâîë³ ð³зí³ зà зì³ñòîì 
ðîбîòè. Âò³ì, їхíÿ òåìàòèêà íå ñòîñóєòüñÿ бåзïî-
ñåðåäíüî ïðîбëåìàòèêè êðåäèòíèх ñï³ëîê. Íàïðè-
êëàä, äîñèòü äàâí³ âæå äîñë³äæåííÿ [7] ïðèñâÿ-
÷åí³ ëèшå òàêèì ïîñëóãàì ÿê ³íòåðíåò-бàíê³íã òà 
³íòåðíåò-òðåéäèíã, ÿê³ бóëè íîâèìè òà àêòóàëü-
íèìè íà ïî÷àòêó 2000-х ðîê³â. Òîä³шí³é ïåð³îä ó 
ðîзâèòêó êðåäèòíèх ñï³ëîê â Уêðàїí³ ìîæíà îхà-
ðàêòåðèзóâàòè ÿê åòàï ñòàíîâëåííÿ – ó 2001 ðîö³ 
бóëè ïðèéíÿò³ Çàêîíè Уêðàїíè «Пðî ф³íàíñîâ³ 
ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãóëюâàííÿ ðèíê³â ф³íàí-
ñîâèх ïîñëóã» [10] òà «Пðî êðåäèòí³ ñï³ëêè» [11], 
à зãàäàíèé ó íèх ðåãóëÿòîð ðèíêó бóâ óòâîðåíèé 
òà фàêòè÷íî ðîзïî÷àâ ïðàöюâàòè òðüîìà ðîêàìè 
ï³зí³шå.

Пîð³âíÿíî íåäàâí³ ðîбîòè ïðèñâÿ÷åí³ âèâ÷åííю 
ïðîбëåìàòèêè â³ðòóàë³зàö³ї ф³íàíñîâîãî ðèíêó [8] 
òà ³íòåãðàö³ї ф³íàíñîâîãî ðèíêó з ³íфîêîìóí³-
êàö³éíèì ðèíêîì [9] – éäåòüñÿ ïðî âïëèâ â³ä 
âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³х ³íфîðìàö³éíî-òåëåêîìó-
í³êàö³éíèх òåхíîëîã³é ÿê ó ïîâñÿêäåííèé ïîбóò 
ëюäåé, òàê ³ ó б³зíåñ-ïðîöåñè, зîêðåìà íà ф³íàí-
ñîâèх ðèíêàх ³ ðèíêàх ф³íàíñîâèх ïîñëóã. Îäíàê 
зíîâó æ òàêè ñïåöèф³êà, ðîëü ³ îñîбëèâîñò³ ðîбîòè 
êðåäèòíèх ñï³ëîê íà ðèíêó ф³íàíñîâèх ïîñëóã 
Уêðàїíè íå ðîзãëÿäàюòüñÿ.
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Дîâîë³ ґðóíòîâíèì, ³íфîðìàòèâíèì òà ö³êà-
âèì ÿê ó ïðàêòè÷í³é, òàê ³ ó òåîðåòè÷í³é ïëîщèí³ 
є îãëÿä, ïðèñâÿ÷åíèé ñó÷àñíîìó åòàïó ðîзâèòêó 
ф³íàíñîâîãî ñåêòîðó â Уêðàїí³, ðîë³ òà íîâèх ìîæ-
ëèâîñòåé íåбàíê³âñüêèх îðãàí³зàö³é ó íàäàíí³ 
ф³íàíñîâèх ïîñëóã [6], ïðîòå êðåäèòíèì ñï³ëêàì ó 
íüîìó ìàéæå íå ïðèä³ëåíî óâàãè ³ íå зãàäóюòüñÿ 
âîíè íàâ³òü ïîб³æíî.

Îòæå, àêòóàëüíèìè зàëèшàюòüñÿ ïèòàííÿ 
ìîæëèâîñòåé ³ ñïîñîб³â àäàïòàö³ї òà òðàíñфîðìà-
ö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â êðåäèòíèх ñï³ëîê äî шâèäêîãî 
ïîшèðåííÿ íîâ³òí³х ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèх òåхíîëîã³é íà ðèíêó ф³íàíñîâèх ïîñëóã. Íà 
îñîбëèâó óâàãó зàñëóãîâóє ïèòàííÿ âèзíà÷åííÿ 
ãðàíè÷íîãî ìîìåíòó ÷àñó, êîëè «â³äñòàâàííÿ» 
êðåäèòíèх ñï³ëîê â³ä ñó÷àñíîãî ð³âíÿ íàäàííÿ 
ф³íàíñîâèх ïîñëóã ìîæå ñòàòè êðèòè÷íèì äëÿ їх 
фóíêö³îíóâàííÿ ÿê ф³íàíñîâèх ³íñòèòóò³â.

Метою роботи є àíàë³з ìîæëèâîñòåé òà ðîзðî-
бëåííÿ ðåêîìåíäàö³é щîäî òðàíñфîðìàö³ї ïðîöå-
ñ³â íàäàííÿ ф³íàíñîâèх ïîñëóã ó êðåäèòíèх ñï³ë-
êàх ó îíëàéí-ðåæèì³ ³з зàñòîñóâàííÿì ñó÷àñíèх 
³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîã³é.

Âиклад основного матеріалу. Пåðш í³æ ïåðåéòè 
бåзïîñåðåäíüî äî ðîзãëÿäó ïðîбëåìàòèêè òðàíñ-
фîðìàö³ї ïðîöåñó íàäàííÿ êðåäèòíîю ñï³ëêîю 
ф³íàíñîâèх ïîñëóã ó îíëàéí-ðåæèì³, âàðòî зóïè-
íèòèñÿ êîðîòêî íà äåìîãðàф³÷í³é êàðòèí³ Уêðà-
їíè, щî зóìîâèòü íåîбх³äí³ñòü âæå зà ê³ëüêà ðîê³â 
ïðàöюâàòè íà ðèíêó ф³íàíñîâèх ïîñëóã âèêëю÷íî 
³з ïðåäñòàâíèêàìè ïîêîë³íü X, Y òà Z [2-4].

Сïðàâä³, ðîзïîä³ë â³êîâîãî ñêëàäó ïîñò³éíîãî 
íàñåëåííÿ â Уêðàїí³ зà îñòàíí³ ðîêè зàëèшàєòüñÿ 
ìàéæå íåзì³ííèì. Íà îñíîâ³ äàíèх Дåðæñòàò 
Уêðàїíè [12] ñêëàäåíî òàбëèö³ 1 òà 2, äå ïîäàíî 
зíà÷åííÿ äèíàì³êè ðîзïîä³ëó íàñåëåííÿ Уêðàїíè 
зà â³êîì ó 2014 ðîö³ òà ðîзïîä³ë зà â³êîâèì êàòå-
ãîð³ÿìè ó ïîïåðåäí³ ðîêè (äî 2014 ðîêó).

Çàãàëîì, ñïîñòåð³ãàєòüñÿ б³ëüш ìåíш ñòà-
б³ëüíà êàðòèíà ó â³äíîñíèх ïîêàзíèêàх. Хî÷à 
àбñîëюòí³ зíà÷åííÿ âêàзàюòü íà ñòàð³ííÿ íàñå-
ëåííÿ Уêðàїíè â ö³ëîìó, ïðîòå ÷àñòêà îñ³б 
àêòèâíîãî â³êó íàðîäæåíèх ï³ñëÿ 1960 ðîêó 
(ïîêîë³ííÿ X, Y òà Z) íåâïèííî зðîñòàє. Яêщî 
збåð³ãàòèìåòüñÿ ïîòî÷íà òåíäåíö³ÿ ñòàб³ëüíîñò³ 
â³äíîñíèх ïîêàзíèê³â, òî öå îзíà÷àòèìå, щî зà 
5 ðîê³â (ó 2020 ðîö³) ÷àñòêà öèх ïîêîë³íü ó íàñå-
ëåíí³ â³êó â ìåæàх â³ä 15 äî 60 ðîê³â ñòàíî-
âèòèìå 100%. Íàâ³òü ïðèïóñòèâшè, щî ïî÷àòîê 
ïîêîë³ííÿ X äàòóєòüñÿ 1965 ðîêîì (à íå 1960), 
òî óñå îäíî зà 5 ðîê³â ÷àñòêà ïîêîë³íü X, Y òà Z 

ñòàíîâèòèìå íå ìåíшå 95%, à 100% äîñÿãíå зà 
10 ðîê³â (ó 2025 ðîö³).

Ґðóíòóю÷èñü íà öèх äàíèх, ìîæíà ðîбèòè 
âèñíîâîê, щî ó íàéбëèæ÷³ 5-10 ðîê³â êðåäèòí³ 
ñï³ëêè, ÿê³ ïðàöюâàëè òðàäèö³éíî, ÷åêàòèìå ñåð-
éîзíà ñòðóêòóðíà òðàíñфîðìàö³ÿ ó íàäàíí³ ф³íàí-
ñîâèх ïîñëóã àбî «зàãèбåëü». Д³éñíî, öèфðè 5 òà 
10 ðîê³â є бëèæíüîю ³ äàëåêîю ìåæàìè, êîëè íåзà-
ñòîñóâàííÿ íîâ³òí³х ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèх 
òåхíîëîã³é ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ф³íàíñîâèх ïîñëóã 
âèзíà÷àòèìå фàêòè÷íó «зàãèбåëü» äëÿ êðåäèòíîї 
ñï³ëêè. Òîбòî ðåàëüíîãî ÷àñó äëÿ òðàíñфîðìàö³ї 
зàëèшèëîñÿ íå б³ëüшå 5 ðîê³â, à ïðîöåñ êîíêóðåíò-
íîї бîðîòüбè зà âèæèâàííÿ ó íàéбëèæ÷îìó ìàéбóò-
íüîìó âæå òðèâàє. Âèзíà÷àëüíîю äëÿ ф³íàíñîâèх 
³íñòèòóò³â ó öüîìó ïðîöåñ³, зâè÷àéíî, бóäå зäàò-
í³ñòü íàäàâàòè ф³íàíñîâ³ ïîñëóãè ÷åðåз ãëîбàëüíó 
ìåðåæó ²íòåðíåò. Îòæå, зàëèшàєòüñÿ îö³íèòè, щî 
ñàìå ïîòð³бíî зàбåзïå÷èòè äëÿ збåðåæåííÿ ïðèâà-
бëèâîñò³ ф³íàíñîâîї ïîñëóãè òà ÿê³ ÷àñîâ³ ðàìêè 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîòð³бíîãî ðåзóëüòàòó.

У ÿêîñò³ îð³єíòèðó ìîæíà âèêîðèñòàòè êëю-
÷îâ³ хàðàêòåðèñòèêè (òà їх âëàñòèâîñò³) ñó÷àñíèх 
ф³íàíñîâèх ïîñëóã, щî ïîâèíí³ ïðèâàбëюâàòè 
ïðåäñòàâíèêà ïîêîë³ííÿ X, Y ÷è Z. Ìîòèâà-
ö³єю äëÿ íàäàííÿ ëюäèíîю ïåðåâàãè ф³íàíñîâèì 
îíëàéí-ïîñëóãàì ïîð³âíÿíî ³з òðàäèö³éíèìè ñïî-
ñîбàìè îòðèìàòè àíàëîã³÷í³ ф³íàíñîâ³ ïîñëóãè є 
òàê³ хàðàêòåðèñòèêè öèх ïîñëóã:

• â³äñóòí³ñòü зàéâèх âèòðàò ÷àñó:
- ïîñëóãè íàäàюòüñÿ ö³ëîäîбîâî бåз ïåðåðâ ³ 

âèх³äíèх,
- íåïîòð³бíî â³äâ³äóâàòè â³ää³ëåííÿ/ïðåäñòàâ-

íèöòâî ф³íóñòàíîâè (íåìà âèòðàò ÷àñó íà ïîшóê 
òà â³äâ³äóâàííÿ),

- шâèäê³ñòü (ìèòòєâ³ñòü) âèêîíàííÿ зàìîâëå-
íîї ïîñëóãè,

- â³äñóòí³ñòü ïîòðåбè ñï³ëêóâàííÿ ³з ïåðñîíà-
ëîì (äëÿ ðîз’ÿñíåííÿ ïîäðîбèöü ïîñëóãè äëÿ її 
îòðèìàííÿ);

• бåзïåêà ó îòðèìàíí³ ф³íàíñîâîї ïîñëóãè:
- îòðèìàííÿ ïîñëóã äèñòàíö³éíå,
- â³äñóòí³é «ëюäñüêèé фàêòîð» з³ ñòîðîíè 

íàäàâà÷à ïîñëóã,
- íàä³éí³ñòü êîìï’юòåðíèх ñèñòåì,
- бåзïå÷í³ñòü ìåðåæ зâ’ÿзêó,
- â³äñóòí³ñòü ïîòðåбè ñï³ëêóâàííÿ ³з ïåðñîíà-

ëîì (зìåíшåííÿ ðèзèêó ðîзêðèòòÿ êîíф³äåíö³é-
íèх äàíèх);

• ðîзïîâñюäæåí³ñòü åëåêòðîííèх ñåðâ³ñ³â òà 
íàÿâí³ñòü ñëóæбè ï³äòðèìêè:

Òàбëèöÿ 1
Äинаміка розподілу населення Óкраїни за віком за 2014 рік [12]

Âікова категорія
Êількість населення

Зміна Âідõилення
01.01.2015 01.01.2014

0-15 ðîê³â 6 815 959 7 120 088 –4,27% +1,23%

16-59 ðîê³â 26 613 272 28 372 514 –6,20% –0,70%

60 ðîê³â ³ ñòàðшå 9 330 430 9 753 292 –4,34% +1,16%

65 ðîê³â ³ ñòàðшå 6 675 780 6 928 831 –3,65% +1,85%

Ðазом: 42 759 661 45 245 894 –5,50% =0,00%

Òàбëèöÿ 2
Ðозподіл населення Óкраїни за віком до 2014 року [12; 13]

Âікова категорія
Âідносна частка вікової категорії

2015 2014 2012 2010 2001

0-14 ðîê³â 15,1% 14,8% 14,4% 14,2% 16,5%

15-59 ðîê³â 63,1% 63,6% 64,4% 65,1% 62,1%

60 ðîê³â ³ ñòàðшå 21,8% 21,6% 21,2% 20,7% 21,4%

65 ðîê³â ³ ñòàðшå 15,6% 15,3% – – –
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ëîê òà ñïîñ³б ðåàë³зàö³ї ó öèх óìîâàх ³íòåðåñ³â 
êðåäèòíèх ñï³ëîê щîäî ïåðåхîäó äî ф³íàíñîâèх 
îíëàéí-ïîñëóã. У íèí³шí³х óìîâàх, î÷åâèäíî, 
щî óðÿä íàìàãàòèìåòüñÿ îбìåæèòè ê³ëüê³ñòü 
ф³íàíñîâèх ³íñòèòóò³â, îñê³ëüêè òîä³ бóäå ëåãшå 
êîíòðîëюâàòè ф³íàíñîâèé ðèíîê ó зâè÷íîìó äëÿ 
Уêðàїíè «ðó÷íîìó ðåæèì³». Цå òàêîæ ñóïðî-
âîäæóâàòèìåòüñÿ ïðîäîâæåííÿì åêñïàíñ³ї бàí-
ê³âñüêîãî ñåêòîðó, ÿêèé, ìàбóòü, ñòàíå єäèíèì 
äæåðåëîì äëÿ зä³éñíåííÿ бàíê³âñüêèх îïåðà-
ö³é, òîбòî óñ³ ³íш³ ф³íàíñîâ³ óñòàíîâè зìóшåí³ 
бóäóòü ïðàöюâàòè ÷åðåз бàíêè. У öüîìó є ÿê 
ïîзèòèâí³, òàê ³ íåãàòèâí³ ñòîðîíè. Пîзèòèâ 
ìîæå ïîëÿãàòè ó òîìó, щî бàíêè ìîæóòü âзÿòè 
íà ñåбå âèòðàòè щîäî зàбåзïå÷åííÿ ³íшèх ф³íàí-
ñîâèх óñòàíîâ íåîбх³äíèìè ³íфîðìàö³éíèìè 
ñèñòåìàìè äëÿ зä³éñíåííÿ бàíê³âñüêèх òà ³íшèх 
ф³íàíñîâèх îïåðàö³é. Êðåäèòí³ ñï³ëêè, зîêðåìà, 
ìîæóòü ïåðåòâîðèòèñÿ íà ф³íàíñîâó ñòðóêòóðó, 
ÿêà íàäàâàòèìå ф³íàíñîâ³ ïîñëóãè, щî ðåàë³зó-
юòüñÿ ÷åðåз бàíê (³з âèêîðèñòàííÿì ф³ë³àëüíîї 
ìåðåæ³, ³íñòðóìåíò³â äîñòóïó äî ïëàò³æíèх ñèñ-
òåì, òîщî), àëå зàбåзïå÷óâàòèìóòüñÿ ö³ ф³íàí-
ñîâ³ ïîñëóãè âëàñíèìè ф³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè 
êðåäèòíîї ñï³ëêè. Íåãàòèâ òàêîї ñèòóàö³ї ïîëÿ-
ãàòèìå ó òîìó, щî êðåäèòí³ ñï³ëêè (à, ìîæëèâî, 
é óñ³ ³íш³ ф³íàíñîâ³ óñòàíîâè) íàбóäóòü âêðàé 
ñóòòєâîї зàëåæíîñò³ â³ä бàíê³â òà бàíê³âñüêîї 
ñèñòåìè. Ç òî÷êè зîðó зàбåзïå÷åííÿ ñòàб³ëüíîãî 
ðèíêó ф³íàíñîâèх ïîñëóã òàêà ìîäåëü âëàшòó-
âàííÿ ф³íàíñîâîї ñèñòåìè äåðæàâè, ó ðàз³ ïîÿâè 
ñåðéîзíèх íåêîíòðîëüîâàíèх ïðîбëåì ó бàíê³â-
ñüêîìó ñåêòîð³, ïðèзâåäå íå ëèшå äî êðèзîâèх, 
àëå é äî фàòàëüíèх íàñë³äê³â.

Çðåшòîю, ó íèí³шí³х óìîâàх, êîëè êðåäèòíèì 
ñï³ëêàì äîâåäåòüñÿ äóæå шâèäêî òðàíñфîðìóâàòè 
ñâîї б³зíåñ-ïðîöåñè, àäàïòóю÷è їх äî íîâèх âèìîã 
ðèíêó. Яêщî, íàïðèêëàä, âèêîðèñòàííÿ ó ñâîїх 
³íòåðåñàх ìîæëèâîñòåé бàíê³âñüêîї ñèñòåìè, 
äîзâîëÿє îìèíàòè бåзãëóзä³ âèìîãè ДФС щîäî 
âïðîâàäæåííÿ ÐÐÎ (ðåєñòðàòîð³â ðîзðàхóíêîâèх 
îïåðàö³é, àбî, ïðîñò³шå, êàñîâèх àïàðàò³â), òî 
òàêîю ìîæëèâ³ñòю êðåäèòíèì ñï³ëêàì íå ìîæíà 
íå ñêîðèñòàòèñÿ. Пîзèòèâíèé åфåêò â³ä òàêîãî 
êðîêó ìîæå бóòè äîâîë³ íåñïîä³âàíèì – ñèñòåìà 
êðåäèòíèх ñï³ëîê зìîæå фàêòè÷íî â³äìîâèòèñÿ 
ДФС â³ä ³äåї âèêîðèñòàííÿ ÐÐÎ ó ф³íàíñîâèх 
óñòàíîâàх. ²íшèì ïîзèòèâíèì åфåêòîì ìîæå 
бóòè óíèêíåííÿ íåîбх³äíîñò³ âèêîíóâàòè âêðàé 
æîðñòê³ âèìîãè щîäî îбëàäíàííÿ ïðèì³щåíü, 
íàì³ð зàïðîâàäèòè ÿê³ ìàє ÍБУ, щî íåâäîâз³ 
ïåðåбåðå íà ñåбå ïîâíîâàæåííÿ ðåãóëÿòîðà äëÿ 
êðåäèòíèх ñï³ëîê.

Çâè÷àéíî, ó ðàз³ зàñòîñóâàííÿ òàêîї ìîäåë³ 
ðîбîòè ÷åðåз бàíê³âñüêó ñèñòåìó, ñèñòåìà êðåäèò-
íèх ñï³ëîê ïîâèííà äîìàãàòèñÿ ó äåðæàâíèх ðåãó-
ëÿòîð³â ðèíê³â ïîì’ÿêшåííÿ íàäëèшêîâèх âèìîã 
äî зä³éñíåííÿ íèìè ñâîєї îñíîâíîї ä³ÿëüíîñò³ – 
íàäàííÿ ф³íàíñîâèх ïîñëóã – â óìîâàх, êîëè ñïî-
ñ³б зä³éñíåííÿ ö³єї ä³ÿëüíîñò³ íå ïîâ’ÿзàíèé ³з 
зàãðîзîю ðèзèê³â, ÿê³ є ï³äñòàâàìè äî зàïðîâà-
äæåííÿ òàêèх æîðñòêèх âèìîã.

Âисновки і пропозиції. Сèòóàö³ÿ щîäî âèâ÷åííÿ 
ìîæëèâîñòåé ³ ïîòåíö³àëó êðåäèòíèх ñï³ëîê ³ ðîз-
êðèòòÿ ñïðàâæíüîї їхíüîї ðîë³ íà ðèíêó ф³íàíñî-
âèх ïîñëóã Уêðàїíè äîñ³ зàëèшàєòüñÿ àêòóàëüíîю 
íàóêîâîю ïðîбëåìîю.

У ðåзóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ âäà-
ëîñÿ âñòàíîâèòè, щî ó íàéбëèæ÷³ 5 ðîê³â íà êðå-
äèòí³ ñï³ëêè ÷åêàє íåîбх³äí³ñòü òðàíñфîðìóâàòè 
ïðîöåñè íàäàííÿ ф³íàíñîâèх ïîñëóã äî íàäàííÿ 
öèх ïîñëóã ó îíëàéí-ðåæèì³. Б³ëüш òîãî, ÿêщî 

- íåïîòð³бíî â³äâ³äóâàòè â³ää³ëåííÿ/ïðåäñòàâ-
íèöòâî ф³íóñòàíîâè (ìîæëèâ³ñòü ñêîðèñòàòèñÿ 
ïîñëóãàìè бóäü-äå, äå є ²íòåðíåò),

- ìîæëèâ³ñòü ñàìîñò³éíî îòðèìóâàòè óñю íåîб-
х³äíó ³íфîðìàö³ю щîäî б³ëüшîñò³ äåòàëåé ф³íàí-
ñîâèх ïîñëóã,

- ìîæëèâ³ñòü зâåðòàòèñÿ äî êâàë³ф³êîâàíîї 
ñëóæбè ï³äòðèìêè äëÿ з’ÿñóâàííÿ íåзðîзóì³ëèх 
÷è ïðîбëåìíèх ïèòàíü.

Íàñïðàâä³, ðåàë³зàö³ÿ òàêèх хàðàêòåðèñòèê 
ïîâèííà бóòè êîðèñíîю êðåäèòí³é ñï³ëö³ (àбî é 
бóäü-ÿê³é ф³íàíñîâ³é óñòàíîâ³) íå ëèшå з ìåòîю 
ïðèâàбèòè êîðèñòóâà÷³â ñâîїх ф³íàíñîâèх ïîñëóã, 
àëå é äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ îðãàí³зàö³ї 
âëàñíèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Д³éñíî, зàбåзïå÷åííÿ 
óñ³х зãàäàíèх хàðàêòåðèñòèê âèìàãàє â³ä êðåäèò-
íèх ñï³ëîê âïðîâàäæåííÿ ñóòòєâî ñêëàäí³шèх, 
í³æ є зàðàз, ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì ñóïðîâîäó 
ñâîєї ä³ÿëüíîñò³. Òàê³ íîâ³ ³íфîðìàö³éí³ ñèñòåìè 
ïîâèíí³, äëÿ ïðèêëàäó:

1. ²íòåãðóâàòè óñ³ ìîæëèâîñò³ ðîбîòè ³ñíóю-
÷îãî ïåðñîíàëó êðåäèòíîї ñï³ëêè (îðãàí³â óïðàâ-
ë³ííÿ, êðåäèòíèх ³íñïåêòîð³â, бóхãàëòåð³ї, òîщî), 
à òàêîæ ïåðåäбà÷èòè ïîÿâó íåîбх³äíîñò³ ó íîâèх 
ïðàö³âíèêàх (ñïåö³àë³зîâàíà äîâ³äêîâî-êîíñóëüòà-
ö³éíà ñëóæбà, âëàñíèé êîë-öåíòð, òîщî).

2. Çàбåзïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü â³ääàëåíîї ðîбîòè 
(âêëю÷íî ³з âзàєìîä³єю ì³æ ïðàö³âíèêàìè òà âзà-
єìîä³ю з êë³єíòàìè), òîбòî ìîæëèâ³ñòü îб’єäíàòè 
ó єäèí³é ³íфîðìàö³éí³é ñèñòåì³ ÿê ãîëîâíèé îф³ñ 
з ф³ë³ÿìè, òàê ³ âðàхóâàòè ìîæëèâ³ñòü äèñòàí-
ö³éíîї ðîбîòè îêðåìîãî ïðàö³âíèêà (íàïðèêëàä, 
êðåäèòíîãî ³íñïåêòîðà, щî ïðàöює «íà âèїзä³» з 
бîðæíèêàìè).

3. Çàбåзïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü àâòîìàòèзîâàíîї 
âзàєìîä³ї êðåäèòíîї ñï³ëêè з ñâîїìè ÷ëåíàìè, 
зîêðåìà é ó ÷àñòèí³ íàäàííÿ ф³íàíñîâèх ïîñëóã.

4. Уñÿ ä³ÿëüí³ñòü â ³íфîðìàö³éí³é ñèñòåì³ êðå-
äèòíîї ñï³ëêè ïîâèííà бóòè ðåàë³зîâàíà ÷åðåз â³ä-
êðèò³ ãëîбàëüí³ ìåðåæ³ зâ’ÿзêó (ìàєòüñÿ íà óâàз³ 
ìåðåæà ²íòåðíåò).

Çàñòîñóâàííÿ ïîä³бíîї íîâîї äëÿ êðåäèòíèх ñï³-
ëîê ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè ïîêëèêàíå зàбåзïå÷èòè 
é ïîÿâó íîâèх ìåòîä³â ðîбîòè. Çîêðåìà, öå ìîæå 
äîзâîëèòè êðåäèòíèì ñï³ëêàì ÿê ñèñòåì³ ïðèéòè 
äî âèêîðèñòàííÿ ïðèíöèïîâî â³äì³ííîї ìîäåë³ 
â³äíîñèí, ÿêà зìîæå зàбåзïå÷èòè ñòàб³ëüí³ñòü íà 
ðèíêó ф³íàíñîâèх ïîñëóã äëÿ íàñåëåííÿ [14].

Â³äêðèòèì щå зàëèшàєòüñÿ ïèòàííÿ âèòðàòè 
÷àñó íà âïðîâàäæåííÿ ïîä³бíèх íîâàö³é. Âðàхîâó-
ю÷è зíà÷íó êîíñåðâàòèâí³ñòü êðåäèòíèх ñï³ëîê, 
зàф³êñîâàíó íà зàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³, â³äïðàâíîю 
òî÷êîю äëÿ ïî÷àòêó àêòèâíîї фàзè òðàíñфîðìàö³ї 
ìîæå бóòè ëèшå ð³шåííÿ Çàãàëüíèх збîð³â ÷ëåí³ 
êðåäèòíîї ñï³ëêè, щî ìàє óхâàëèòè ð³шåííÿ 
ïðî зì³íó ìåòîä³â ðîбîòè (зàòâåðäèòè зì³íè äî 
Сòàòóòó, íîâ³ âíóòð³шí³ ïîëîæåííÿ òîщî). Î÷å-
âèäíî, äî öüîãî ìîìåíòó Пðàâë³ííÿ êðåäèòíîї 
ñï³ëêè ïîâèííî ï³äãîòóâàòè óâåñü íåîбх³äíèé 
ïàêåò äîêóìåíò³â òà ïîãîäèòè éîãî з³ Сïîñòåðåæ-
íîю ðàäîю. Âîäíî÷àñ, îñê³ëüêè ðîзðîбêà íîâîї ÷è 
àäàïòàö³ÿ ³ñíóю÷îї ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè ìîæå 
òðèâàòè â³ä 6 ì³ñÿö³â äî 1 ðîêó, òî öåé ï³äãîòîâ-
÷èé ïåð³îä ñë³ä ñóì³ñòèòè ³з ï³äãîòîâêîю ³íфîð-
ìàö³éíîї ñèñòåìè. Òàêèé ï³äх³ä äîзâîëèòü òàêîæ 
ïàðàëåëüíî фîðìóëюâàòè âèìîãè òà óзãîäæóâàòè 
їх з ìîæëèâîñòÿìè ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè. Îòæå, 
зàãàëîì ïåð³îä òðàíñфîðìàö³ї ïðîöåñó íàäàííÿ 
ф³íàíñîâèх ó îíëàéí-ðåæèì³ ìîæå òðèâàòè â³ä 1 
äî 2 ðîê³â.

Íàîñòàíîê ñïðîбóєìî ïðîàíàë³зóâàòè ³ñíó-
ю÷³ íîðìàòèâí³ îбìåæåííÿ äëÿ êðåäèòíèх ñï³-
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ÿê³ñòü з òî÷êè зîðó êîðèñíîñò³ òà íåîбх³äíîñò³ 
äëÿ ñóñï³ëüñòâà.

Âîäíî÷àñ ìîæëèâ³ óìîâè ðåàë³зàö³ї àëüòåðíà-
òèâíîї ìîäåë³ ðîбîòè êðåäèòíèх ñï³ëîê íà ðèíêó 
ф³íàíñîâèх ïîñëóã ³з âèêîðèñòàííÿì бàíê³âñüêîї 
ñèñòåìè. Çà òàêèх óìîâ ïîâíîâàæíèì ïðåäñòàâíè-
êàìè ñèñòåìè êðåäèòíèх ñï³ëîê ñë³ä зîñåðåäæó-
âàòè ñâîї зóñèëëÿ ³ âïëèâ äëÿ ïîì’ÿêшåííÿ íàä-
ëèшêîâèх ðåãóëÿòèâíèх âèìîã щîäî ä³ÿëüíîñò³ 
êðåäèòíèх ñï³ëîê, ÿêщî îñòàíí³ óíèêàòèìóòü òèх 
зàãðîз, щî є ï³äñòàâàìè äëÿ æîðñòêèх ðåãóëÿòèâ-
íèх âèìîã.
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Àлексеев Â. È.
Íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò «Лüâîâñêàÿ ïîëèòåхíèêà»

ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÀЯ ÒÐÀÍÑФÎÐМÀÖÈЯ ПÐÎÖÅÑÑÀ ПÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈЯ ÊÐÅÄÈÒÍЫМ ÑÎЮЗÎМ 
ФÈÍÀÍÑÎÂЫХ ÓÑËÓÃ Â ÎÍËÀЙÍ-ÐÅЖÈМÅ

Ðезюме
Âíèìàíèå ðàбîòы ñîñðåäîòî÷åíî íà èññëåäîâàíèè âîзìîæíîñòåé ïåðåхîäà êðåäèòíых ñîюзîâ ê ïðåäîñòàâ-
ëåíèю фèíàíñîâых óñëóã â îíëàéí-ðåæèìå. Пðîâåäåí àíàëèз ïðåèìóщåñòâ è íåäîñòàòêîâ òàêîé âîзìîæ-
íîñòè â äåéñòâóющåì ïðàâîâîì ïîëå Уêðàèíы. Пðåäëîæåíы ðåêîìåíäàöèè ïî ñòðóêòóðíîé òðàíñфîðìà-
öèè ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ фèíàíñîâых óñëóã îíëàéí.
Êлючевые слова: êðåäèòíыå ñîюзы, фèíàíñîâыå óñëóãè, óñëóãè îíëàéí, èíфîðìàöèîííыå òåхíîëîãèè, 
îïòèìèзàöèÿ бèзíåñ-ïðîöåññîâ.

³ñíóю÷³ êðåäèòí³ ñï³ëêè íå ðåàë³зóюòü íåîбх³äí³ 
òðàíñфîðìàö³éí³ ïðîöåñè, òîä³ âæå зà 5-10 ðîê³â 
їх ÿê ф³íàíñîâ³ ³íñòèòóö³ї ÷åêàє íåìèíó÷å зàбóòòÿ 
³ зàãèбåëü.

Яêщî æ ó íàéбëèæ÷èé ÷àñ ñèñòåìà êðåäèò-
íîї êîîïåðàö³ї âèÿâèòüñÿ зäàòíîю ïðîâåñòè 
шâèäê³ òà ðàäèêàëüí³ ïåðåòâîðåííÿ òà âïðîâà-
äèòè ó ñâîю ðîбîòó íîâ³òí³ ³íфîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éí³ òåхíîëîã³ї, òîä³ â³äêðèюòüñÿ íîâ³ 
ìîæëèâîñò³ äëÿ ðåàë³зàö³ї ÿê³ñíî íîâîї ìîäåë³ 
ó фóíêö³îíóâàíí³ êðåäèòíèх ñï³ëîê íà ðèíêó 
ф³íàíñîâèх ïîñëóã [14] òà їх ïåðåх³ä ó íîâó 
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Summary
The paper is focused on research of abilities for transition of credit unions to provide financial services 
online. There is made the analysis of strengths and weaknesses of such opportunities in the existing legal 
framework of Ukraine. There are recommendations offered for structural transformation of the process of 
providing financial services online.
Keywords: credit unions, financial services, online services, information technologies, business processes 
optimization.

УДÊ 658.153:336.63

Áондарчук Ë. Â.
Ãлуõова Í. Â.
Â³ííèöüêèé òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íèé ³íñòèòóò 
Êèїâñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó

ÅФÅÊÒÈÂÍÅ ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ÃÐÎШÎÂÈМÈ ПÎÒÎÊÀМÈ  
Â ÑÈÑÒÅМ² ÑÓЧÀÑÍÎÃÎ Ф²ÍÀÍÑÎÂÎÃÎ МÅÍÅÄЖМÅÍÒÓ

Ðîзãëÿíóòî íàéâàæëèâ³шèé åëåìåíò ф³íàíñîâîї ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâà – óïðàâë³ííÿ ãðîшîâèìè ïîòî-
êàìè. Пðîàíàë³зîâàíî ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ãðîшîâ³ ïîòîêè». Дîñë³äæåíî îñíîâí³ åòàïè óïðàâë³ííÿ ãðî-
шîâèìè ïîòîêàìè. Âèÿâëåíî âàæëèâ³ñòü ³ зíà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ãðîшîâèìè ïîòîêàìè íà ï³äïðèєìñòâ³, 
îñê³ëüêè â³ä éîãî ÿêîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ зàëåæèòü íå ò³ëüêè ñò³éê³ñòü ï³äïðèєìñòâà â êîíêðåòíèé ïåð³îä 
÷àñó, à é зäàòí³ñòü äî ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó, äîñÿãíåííÿ ф³íàíñîâîãî óñï³хó íà äîâãó ïåðñïåêòèâó.
Êлючові слова: óïðàâë³ííÿ, ãðîшîâ³ ïîòîêè, ï³äïðèєìñòâî, ф³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò.
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Постановка проблеми. Â óìîâàх ñó÷àñíîї ðèí-
êîâîї åêîíîì³êè êîæíå ï³äïðèєìñòâî ñàìîñò³éíî 
îбèðàє ñòðàòåã³ю ³ òàêòèêó ñâîãî ðîзâèòêó. Уïðàâ-
ë³ííÿ ãðîшîâèìè ïîòîêàìè є òèì ³íñòðóìåíòîì, 
зà äîïîìîãîю ÿêîãî ìîæëèâå äîñÿãíåííÿ бàæà-
íîãî ðåзóëüòàòó – êîíòðîëю ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà. Åфåêòèâíî îðãàí³зîâàí³ ãðîшîâ³ ïîòîêè 
âèñòóïàюòü îäí³єю з íàéâàæëèâ³шèх ëàíîê фóíê-
ö³îíóâàííÿ óñ³єї ф³íàíñîâîї ñèñòåìè ï³äïðèєìñòâà 
â ö³ëîìó. Çíàííÿ ³ ïðàêòè÷íå зàñòîñóâàííÿ ñó÷àñ-
íèх ïðèíöèï³â, ìåхàí³зì³â òà ìåòîä³â îðãàí³зàö³ї 
³ åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ãðîшîâèìè ïîòîêàìè 
äîзâîëÿюòü зä³éñíюâàòè ñàìîñò³éíå ñàìîф³íàíñó-
âàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà íå зàëó÷àòè ñòî-
ðîíí³х êðåäèòîð³â, щî зàбåзïå÷èòü éîãî ïåðåх³ä äî 
íîâîãî ÿê³ñíîãî åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó. Сàìå öèì 
îбóìîâëюєòüñÿ àêòóàëüí³ñòü ïðîбëåìè åфåêòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ãðîшîâèìè ïîòîêàìè ÿê âàæëè-
âîãî åëåìåíòà ф³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Çíà-
÷íèé âíåñîê ó ðîзâèòîê òåîðåòè÷íèх ïðîбëåì 
óïðàâë³ííÿ ãðîшîâèìè ïîòîêàìè íà ï³äïðèєìñòâ³ 
òà âèñâ³òëåííÿ ñóòíîñò³ êàòåãîð³ї «ãðîшîâ³ ïîòîêè» 
íàëåæàòü зàðóб³æíèì òà óêðàїíñüêèì íàóêîâ-
öÿì: Є. Бð³ãхåìó, Дæ.Ê. Âàí Хîðíó, Å. Í³êхàбòó, 
².À. Бëàíêó, Â.Â. Бî÷àðîâó, Л.Î. Л³òîíåíêó, 
À.Ì. Пîääєðüîã³íó, Î.Ì. Òåðåщåíêó, С.Â. Шóб³-
í³é, Ì.Ю. Àâàêÿíó, Í.С. Бàðàбàшó, Ì.Î. Íèêîíî-
âè÷ó, С.Ì. Сåìåíîâ³é, Â.Â. Яñèшèí³é òà ³í. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Пèòàííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
ãðîшîâèìè ïîòîêàìè ï³äïðèєìñòâà є äîâîë³ àêòó-
àëüíèì, îñê³ëüêè âåëè÷èíà òà ñòàí зàбåзïå÷å-
íîñò³ öèх ïîòîê³â ñâ³ä÷èòü ïðî ñòàí ñàìîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà, є îñíîâîю äëÿ éîãî ñàìîф³íàíñóâàííÿ 
òà âïëèâàє íà ïëàòîñïðîìîæí³ñòü ³ ë³êâ³äí³ñòü. 

Пðîòå ïðîбëåìè óïðàâë³ííÿ ãðîшîâèìè ïîòî-
êàìè íà ï³äïðèєìñòâ³ зàëèшàюòüñÿ щå íåäîñòàò-
íüî âèзíà÷åíèìè. Òàê, íå ³ñíóє єäèíîãî ï³äхîäó 
äî âèзíà÷åííÿ ñàìîãî ïîíÿòòÿ ãðîшîâèх ïîòîê³â, 
åêîíîì³ñòè ïî-ð³зíîìó ðîзêðèâàюòü ïèòàííÿ щîäî 
óïðàâë³ííÿ ãðîшîâèìè ïîòîêàìè, зîêðåìà, â³äñóò-
í³é êîìïëåêñíèé ³íñòðóìåíòàð³é щîäî їх îïòèì³-
зàö³ї ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, ÿêèé бè зì³ã îхîïèòè 
âñю ñóêóïí³ñòü ãðîшîâèх êîшò³â ï³äïðèєìñòâà, 
ðåàëüíî âïëèíóòè íà ïîë³ïшåííÿ éîãî ф³íàíñî-
âîãî ñòàíó.

Мета статті ïîëÿãàє ó зä³éñíåíí³ ïîãëèбëåíîãî 
àíàë³зó ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ãðîшîâèìè ïîòîêàìè 
ÿê îб’єêòà ф³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó, à ñàìå äîñë³-
äæåíí³ òåîðåòè÷íîї îñíîâè ïîíÿòòÿ ãðîшîâèх 
ïîòîê³â ï³äïðèєìñòâà òà ðîзãëÿä³ îñíîâíèх åòàï³â 
фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ãðî-
шîâèìè ïîòîêàìè.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
У ïðîöåñ³ ðîзâèòêó åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí â Уêðà-
їí³ зðîñòàє óâàãà äî ïðîбëåìè îïòèì³зàö³ї ãðîшî-
âèх ïîòîê³â ï³äïðèєìñòâà. Цå зóìîâëåíî òèì, щî 
ïåðåх³ä äî ðèíêîâîї åêîíîì³êè ñóòòєâî ï³äâèщóє 
ðîëü òà ì³ñöå ðóхó ãðîшîâèх êîшòiâ ó ñèñòåìi 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. Òîìó óïðàâë³ííÿ ãðî-
шîâèìè ïîòîêàìè ï³äïðèєìñòâà є íåîбх³äíîю 
фóíêö³îíàëüíîю ñòðàòåã³єю, óñï³х ÿêîї âèñòóïàє 
зàïîðóêîю âèñîêèх ðåзóëüòàò³â ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà äèíàì³÷-
íîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. 

Ð³зíîìàí³òí³ñòü ï³äхîä³â äî ðîзóì³ííÿ åêî-
íîì³÷íîї ñóòíîñò³ ãðîшîâèх ïîòîê³â îбóìîâëåíà 
òèì, щî âîíè ñêëàäàюòü îñíîâó âñ³єї ф³íàíñî-
âîї ñèñòåìè ï³äïðèєìñòâà i ìàюòü ò³ñíèé зâ’ÿзîê 
фàêòè÷íî з óñ³ìà éîãî åêîíîì³÷íèìè ïðîöåñàìè. 
Гðîшîâ³ êîшòè, ÿê³ фîðìóє, ðîзïîä³ëÿє, âèêîðèñ-


