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Ðезюме
Ðàññìîòðåíы ïîäхîäы ó÷åíых ê êëàññèфèêàöèè èííîâàöèé ïî êðèòåðèю «ñòåïåíü íîâèзíы». Îïðåäåëåíà 
зàâèñèìîñòü ìåæäó âèäîì ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëà è óðîâíåì íîâèзíы ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ ìîæåò ÷åðåз 
íåãî ðàñïðåäåëÿòüñÿ. Пðèâåäåíы хàðàêòåðèñòèêè îñîбåííîñòåé äåÿòåëüíîñòè èííîâàöèîííî àêòèâíых 
ïðåäïðèÿòèé. Уñòàíîâëåíà зàâèñèìîñòü ìåæäó òèïîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-èííîâà-
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The approaches of scientists to classification of innovations according to the criteria «degree of novelty» are 
considered. The relationship between a marketing channel and the level of products novelty is defined. The 
characteristics of different types of innovative enterprises are given. The relationship between the type of 
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Òåîðåòè÷íî îбґðóíòîâàíî ìåòîäè ³ ñòèë³ ïîâåä³íêè ìåíåäæåðà â êîíфë³êòíèх ñèòóàö³ÿх òà ðåêîìåíäàö³ї 
з бåзêîíфë³êòíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Âèÿâëåíî, щî ïåðåäóìîâàìè ðåòåëüíîñò³ ó âèêîíàíí³ ïåðшèх ñòàä³é óñó-
íåííÿ êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é íà ï³äïðèєìñòâ³ ìîæóòü бóòè îðãàí³зàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äëåãëèх, ïëàíóâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó, ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà зàñàäàх êðèòè÷íîñò³ ðîзóìó ìåíåäæåðà òà àêòóàë³зàö³ї éîãî 
ïðîфåñ³éíèх зíàíü.
Êлючові слова: ñèòóàö³éíèé ï³äх³ä, íåâèзíà÷åí³ñòü ñèòóàö³é, óïðàâë³ííÿ êîíфë³êòàìè, ä³àãíîñòèêà, 
åфåêòèâí³ñòü.

Постановка проблеми. Òàì, äå є ëюäèíà, 
зàâæäè є êîíфë³êò, òîìó щî âîíè ïîñò³éí³ ñóïóò-
íèêè æèòòÿ òà ñóñï³ëüíîãî ðîзâèòêó. Êîíфë³êò – 
öå з³òêíåííÿ ïðîòèëåæíî ñïðÿìîâàíèх ö³ëåé, 
³íòåðåñ³â, ïîзèö³é, ïîãëÿä³â îïîíåíò³â ÷è ñóб’єêò³â 
âзàєìîä³ї [1, ñ. 455]. Ðîзâèòîê ðèíêîâèх â³äíîñèí, 
зàêð³ïëåííÿ зàêîííîñò³ òà äèñöèïë³íè íåðîзðèâíî 
ïîâ’ÿзàí³ з ï³äâèщåííÿì ÿêîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ 
ðîбîòè êåð³âíèê³â ï³äïðèєìñòâ â ãàëóз³ ïîïåðåä-
æåííÿ ³ óñóíåííÿ êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é. Òîìó 
ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè îðãàí³зàö³ї зàëåæèòü 
â³ä ð³âíÿ êîíфë³êòíîñò³ â í³é, àäæå бóäü-ÿê³ âзàє-
ìîâ³äíîñèíè ïåðåäбà÷àюòü ïåâí³ íîðìè ïîâåä³íêè, 
â ÿêèх ïåðåäбà÷àюòüñÿ îбîâ’ÿзêè, ìîòèâàö³ÿ äî 
êðàщîãî âèêîíàííÿ зàâäàíü òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
зà їхí³ ðåзóëüòàòè, фîðìè êîíòðîëю зà ä³ÿëüí³ñòю 
ñèñòåìè òà ãîòîâí³ñòü îб’єêò³â òà ñóб’єêò³â óïðàâ-
ë³ííÿ âèêîíóâàòè ö³ íîðìè.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Âèñâ³òëåííю ïðîбëåì ñèòóàö³éíîї òåîð³ї â³äâå-

äåíî âàæëèâå ì³ñöå, щî ï³äòâåðäæåíî íàÿâí³ñòю 
íàóêîâèх ðîб³ò â³ò÷èзíÿíèх ó÷åíèх Є. Пàí÷åíêà, 
Ф. Хì³ëÿ, Й. Лåñ³âà, Â. Êðóòüêî, Л. Л³ãîíåíêî, 
Â. Гåðàñèì÷óêà, À. Шåãäè, Â. Бåñåä³íà òà ³íшèх.

Пðîâ³äíèìè â³ò÷èзíÿíèìè òà зàðóб³æíèìè 
â÷åíèìè ðîзêðèòî шèðîêèé ñïåêòð òåîðåòè÷íèх 
ïèòàíü, ïðîòå зà ñó÷àñíèх óìîâ ðîзâèòêó åêîíî-
ì³êè îêðåì³ íàïðÿìè ö³єї ä³ÿëüíîñò³ зàëèшàюòüñÿ 
íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè.

Âиділення не вирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. У ïðîöåñ³ ö³єї ðîбîòè ïîäàюòüñÿ 
ìåòîäè òà ñòèë³ ïîâåä³íêè ìåíåäæåðà â êîíфë³ê-
òí³é ñèòóàö³ї òà ðåêîìåíäàö³ї ïî бåзêîíфë³êòíîìó 
ñï³ëêóâàííю.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ñòàòò³ є òåîðå-
òè÷íå îбґðóíòóâàííÿ òà ðîзðîбêà ðåêîìåíäàö³é 
щîäî âèð³шåííÿ êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é íà ï³äïðè-
єìñòâ³.

Âиклад основного матеріалу. Êîæíå ï³äïðèєì-
ñòâî ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ ïîñò³éíî ñòèêàєòüñÿ з ö³ëîю 
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íèзêîю ïðîбëåì ÿê âíóòð³шíüîãî, òàê ³ зîâí³ш-
íüîãî хàðàêòåðó. Сîö³îëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ, ïðî-
âåäåíå íàìè íà àãðàðíèх ï³äïðèєìñòâàх Хìåëü-
íèöüêîї îбëàñò³, äîзâîëèëî âèÿâèòè òàê³ ïðè÷èíè 
ì³æîñîбèñò³ñíèх êîíфë³êò³â:

- íîâèé ñòèëü ³ ìåòîäè êåð³âíèöòâà ìåíåäæå-
ð³â íîâîї фîðìàö³ї â³äì³íí³ â³ä òèх, щî зàñòîñîâó-
âàëèñÿ ìèíóëèìè êåð³âíèêàìè. Цå âèêëèêàє îïî-
зèö³ю з бîêó ïåâíîї ÷àñòèíè ïðàö³âíèê³â;

- â³êîâèé öåíз êåð³âíèê³â ð³зíîãî ð³âíÿ óïðàâ-
ë³ííÿ, щî є ïðè÷èíîю íåбàæàííÿ ÷è íåðîзóì³ííÿ 
îäèí îäíîãî ïðè âèð³шåíí³ ä³ëîâèх ïèòàíü. Цå 
є ïðè÷èíîю îñîбèñòîї íåïðèÿзí³ (âîðîæîñò³) ³ 
óñêëàäíåíü ó âзàєìèíàх;

- ïðîòèñòàâëåííÿ êåð³âíèêà êîëåêòèâó, éîãî 
íåâì³ííÿ òà íåбàæàííÿ збëèзèòèñÿ з íåфîðìàëü-
íèìè ë³äåðàìè;

- â³äñóòí³ñòü ÷³òêîñò³ ³ êîíêðåòíîñò³ â ðîзïî-
ä³ë³ ñфåð ä³ÿëüíîñò³, ïðàâ, îбîâ’ÿзê³â, â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â òà ð³âíÿ îïëàòè ïðàö³.

Уïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü â åêñòðåìàëüíèх ñèòó-
àö³ÿх ð³зêî ï³äâèщóє âèìîãè äî ³íòåëåêòóàëüíîї, 
îñîбëèâî äî åìîö³éíî-âîëüîâîї ñфåðè îñîбèñòîñò³ 
êåð³âíèêà. Ðîбîòà ó ñêëàäíèх, â³äïîâ³äàëüíèх 
òà íåî÷³êóâàíèх ñèòóàö³ÿх âèìàãàє íàÿâíîñò³ 
ó êåð³âíèêà âèñîêîãî ñàìîâëàäàííÿ, âì³ííÿ íå 
ï³ääàâàòèñÿ ä³ÿì ð³зíîìàí³òíèх îб’єêòèâíèх òà 
ñóб’єêòèâíèх фàêòîð³â, âì³ííÿ â êîðîòêèé òåðì³í 
â³äшóêàòè шëÿхè їх óñóíåííÿ àбî зíèæåííÿ їх 
âïëèâó, ñâîє÷àñíî ïðèéíÿòè ð³шåííÿ òà âïåâíåíî, 
бåз êîëèâàíü, àäåêâàòíî ðåàë³зóâàòè éîãî зà äîïî-
ìîãîю ïåâíîї ñèñòåìè ³, зðåшòîю, êâàë³ф³êîâàíî 
ïðîêîíòðîëюâàòè åфåêòèâí³ñòü ïðèéíÿòèх зàхî-
ä³â [2, ñ. 165-168].

У ö³é ñèòóàö³ї íà ïåðшèé ïëàí âèñòóïàюòü 
ïðîфåñ³éí³ íàâè÷êè, ÿê³ âèðàæàюòüñÿ ó зäàòíîñò³ 
êåð³âíèêà óñï³шíî äîñÿãàòè ó зì³ííèх óìîâàх ñâ³-
äîìî ïîñòàâëåíîї íîâîї äëÿ íüîãî ìåòè óïðàâë³í-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³, шëÿхîì òâîð÷îãî зàñòîñóâàííÿ 
óзàãàëüíåíèх ñïîñîб³â òà ìåòîä³â âèêîíàííÿ ðîб³ò.

Пðîïîíóєìî òàê³ ðåêîìåíäàö³ї щîäî óñóíåííÿ 
êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é â îðãàí³зàö³ї:

1. Âèзíàòè ³ñíóâàííÿ êîíфë³êòó, òîбòî âèзíàòè 
íàÿâí³ñòü ïðîòèëåæíèх ö³ëåé, ìåòîä³â ó îïîíåí-
ò³â, âèзíà÷èòè ñàìèх öèх ó÷àñíèê³â. Пðàêòè÷íî 
ö³ ïèòàííÿ íå зàâæäè ëåãêî âèð³шèòè, бóâàє 
äîñòàòíüî ñêëàäíî з³зíàòèñÿ ³ зàÿâèòè âãîëîñ, щî 
òè ïåðåбóâàєш ñòàí³ êîíфë³êòó з îñîбîю з бóäü-
ÿêîãî ïèòàííÿ. ²íîä³ êîíфë³êò ³ñíóє äîñèòü äîâãî, 
ëюäè ñòðàæäàюòü, à â³äêðèòîãî âèзíàííÿ íåìàє, 
êîæåí îбèðàє ñâîю фîðìó ïîâåä³íêè ³ âïëèâó íà 
³íшîãî, àëå ñï³ëüíîãî îбãîâîðåííÿ òà âèхîäó з 
êîíфë³êòíîї ñèòóàö³ї íå â³äбóâàєòüñÿ.

2. Âèзíà÷èòè ìîæëèâ³ñòü ïåðåãîâîð³â. П³ñëÿ 
âèзíàííÿ íàÿâíîñò³ êîíфë³êòó òà íåìîæëèâîñò³ 
éîãî âèð³шåííÿ, â³äðàзó äîö³ëüíî äîìîâèòèñÿ 
ïðî ìîæëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ³ óòî÷-
íèòè, ÿêèх ñàìå ïåðåãîâîð³â: з ïîñåðåäíèêîì ÷è 
бåз íüîãî ³ хòî ìîæå бóòè ïîñåðåäíèêîì, ÿêèé бè 
îäíàêîâî âëàшòîâóâàâ îбèäâ³ ñòîðîíè.

3. Узãîäèòè ïðîöåäóðó ïåðåãîâîð³â. Âèзíà÷èòè, 
äå, êîëè ³ ÿê ïî÷íóòüñÿ ïåðåãîâîðè, òîбòî îбãîâî-
ðèòè ñòðîêè, ì³ñöå, ïðîöåäóðó âåäåííÿ ïåðåãîâî-
ð³â, ÷àñ ïî÷àòêó ñï³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³.

4. Âèÿâèòè êîëî ïèòàíü, ÿê³ ñòàíîâëÿòü ïðåä-
ìåò êîíфë³êòó. Îñíîâíà ïðîбëåìà ïîëÿãàє ó òîìó, 
щîб âèзíà÷èòè ó ñï³ëüíî âèêîðèñòîâóâàíèх òåð-
ì³íàх, щî є ïðåäìåòîì êîíфë³êòó, à щî – í³. Уæå 
íà öüîìó åòàï³ îïðàöüîâóюòüñÿ ñï³ëüí³ ï³äхîäè äî 
ïðîбëåìè, âèÿâëÿюòüñÿ ïîзèö³ї ñòîð³í, âèзíà÷à-
юòüñÿ òî÷êè íàéб³ëüшîї ðîзб³æíîñò³ ³ òî÷êè ìîæ-
ëèâîãî збëèæåííÿ ïîзèö³é.

5. Ðîзðîбèòè âàð³àíòè ð³шåíü. Сòîðîíè ïðè 
ñï³ëüí³é ðîбîò³ ïðîïîíóюòü äåê³ëüêà âàð³àíò³â 
ð³шåíü ³з ðîзðàхóíêîì âèòðàò ïî êîæíîìó з íèх, 
з óðàхóâàííÿì ìîæëèâèх íàñë³äê³â.

6. Пðèéíÿòè óзãîäæåíå ð³шåííÿ. П³ñëÿ ðîз-
ãëÿäó íèзêè ìîæëèâèх âàð³àíò³â, ïðè âзàєìíîìó 
îбãîâîðåíí³ òà зà óìîâè, щî ñòîðîíè äîñÿãàюòü 
зãîäè, äîö³ëüíî öå ñï³ëüíå ð³шåííÿ ïðåäñòàâèòè ó 
ïèñüìîâîìó âèãëÿä³: ðåзîëюö³ї, äîãîâîð³ ïðî ñï³â-
ðîб³òíèöòâî òîщî. Â îñîбëèâî âàæëèâèх àбî â³ä-
ïîâ³äàëüíèх âèïàäêàх ïèñüìîâ³ äîêóìåíòè ñêëà-
äàюòüñÿ ï³ñëÿ êîæíîãî åòàïó ïåðåãîâîð³â.

7. Ðåàë³зóâàòè ïðèéíÿòå ð³шåííÿ íà ïðàêòèö³. 
Яêщî ïðîöåñ ñï³ëüíèх ä³é зàê³í÷óєòüñÿ ëèшå ïðè-
éíÿòòÿì îïðàöüîâàíîãî òà óзãîäæåíîãî ð³шåííÿ, 
à äàë³ í³÷îãî íå â³äбóâàєòüñÿ ³ íå зì³íюєòüñÿ, òî 
òàêèé ñòàí ìîæå ñòàòè äåòîíàòîðîì ³íшèх, б³ëüш 
ñèëüíèх òà òðèâàëèх êîíфë³êò³â. Пðè÷èíè, ÿê³ 
âèêëèêàëè ïåðшèé êîíфë³êò, íå зíèêëè, à ëèшå 
ïîñèëèëèñÿ íåâèêîíàíèìè îб³öÿíêàìè. Çä³éñíю-
âàòè зàхîäè з óñóíåííÿ òàêîãî êîíфë³êòó ìîæå 
бóòè äîñèòü ñêëàäíî.

²ñíóє äåê³ëüêà ñïîñîб³â ³ ìåòîä³â âèзíà÷åííÿ 
ïðè÷èí êîíфë³êòíîї ïîâåä³íêè. Яê ïðèêëàä ìîæíà 
íàâåñòè ìåòîä êàðòîãðàф³ї êîíфë³êòó. Сóòü öüîãî 
ìåòîäó ïîëÿãàє ó êàðòîãðàф³÷íîìó â³äîбðàæåíí³ 
ñêëàäîâèх ÷àñòèí êîíфë³êòó, â ïîñë³äîâíîìó àíà-
ë³з³ ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â êîíфë³êòíîї âзàєìîä³ї, ó 
фîðìóëюâàíí³ îñíîâíîї ïðîбëåìè, ïîòðåб òà ïîбî-
юâàíü ó÷àñíèê³â, ñïîñîб³â óñóíåííÿ ïðè÷èí, ÿê³ 
ïðèзâåëè äî êîíфë³êòó [3].

Íà ïåðшîìó åòàï³ ïðîбëåìà îïèñóєòüñÿ ó 
зàãàëüíèх ðèñàх. Яêщî, íàïðèêëàä, ìîâà éäå ïðî 
íåóзãîäæåí³ñòü ó ðîбîò³, ïðî òå, щî хòîñü íå ïðà-
öює ðàзîì з óñ³ìà, òî ïðîбëåìó ìîæíà â³äîбðàзèòè 
ÿê «ðîзïîä³ë íàâàíòàæåííÿ». Яêщî êîíфë³êò 
âèíèê з ïðè÷èíè â³äñóòíîñò³ äîâ³ðè ì³æ îñîбèñ-
ò³ñòю òà ãðóïîю, òî ïðîбëåìó ìîæíà âèðàзèòè ÿê 
«ñï³ëêóâàííÿ». Íå âàðòî âèзíà÷àòè ïðîбëåìó ó 
фîðì³ ïîäâ³éíîãî âèбîðó ïðîòèëåæíîñòåé «òàê ÷è 
í³», äîö³ëüíî зàëèшèòè ìîæëèâ³ñòü â³äшóêàííÿ 
íîâèх òà îðèã³íàëüíèх ð³шåíü.

Íà äðóãîìó åòàï³ âèÿâëÿюòüñÿ ãîëîâí³ ó÷àñ-
íèêè êîíфë³êòó. У ñïèñîê ìîæíà âêëю÷èòè îêðå-
ìèх îñ³б àбî ö³ë³ êîìàíäè, â³ää³ëè, ãðóïè, îðãàí³-
зàö³ї. Дîïóñêàєòüñÿ òàêîæ зì³шóâàííÿ ãðóïîâèх 
òà îñîбèñòèх êàòåãîð³é.

Òðåò³é åòàï ïåðåäбà÷àє ïåðåë³ê îñíîâíèх 
ïîòðåб òà ïîбîюâàíü, ïîâ’ÿзàíèх з ö³єю ïðîбëå-
ìîю, âñ³х îñíîâíèх ó÷àñíèê³â êîíфë³êòíîї âзà-
єìîä³ї. Íåîбх³äíî âèÿâèòè ìîòèâè ïîâåä³íêè, ÿê³ 
ñòîÿòü зà ïîзèö³ÿìè ó÷àñíèê³â ó äàíîìó ïèòàíí³. 
Â÷èíêè ëюäåé òà їхí³ óñòàíîâêè âèзíà÷àюòüñÿ їх 
бàæàííÿìè, ïîòðåбàìè, ìîòèâàìè, ÿê³ íåîбх³äíî 
âñòàíîâèòè.

Сâîє÷àñíå ïîïåðåäæåííÿ êîíфë³êòíèх ñèòó-
àö³é äîïîìîæå óíèêíóòè ð³зíîìàí³òíèх êîí-
фë³êò³â, ÿê ãîðèзîíòàëüíèх, òàê ³ âåðòèêàëüíèх. 
У бóäü-ÿêîìó ðàз³ ó âèð³шåíí³ êîíфë³êò³â, щî âñå 
æ òàêè âèíèêàюòü íà ï³äïðèєìñòâ³, ïîâèíåí бðàòè 
ó÷àñòü éîãî êåð³âíèê ÿê íàéб³ëüш âïëèâîâà îñîбà 
ó ïîòî÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Дëÿ öüîãî â³í 
ïîâèíåí ìàòè â³äïîâ³äí³ зíàííÿ з ïñèхîëîã³ї òà 
êîíфë³êòîëîã³ї, ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó.

Дëÿ âèð³шåííÿ зîâí³шí³х êîíфë³êò³â îñîбëèâå 
зíà÷åííÿ ìàє юðèäè÷íà ï³äãîòîâêà êåð³âíèêà òà 
éîãî äèïëîìàòè÷í³ зä³бíîñò³, зíàííÿ îñíîâ êîìåð-
ö³éíîãî, ïîäàòêîâîãî, ф³íàíñîâîãî, öèâ³ëüíîãî, 
òðóäîâîãî зàêîíîäàâñòâà.

Ìàю÷è â³äïîâ³äí³ зíàííÿ, êåð³âíèê ó âèð³-
шåíí³ êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é, щî âèíèêàюòü íà 
ï³äïðèєìñòâ³, ìîæå зàñòîñóâàòè íà ïî÷àòêîâèх 
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ñòàä³ÿх ðîзâèòêó êîíфë³êòó ð³зí³ ìåòîäè óïðàâ-
ë³ííÿ êîíфë³êòàìè: âíóòð³шíüî-îñîбîâ³ ìåòîäè, 
ÿê³ ïîëÿãàюòü â óì³íí³ â³ðíî îðãàí³зóâàòè ñâîю 
âëàñíó ïîâåä³íêó, âèñëîâèòè ñâîю òî÷êó зîðó, 
íå âèêëèêàю÷è â³äïîâ³äíîї ðåàêö³ї з бîêó ³íшîї 
îñîбè àбî ñòîðîíè; ñòðóêòóðí³ ìåòîäè, òîбòî 
ìåòîäè âïëèâó, ïåðåâàæíî, íà îðãàí³зàö³éí³ 
êîíфë³êòè, ÿê³ âèíèêàюòü з ïðè÷èíè íåâ³ðíîãî 
ðîзïîä³ëó ïîâíîâàæåíü, îðãàí³зàö³ї ïðàö³, ïðè-
éíÿòîї ñèñòåìè ñòèìóëюâàííÿ. Дàíèé ìåòîä 
ïåðåäбà÷àє ðîзðîбêó àбî óòî÷íåííÿ зàãàëüíî-
îðãàí³зàö³éíèх ö³ëåé з òèì, щîб зóñèëëÿ óñ³х 
ñï³âðîб³òíèê³â бóëè îб’єäíàí³ ³ íàïðàâëåí³ íà їх 
äîñÿãíåííÿ; ñèñòåìà âèíàãîðîä. Сòèìóëюâàííÿ 
ìîæå бóòè âèêîðèñòàíå ÿê ìåòîä óïðàâë³ííÿ 
êîíфë³êòíîю ñèòóàö³єю, ïðè â³ðíîìó âïëèâ³ íà 
ïîâåä³íêó ëюäåé ìîæíà óíèêíóòè êîíфë³êò³â. 
Пðè ñòâîðåíí³ êîíфë³êòíîї ñèòóàö³ї àбî ïî÷àòêó 
ðîзãîðòàííÿ ñàìîãî êîíфë³êòó éîãî ó÷àñíèêàìè 
íåîбх³äíî îбðàòè фîðìó, ñòèëü ñâîєї ïîäàëüшîї 
ïîâåä³íêè з òèì, щîб öå íàéìåíшîю ì³ðîю â³äî-
бðàзèëîñÿ íà їхí³х ³íòåðåñàх.

Ìåòîäèêà ðîзðîбêè òà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü з óñóíåííÿ êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é 
íà ï³äïðèєìñòâ³ зàëåæèòü â³ä éîãî îðãàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè. Êð³ì òîãî, óïðàâë³íñüêå ð³шåííÿ щîäî 
òîãî ÷è ³íшîãî êîíфë³êòó зàëåæèòü â³ä éîãî òèïó, 
ðàíãó ñòîð³í ó êîíфë³êò³ òà ìàñшòàбó öüîãî êîí-
фë³êòó. Яêщî êåð³âíèê ï³äïðèєìñòâà àбî éîãî ï³ä-
ðîзä³ëó бåзïîñåðåäíüî íå є ó÷àñíèêîì êîíфë³êòó, 
òî â³í щîíàéìåíшå є зàö³êàâëåíîю ñòîðîíîю 
(зàö³êàâëåí³ñòü ó íîðìàëüí³é ðîбîò³ ï³äïðèєìñòâà) 
³ ìîæå бðàòè ó÷àñòü ÿê ïîñåðåäíèê ó âèð³шåíí³ 
ïðîбëåì óñåðåäèí³ ï³äïðèєìñòâà.

Àëå íàéб³ëüш ñêëàäíèìè є êîíфë³êòí³ ñèòóà-
ö³ї, ÿê³ âèíèêàюòü ì³æ ï³äïðèєìñòâîì òà ³íшèìè 
îðãàí³зàö³ÿìè òà îñîбàìè (êë³єíòàìè). Пðè öüîìó 
âïëèâ êåð³âíèöòâà íà ïåðåб³ã ïîä³é є ïåâíîю 
ì³ðîю îбìåæåíèì. Êîëè êîíфë³êò âèхîäèòü зà 
ìåæ³ äàíîãî ï³äïðèєìñòâà, ÿê зàñîбè, òàê ³ ìîæ-
ëèâîñò³ êåð³âíèêà ñêîðî÷óюòüñÿ.

У зâ’ÿзêó з öèì ï³äх³ä äî ðîзðîбêè òà ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü з óñóíåííÿ êîí-
фë³êò³â ïîâèíåí бóòè äîñèòü ñåðéîзíèì. Дëÿ 
âèð³шåííÿ âíóòð³шí³х êîíфë³êò³â ³ ïðîбëåì ï³ä-
ïðèєìñòâà íåîбх³äíèé, ïî ìîæëèâîñò³ (ïðè íàÿâ-
íîñò³ ïåâíîãî ÷àñó), äîêëàäíèé àíàë³з ñèòóàö³ї, 
щî ñêëàëàñÿ, âèзíà÷åííÿ ïðè÷èí ïðîбëåìè òà 
ó÷àñíèê³â êîíфë³êòó.

Òàê, êîíфë³êòè, щî âèíèêàюòü ó ï³äïðèєìñòâà 
з ïîñòà÷àëüíèêàìè òîâàð³â òà ñèðîâèíè (ñòðîêè, 
ïîðÿäîê, ÿê³ñòü òîâàð³â), ïîâèíí³ âèð³шóâàòèñÿ 
êåð³âíèêîì àбî ñïåö³àë³ñòàìè â³ää³ëó ïîñòà÷àííÿ, 
зã³äíî íàäàíèх їì ïîâíîâàæåíü òà ïîêëàäåíîї íà 
íèх â³äïîâ³äàëüíîñò³. Яêщî ïðèéíÿòòÿ òîãî ÷è 
³íшîãî ð³шåííÿ íå âхîäèòü äî ïîâíîâàæåíü êîí-

êðåòíîãî ïðàö³âíèêà, òàê³ êîíфë³êòè ïîâèíí³ 
âèð³шóâàòèñÿ âèщèì êåð³âíèöòâîì, ÿêå ðîзðîбëÿє 
òà зàòâåðäæóє â³äïîâ³äí³ óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ.

Ð³шåííÿ зàëåæàòü â³ä ñòàä³ї ðîзâèòêó êîí-
фë³êòó. Îñîбëèâî âàæëèâèì є â³ðíà ïîâåä³íêà 
ó÷àñíèê³â êîíфë³êòó òà òðåò³х ñòîð³í íà àêòèâ-
íèх ñòàä³ÿх ðîзâèòêó êîíфë³êòó. Яê ïðàâèëî, 
íà àêòèâíèх ñòàä³ÿх зàñòîñîâóюòüñÿ äâà ìåòîäè 
óñóíåííÿ êîíфë³êòíîї ñèòóàö³ї. Íå âðàхîâóю÷è 
îñòàííüîãî ³ íàéìåíш ïðèéíÿòíîãî зàñîбó âèð³-
шåííÿ êîíфë³êòó – â³äïîâ³äíèх àãðåñèâíèх ä³é, 
íàéб³ëüш åфåêòèâíèì ìåòîäîì íà àêòèâíèх ñòà-
ä³ÿх, íà íàшó äóìêó, є ïåðåãîâîðè.

Íà òèх æå зãàäàíèх ï³äïðèєìñòâàх íàìè бóëî 
ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ ñòèë³â ïîâåä³íêè ìåíå-
äæåð³â â êîíфë³êòíèх ñèòóàö³ÿх зà ìåòîäèêîю 
Дæ. Сêîòò [5, ñ. 147]. Ðåзóëüòàòè îïèòóâàííÿ 
êåð³âíèê³â зàïèñóâàëèñÿ ó òàбëèö³, äå â êîæí³é 
ãðàф³ âîíè ïðîñòàâëÿëè îö³íêó ñòèëÿì âèð³шåííÿ 
êîíфë³êòó: â³ä «1» (íàéâèщà) äî «5» (íàéíèæ÷à), 
зàëåæíî â³ä òîãî, íàñê³ëüêè öåé ñòèëü âèêîðèñòî-
âóєòüñÿ íèìè â б³ëüшîñò³ êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é. 
Узàãàëüíюю÷³ ðåзóëüòàòè äîñë³äæåííÿ íàâåäåíî ó 
òàбëèö³ 1.

Ðåзóëüòàòè òàбëèö³ ïîêàзóюòü, щî íàé÷àñò³шå 
ìåíåäæåðè â³ääàюòü ïåðåâàãó êîìïðîì³ñó òà ñï³â-
ðîб³òíèöòâó; ñхèëüí³, òàêîæ, äî óхèëåííÿ â³ä 
ó÷àñò³ â êîíфë³êò³ ³ ïðàãíóòü óíèêíóòè êîíфðîí-
òàö³ї. Àëå âñ³ âîíè êîìфîðòíî ïî÷óâàюòü ñåбå ïðè 
ñï³âðîб³òíèöòâ³ ó âèð³шåíí³ ïðîбëåìè, ïðèñòîñó-
âàíí³ ³ б³ëüш-ìåíш – ïðè êîìïðîì³ñ³.

Гîëîâíîю ìåòîю òàêîãî äîñë³äæåííÿ бóëî äîïî-
ìîãòè ìåíåäæåðàì óñâ³äîìèòè, щî ³ñíóє ê³ëüêà 
ï³äхîä³â äî âèð³шåííÿ êîíфë³êòó, êîæåí ³з ÿêèх 
ìîæå бóòè êîðèñíèì ò³ëüêè äëÿ êîæíîãî ìåíå-
äæåðà â êîíфë³êòí³é ñèòóàö³ї.

Пîïåðåäèòè êîíфë³êòè ìîæíà, зíàю÷è îñíî-
âí³ ãðóïè ïðè÷èí òà ïðîâîäÿ÷è ïðîф³ëàêòè÷íó 
ðîбîòó íà ð³зíèх ð³âíÿх. Пåðâèííà ïðîф³ëàêòèêà 
êîíфë³êòó ïîâ’ÿзàíà з ïñèхîëîã³÷íîю ïðîñâ³òîю, 
ïîïóëÿðèзàö³єю ïñèхîëîã³÷íèх зíàíü. Сï³âðîб³ò-
íèêè ïîâèíí³ îòðèìàòè óÿâó ïðî ñóòí³ñòü êîí-
фë³êòó, ïðè÷èíè, ÿê³ éîãî ïîðîäæóюòü, à òàêîæ 
ïðî íàñë³äêè; зíàòè, ÿê ðîзãîðòàюòüñÿ åòàïè êîí-
фë³êòó.

Íàéâàæëèâ³шèì фàêòîðîì, ÿêèé îбóìîâ-
ëює зäîðîâèé ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò, 
є ð³âåíü îðãàí³зàö³ї êîëåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³. Â³í 
âèзíà÷àєòüñÿ âñ³єю ñèñòåìîю ñîö³àëüíèх â³äíîñèí, 
óäîñêîíàëåííÿì ³ñíóю÷îї ïðàêòèêè êåð³âíèöòâà 
òà óïðàâë³ííÿ, ï³äâèщåííÿì зàãàëüíîї êóëüòóðè 
â ñóñï³ëüñòâ³ òà â ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà (ïåðåäó-
ìîâà öèâ³ë³зîâàíîãî ïîïåðåäæåííÿ òà âèð³шåííÿ 
êîíфë³êò³â óñåðåäèí³ ï³äïðèєìñòâà, ï³äïðèєìñòâà 
з ³íшèìè îðãàí³зàö³ÿìè òà ïðåäñòàâíèêàìè äåð-
æàâíèх îðãàí³â).

Òàбëèöÿ 1
Характеристика реакції менеджерів на конфліктні ситуації

№ 
п/п Ñтиль вирішення конфлікту Âикористовує 

найчастіше
Âіддає 

перевагу
Âикористовує 

рідко
Почуває себе комфортно 

при використанні

1 Êîíфðîíòàö³ÿ (àêòèâíî â³äñòîює ñâîю 
ïîзèö³ю) 3 4 5 5

2 Ухèëåííÿ (íàìàãàєòüñÿ óхèëèòèñÿ â³ä 
ó÷àñò³ â êîíфë³êò³) 5 3 1 4

3 Пðèñòîñóâàííÿ (íàìàãàєòüñÿ âèðîбèòè 
ð³шåííÿ, ÿêå зàäîâîëüíÿє îбèäâ³ ñòîðîíè) 4 5 2 2

4
Сï³âðîб³òíèöòâî (шóêàє шëÿхè ñï³ëüíîãî 
âèð³шåííÿ ïðîбëåìè, зàäîâîëüíÿю÷³ 
îбèäâ³ ñòîðîíè)

2 2 3 1

5 Êîìïðîì³ñ (шóêàє ð³шåííÿ, щî 
ґðóíòóєòüñÿ íà âзàєìíèх â÷èíêàх) 1 1 4 3
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Пðîöåñ óïðàâë³ííÿ êîíфë³êòàìè зàëåæèòü â³ä 
бàãàòüîх фàêòîð³â, зíà÷íà ÷àñòèíà ÿêèх ïîãàíî 
ï³ääàєòüñÿ óïðàâë³íñüêîìó âïëèâó. Сòåðåîòèïè, 
óÿâëåííÿ, зàбîбîíè ìîæóòü ³íîä³ зâåñòè íàí³âåöü 
зóñèëëÿ òèх, хòî ðîзðîбëÿє ð³шåííÿ. Çàëåæíî â³ä 
âèäó êîíфë³êòó ïîшóêîì ð³шåíü ìîæóòü зàéìà-
òèñÿ ð³зí³ ñëóæбè: êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâà, 
ñëóæбà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, â³ää³ë ïñèхîëîãà 
òà ñîö³îëîãà, ì³ë³ö³ÿ, ñóäè.

Ðèíêîâ³ â³äíîñèíè зì³íююòü ïîãëÿäè íà ïðè-
ðîäó, ðîëü, ñóòí³ñòü ³ зíà÷åííÿ ïðàö³ êåð³âíèêà. 
Íà ïåðшå ì³ñöå âèñóâàюòüñÿ ñàìîñò³éí³ñòü, ³í³ö³-
àòèâà, зàïîâзÿòëèâ³ñòü, òâîð÷å ìèñëåííÿ, ãîòîâ-
í³ñòü äî ðîзóìíîãî ðèзèêó. Âèðîбíè÷à ä³ÿëüí³ñòü 
ïîâèííà зì³íюâàòèñÿ òàêèì ÷èíîì, щîб âîíà 
ìîãëà зàäîâîëüíÿòè ³íäèâ³äóàëüí³ ïîòðåбè, зàбåз-
ïå÷óâàòè зàö³êàâëåí³ñòü ïðàö³âíèê³â ó íàéâèщèх 
ê³íöåâèх ðåзóëüòàòàх з îäíî÷àñíèì ðåãóëюâàííÿì 
òîâàðíî-ãðîшîâèх â³äíîñèí, шèðîêèì âèêîðèñ-
òàííÿì äîñÿãíåíü íàóêîâî-òåхí³÷íîãî ïðîãðåñó.

Âèб³ð ìåòîä³â âïëèâó íà ï³äëåãëèх ñêëàäàє 
îñíîâó ñèòóàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó. Ìåíåäæåð – öå 
ïîñàäîâà îñîбà, ÿêà åфåêòèâíèì, ó äàíèх óìîâàх, 
ìåòîäîì âïëèâó ñïðÿìîâóє ï³äëåãëèх íà äîñÿã-
íåííÿ ìåòè îðãàí³зàö³ї. Цåé âïëèâ äîñÿãàєòüñÿ 
шëÿхîì âèзíà÷åííÿ íîðì ïîâåä³íêè ï³äëåãëèх, 
зàäîâîëåííÿ їхí³х ïîòðåб ó ì³ðó ìîæëèâîñòåé ³ 
зàхèñòîì їхí³х ³íòåðåñ³â ïåðåä êåð³âíèêàìè âåðх-
íüîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ [4, ñ. 510].

Дëÿ âèбîðó ïðàâèëüíèх ìåòîä³â âïëèâó êåð³â-
íèê îòðèìóє, ïåðåòâîðює, àíàë³зóє ³ âèêîðèñòîâóє 
ð³зí³ âèäè ³íфîðìàö³ї, зàâäÿêè ÿêèì â³í ìàє ìîæ-
ëèâ³ñòü âèбðàòè ïðàâèëüíèé ñïîñ³б âïëèâó. Åêîíî-
ì³÷í³, îðãàí³зàö³éí³, àäì³í³ñòðàòèâí³, ìîðàëüí³ ³ 
бàãàòî ³íшèх фàêòîð³â âèзíà÷àюòü ì³æîñîбèñò³ñí³ 
â³äíîñèíè â òðóäîâîìó êîëåêòèâ³, щî äîзâîëÿюòü 
âïëèâàòè íà íüîãî ö³ëåñïðÿìîâàíî.

Яê³ñòü ³ åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì зàëåæàòü â³ä â³äïîâ³äíîñò³ ïðîфåñ³éíîãî 
ð³âíÿ ïåðñîíàëó, зàéíÿòîãî â ñфåð³ óïðàâë³ííÿ, 
óñüîãî ñïåêòðó âèìîã äî éîãî зíàíü ³ êâàë³ф³êà-
ö³ї, щî íåîбх³äíî äëÿ òîãî, щîб ó ñêëàäíèх ñèòó-
àö³ÿх фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà â³í бóâ зäàò-
íèé зä³éñíюâàòè îб’єêòèâíó îö³íêó îбñòàâèí, 
ïðèéìàòè ïðàâèëüí³ ð³шåííÿ ³ зàбåзïå÷óâàòè їх 
ðåàë³зàö³ю. Íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî íåîбх³äíèé 
ïðîфåñ³éíèé ð³âåíü ïåðñîíàëó óïðàâë³ííÿ ð³зíèé 
äëÿ ð³зíèх ñфåð ä³ÿëüíîñò³, їхí³х îñîбëèâèх óìîâ 
³ зàëåæèòü â³ä âèäó фóíêö³ї, щî âèêîíóє ïðàö³â-
íèê óïðàâë³ííÿ â зàãàëüí³é ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ. 
Íàéб³ëüш âèñîê³ âèìîãè ñòàâëÿòüñÿ äî ïåðшèх 
îñ³б óïðàâë³ííÿ: äèðåêòîðà, éîãî зàñòóïíèê³â, 
åêîíîì³ñò³â, ìåíåäæåð³â з ð³зíèх íàïðÿìê³â 
óïðàâë³ííÿ. Íåзâàæàю÷è íà ð³зíîìàí³òòÿ ñфåð 
ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ïðîïîíóєìî ïåðåë³ê 
íàéб³ëüшèх зàãàëüíèх âèìîã, ÿêèì ïîâèííà â³ä-
ïîâ³äàòè îñîбà, щî âèêîíóє êëю÷îâ³ зàâäàííÿ 
óïðàâë³ííÿ:

- êîìïåòåíòí³ñòü ó ïèòàííÿх òåхíîëîã³ї äàíîãî 
âèäó âèðîбíèöòâà ÷è ñфåðè ïîñëóã;

- зíàííÿ îñíîâ ãîñïîäàðñüêîãî ìåхàí³зìó 
фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà, óñ³х éîãî åëåìåí-
ò³â ³ âзàєìîзâ’ÿзê³â ì³æ íèìè, ðîзóì³ííÿ äèíà-
ì³êè âïëèâó åëåìåíò³â öüîãî ìåхàí³зìó íà ê³íöå-
âèé ðåзóëüòàò ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà;

- íàÿâí³ñòü зíàíü ³ ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó з àíà-
ë³зó åêîíîì³÷íîї ñèòóàö³ї íà ï³äïðèєìñòâàх äàíîãî 
âèäó âèðîбíèöòâà ³ ñòàíó ðèíê³â ñïîæèâàííÿ ïðî-
äóêö³ї, щî âèïóñêàєòüñÿ;

- âîëîä³ííÿ ìåòîäàìè ïðîãíîзóâàííÿ íàïðÿì-
ê³â ðîзâèòêó äàíîãî âèðîбíèöòâà ³ ïîñëóã, òåíäåí-
ö³ї зì³í ãîñïîäàðñüêîї êîí’юíêòóðè;

- зäàòí³ñòü â÷àñíî, бåз зàï³зíåííÿ ïðèéìàòè 
íåîбх³äí³ ð³шåííÿ ïðè ³ñòîòí³é зì³í³ åêîíîì³÷íîї 
ñèòóàö³ї;

- óì³ííÿ ïðàâèëüíî ïåðåðîзïîä³ëÿòè íàÿâí³ 
ìàòåð³àëüí³, ф³íàíñîâ³, òðóäîâ³ ðåñóðñè ïî íàé-
б³ëüш âèã³äíèх ñфåðàх їхíüîãî зàñòîñóâàííÿ;

- ïðàâèëüíèé ï³äб³ð ³ ðîзì³щåííÿ ïåðñîíàëó ï³ä-
ïðèєìñòâà, âèзíà÷åííÿ їх фóíêö³îíàëüíèх îбîâ’ÿзê³â 
â³äïîâ³äíî äî îñîбëèâîñòåé ãîñïîäàðñüêîãî фóíêö³î-
íóâàííÿ ÷è ï³äïðèєìñòâ ñфåðè ïîñëóã, з óðàхóâàí-
íÿì їх фàêòè÷íèх зä³бíîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé;

- ñèñòåìàòè÷íèé êîíòðîëü âèêîíóâàíîї ïåð-
ñîíàëîì ðîбîòè, äîïîìîãà ³ íàâ÷àííÿ íàéб³ëüш 
åфåêòèâíèì ìåòîäàì ðîбîòè;

- ñèñòåìàòè÷íèé àíàë³з ³ ïîð³âíÿííÿ âèòðàò 
ï³äïðèєìñòâà з ðåзóëüòàòàìè éîãî ãîñïîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³;

- óñòàíîâëåííÿ ïîñò³éíèх зâ’ÿзê³â ³з ñïîæè-
âà÷àìè ïðîäóêö³ї, óæèâàííÿ зàхîä³â ïî зàбåзïå-
÷åííю â³äïîâ³äíîñò³ ÿêîñò³ âèðîбëåíîї ïðîäóêö³ї 
âèìîãàì ³ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â.

Дî ÷èñëà íàéб³ëüш âàæëèâèх âèìîã äî ïåð-
ñîíàëó â ñó÷àñíèх óìîâàх ì³íëèâîãî ðèíêîâîãî 
ñåðåäîâèщà âàðòî â³äíåñòè: зäàòí³ñòü äî ïðàêòè÷-
íîãî зàñòîñóâàííÿ â ðîбîò³ òåхíîëîã³ї ³íфîðìà-
ö³éíèх ñèñòåì, зíàííÿ é óì³ííÿ âèêîðèñòîâóâàòè 
äëÿ ï³äãîòîâêè ³ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü îïòèì³зàö³éí³ 
ìîäåë³ ³ ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè, зà äîïîìîãîю ÿêèх 
ìîæíà шâèäêî зíàéòè âèíèêë³ â³äхèëåííÿ ó ãîñ-
ïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ â³ä íîðìàëüíîãî ñòàíó ³ 
зàïðîïîíóâàòè íàéб³ëüш äîö³ëüí³ âàð³àíòè ë³êâ³-
äàö³ї збîїâ ó âèðîбíè÷³é ³ збóòîâ³é ä³ÿëüíîñò³.

Âисновки і пропозиції. ²з ñêàзàíîãî ìîæíà зðî-
бèòè âèñíîâîê, óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü â åêñòðå-
ìàëüíèх ñèòóàö³ÿх ð³зêî ï³äâèщóє âèìîãè äî åìî-
ö³éíî-âîëüîâîї ñфåðè îñîбèñòîñò³ êåð³âíèêà. Çàãàëüí³ 
ðåêîìåíäàö³ї з óñóíåííÿ êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é 
ìîæóòü бóòè òàêèìè: âèзíà÷åííÿ íàÿâíîñò³ ïðî-
òèëåæíèх ö³ëåé ³ ìåòîä³â ó îïîíåíò³â; âèзíà÷åííÿ 
ñàìèх ó÷àñíèê³â êîíфë³êòó; âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñò³ 
ïåðåãîâîð³â òà óзãîäæåííÿ їх ïðîöåäóðè; âèÿâëåííÿ 
êîëà ïèòàíü, ÿê³ ñòàíîâëÿòü ïðåäìåò êîíфë³êòó; 
ðîзðîбêà âàð³àíò³â ð³шåíü; ïðèéíÿòòÿ óзãîäæåíîãî 
ð³шåííÿ òà ðåàë³зàö³ÿ éîãî íà ïðàêòèö³.
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Ðезюме
Òåîðåòè÷åñêè îбîñíîâàíы ìåòîäы è ñòèëè ïîâåäåíèÿ ìåíåäæåðà â êîíфëèêòíîé ñèòóàöèè è ðåêîìåíäà-
öèè ïî бåñêîíфëèêòíîìó îбщåíèю. Îбíàðóæåíî, ÷òî ïðåäïîñыëêàìè òщàòåëüíîñòè â èñïîëíåíèè ïåð-
âых ñòàäèé óñòðàíåíèÿ êîíфëèêòíых ñèòóàöèé íà ïðåäïðèÿòèè ìîãóò быòü îðãàíèзàöèÿ äåÿòåëüíîñòè 
ïîä÷èíåííых, ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè â öåëîì; ïðèíÿòèå ðåшåíèé íà ïðèíöèïàх êðèòè÷íîñòè óìà 
ìåíåäæåðà è àêòóàëèзàöèè åãî ïðîфåññèîíàëüíых зíàíèé.
Êлючевые слова: ñèòóàöèîííыé ïîäхîä, íåîïðåäåëåííîñòü ñèòóàöèé, óïðàâëåíèÿ êîíфëèêòàìè, äèàãíî-
ñòèêà, эффåêòèâíîñòü.
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FORMATION OF MANAGER’S BEHAVIOR IN THE CONFLICT SITUATION

Summary
In theory grounded methods and styles of conduct of manager in a conflict situation and recommendation on 
the solved by mutual agreement intercourse. And also it is discovered that by pre-conditions of care in execu-
tion the first stages of removal of conflict situations on an enterprise there can be organization of activity of 
inferiors, planning of activity, on the whole; making decision on principles of criticism of mind of manager 
and actualization of him professional knowledges.
Keywords: situational approach, vagueness of situations, management conflicts, diagnostics, efficiency.
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У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî ïîíÿòòÿ ñèñòåìè ф³íàíñîâîї бåзïåêè ï³äïðèєìñòâà, її ñòðóêòóðó, âñòàíîâëåíî âèìîãè 
äî її îö³íêè. Пðîàíàë³зîâàíî ³ñíóю÷³ ìîäåë³ îö³íêè ð³âíÿ ф³íàíñîâîї бåзïåêè ï³äïðèєìñòâà. Âðàхîâóю÷è 
зàзíà÷åíå, äëÿ àíàë³зó ñòàíó ф³íàíñîâîї бåзïåêè ï³äïðèєìñòâà ïðîïîíóєòüñÿ зàñòîñîâóâàòè ³íñòðóìåíòà-
ð³é ñèñòåìíîãî ï³äхîäó.
Êлючові слова: ф³íàíñîâà бåзïåêà, ìåòîäè îö³íêè, ñêëàäîâ³ ф³íàíñîâîї бåзïåêè, ñòðóêòóðà, àíàë³з.

Постановка проблеми. Дîñòîâ³ðíà îö³íêà 
ф³íàíñîâîãî ñòàíó є âèзíà÷àëüíîю äëÿ фîðìó-
âàííÿ ïðàâèëüíèх âèñíîâê³â òà ïðèéíÿòòÿ àäåê-
âàòíèх ð³шåíü. Çàâäàííÿ îö³íêè ñòàíó ф³íàí-
ñîâîї бåзïåêè ñêëàäíå ³ âèìàãàє зíà÷íèх зóñèëü 
äëÿ ³íòåðïðåòóâàííÿ, щî îбóìîâëюєòüñÿ âåëèêîю 
ê³ëüê³ñòю ÷èííèê³â òà îñîбëèâîñòåé фóíêö³îíó-
âàííÿ, ÿê³ íåîбх³äíî âðàхóâàòè. Дî òîãî æ òàêå 
зàâäàííÿ âèìàãàє â³ä ìåíåäæåð³â ï³äïðèєìñòâà 
äîñêîíàëîãî âîëîä³ííÿ ÷èñåëüíèìè ïðèéîìàìè òà 
ìåòîäè÷íèì ³íñòðóìåíòàð³єì, зàñòîñóâàííÿ êîæ-
íîãî з åëåìåíò³â ÿêîãî äîö³ëüíå ëèшå ó ñïåöè-
ф³÷íèх âèïàäêàх. Îêð³ì òîãî, ïèòàííÿ îбґðóíòó-
âàííÿ ñèñòåìè îö³íêè ф³íàíñîâîї бåзïåêè ñóб’єêòà 
ãîñïîäàðюâàííÿ ñòàє îñîбëèâî ãîñòðèì зà óìîâ 
ñó÷àñíèх òðàíñфîðìàö³éíèх ïåðåòâîðåíü åêîíî-
ì³êè [5, ñ. 57].

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìîю îö³íêè ð³âíÿ ф³íàíñîâîї бåзïåêè ï³äïðè-
єìñòâà зàéìàюòüñÿ òàê³ íàóêîâö³, ÿê Ò. Сóхîðó-
êîâà, ².Î. Бëàíê [3, ñ. 16-247], С.Ì. ²ëüÿшåíêî, 
Ф.². Єâäîê³ìîâ, ².Î. Àëåêñàíäðîâ, ².Â. Ðÿбê³íà, 
Î.Ì. Ìàð÷åíêî, Ê.С. Гîðÿ÷åâà òà ³í. Îäíàê öå 

ïèòàííÿ äîñ³ зàëèшàєòüñÿ äèñêóñ³éíèì, щî 
íàñàìïåðåä îбóìîâëюєòüñÿ â³äñóòí³ñòю єäèíèх 
êðèòåð³їâ щîäî îö³íêè ф³íàíñîâîї бåзïåêè, âèбîðó 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â (³íäèêàòîð³â), щî її хàðàêòå-
ðèзóюòü, à òàêîæ ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â äî âèзíà-
÷åííÿ її ð³âíÿ.

Âиділення не вирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íà îñíîâ³ âèêëàäåíîãî ìîæíà ñфîð-
ìóëюâàòè зàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàє â 
óïåâíåíîñò³ ó зàхèщåíîñò³ ф³íàíñîâèх ³íòåðåñ³â 
òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà íà óñ³х ð³âíÿх ф³íàí-
ñîâèх â³äíîñèí. Àäæå âèñîêèé ð³âåíü ф³íàíñîâîї 
зàхèщåíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ãàðàíòóє íå ò³ëüêè 
ñòàб³ëüíå òà ìàêñèìàëüíî åфåêòèâíå фóíêö³îíó-
âàííÿ, à òàêîæ âèñîêèé ïîòåíö³àë ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà â ìàéбóòíüîìó, ïåâíó ãàðàíò³ю òîð-
ãîâåëüíèì ï³äïðèєìñòâàì â ïîñò³éí³é íàÿâíîñò³ 
ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â. Íåîбх³äí³ñòü ïîñò³éíîãî 
äîòðèìàííÿ ф³íàíñîâîї бåзïåêè зóìîâëюєòüñÿ 
îб’єêòèâíî íàÿâíèì äëÿ êîæíîãî òîðãîâåëüíîãî 
ï³äïðèєìñòâà зàâäàííÿì зàбåзïå÷åííÿ ñòàб³ëü-
íîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ òà äîñÿãíåííÿ ãîëîâíèх 
ö³ëåé ñâîєї ä³ÿëüíîñò³.
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