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Постановка проблеми. Сâ³òîâà ïðàêòèêà ïîзè-
ö³îíóє âèðîбíè÷å ï³äïðèєìñòâî ÿê îñíîâíó ñòðóê-
òóðíó îäèíèöю íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà êðàїíè. 
Ðîзâèòîê âëàñíîї ïðîìèñëîâîñò³ є зàïîðóêîю ñòà-
ëîãî åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó äåðæàâè. Â óìîâàх 
ðèíêîâîї åêîíîì³êè äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ³íòåãðàö³ї 
íà ñâ³òîâèé ðèíîê ï³äïðèєìñòâî ïîâèííî ïîñò³éíî 
ïðîâîäèòè ìîí³òîðèíã òà óäîñêîíàëюâàòè ñèñòåìó 
óïðàâë³ííÿ. Íèí³ íàéб³ëüш ïðîãðåñèâíèì, шèðîêî 
âèêîðèñòîâóâàíèì ó ñâ³ò³ ï³äхîäîì äî óïðàâë³ííÿ 
âèзíàíî ïðîöåñíèé. Â³äïîâ³äíî äî íüîãî ï³äïðè-
єìñòâî ðåêîìåíäóєòüñÿ ðîзãëÿäàòè ÿê ñóêóïí³ñòü 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â.

Íèí³ ïåðåä â³ò÷èзíÿíèìè ï³äïðèєìñòâàìè 
ñòîїòü зàâäàííÿ зíàéòè âëàñíå ðîзóì³ííÿ òåðì³íó 
«б³зíåñ-ïðîöåñ» òà êëàñèф³êóâàòè б³зíåñ-ïðî-
öåñè, щî ïðîò³êàюòü íà ï³äïðèєìñòâ³, â³äïîâ³äíî 
äî ñïåöèф³êè ä³ÿëüíîñò³ äëÿ їх ïîäàëüшîї îïòè-
ì³зàö³ї ó â³äïîâ³äíîñò³ äî óìîâ ðèíêó òà ïîòðåб 
ñïîæèâà÷³â.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ òðàêòóâàííÿ òà êëàñèф³êàö³ї б³зíåñ-
ïðîöåñ³â ñòàëè ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ бàãàòüîх 
â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх íàóêîâö³â, ñåðåä ÿêèх: 
Ò. Дåâåíïîðò [1], Â.Â. Гîðëà÷óê òà ².Ò. Яíåí-
êîâà [2], Å.Â. Пîïîâà òà Є.Г. Îéхìàí [3], Â.Î. Àíòî-
íîâ [4], ².Ì. Дîðåíñüêà [5], Б. Àíäåðñåí [6], Ì. Ðîб-
ñîí òà Ф. Уëëàх [7], Ì. Хàììåð òà Дæ. Чàìï³ [8], 
Â.Â. Ðåï³í òà Â.Г. Åë³фåðîâ [9], Є.С. Бàëàíä³í òà 
Â.Г. Юäàєâà [10], Д. Хàðð³íãòîí, Ê.С. Åññåë³íã òà 

Х.Â. Í³ìâåãåí [11], À.Â. Шåєð [12], ².Â. С³ìåíêî 
òà Ò.Д. Êîñîâà [13] òà ³íш³. 

Âиділення не вирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. У äîñë³äæåííÿх б³зíåñ-ïðîöåñ³â, 
íåзâàæàю÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü íàóêîâèх ïðàöü, 
êëю÷îâèìè зàëèшàюòüñÿ äâà ïèòàííÿ: âèзíà-
÷åííÿ ïîíÿòòÿ «б³зíåñ-ïðîöåñ» òà êëàñèф³êàö³ÿ 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â.

Мета статті – ðîзâèòîê ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³àëü-
íîãî àïàðàòó óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè ï³äïðè-
єìñòâà шëÿхîì äîïîâíåííÿ òåîðåòè÷íèх зäîбóò-
ê³â â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх íàóêîâö³â, зîêðåìà 
óòî÷íåííÿ âèзíà÷åííÿ äåф³í³ö³ї «б³зíåñ-ïðîöåñ»; 
ñèñòåìàòèзóâàííÿ ï³äхîä³â äî êëàñèф³êàö³ї б³зíåñ-
ïðîöåñ³â òà ðîзшèðåííÿ êëàñèф³êàö³éíîãî ðÿäó.

Âиклад основного матеріалу. У íàóêîâ³é ë³òå-
ðàòóð³ зóñòð³÷àєòüñÿ бàãàòî òðàêòóâàíü äåф³í³ö³ї 
«б³зíåñ-ïðîöåñ», àëå íèí³ íå ³ñíóє єäèíîãî ïðè-
éíÿòîãî ó íàóêîâèх êîëàх âèзíà÷åííÿ (òàбë. 1).

Êëàñè÷íèì ââàæàєòüñÿ âèзíà÷åííÿ Ò. Дåâåí-
ïîðòà, зã³äíî з ÿêèì ï³ä б³зíåñ-ïðîöåñîì ïðî-
ïîíóєòüñÿ ðîзóì³òè ñïåöèф³÷íî óïîðÿäêîâàíó 
ñóêóïí³ñòü ðîб³ò, зàâäàíü ó ÷àñ³ òà ïðîñòîð³, ³з 
зàзíà÷åííÿì ïî÷àòêó ³ ê³íöÿ, з òî÷íèì âèзíà÷åí-
íÿì âхîä³â ³ âèхîä³â [1, ñ. 17].

У ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é íàóö³ б³ëüш³ñòü íàó-
êîâö³â âзàãàë³ íå ïðîâîäÿòü ðîзìåæóâàííÿ ì³æ 
ïîíÿòòÿì «ïðîöåñ» ³ «б³зíåñ-ïðîöåñ», ââàæàю÷è 
äàí³ ïîíÿòòÿ ð³âíîзíà÷íèìè. Пðîòå ïîíÿòòÿ 
«ïðîöåñ» є б³ëüш шèðîêèì ³ ìîæå âèêîðèñòîâó-
âàòèñÿ ïðè îïèñ³ ð³зíèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³, òîìó 
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б³ëüш äîðå÷íèì є âèêîðèñòàííÿ ïîíÿòòÿ «б³зíåñ-
ïðîöåñ».

Дîñë³äæóю÷è äåф³í³ö³ю «б³зíåñ-ïðîöåñ», 
ìîæíà âèä³ëèòè íèзêó îñíîâíèх хàðàêòåðèñòèê:

- б³зíåñ-ïðîöåñ зàâæäè ìàє âх³ä òà âèх³ä. П³ä 
âхîäîì б³зíåñ-ïðîöåñó ðîзóì³юòü ïðîäóêò, íàï³â-
фàбðèêàò, ðåñóðñ ïåðåòâîðюâàíèé ï³ä ÷àñ âèêî-
íàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñó; âèхîäîì – ðåзóëüòàò âèêî-
íàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñó;

- б³зíåñ-ïðîöåñ ÿâëÿє ñîбîю íàб³ð ä³é, щî 
öèêë³÷íî ïîâòîðююòüñÿ;

- ìåòîю б³зíåñ-ïðîöåñó є зàäîâîëåííÿ âèìîã 
êë³єíòà.

Пðè âñ³é зðîзóì³ëîñò³ òåðì³íà «б³зíåñ-ïðîöåñ» 
³ñíóюòü ïåâí³ ðîзб³æíîñò³ ó ñïðèéíÿòò³ éîãî ñóò-
íîñò³, щî ïîâ’ÿзàíî з äâîìà ï³äхîäàìè äî òðàê-
òóâàííÿ – òåхí³÷íèì (âèêîðèñòîâóєòüñÿ â ðîбî-
òàх, щî ïðèñâÿ÷åí³ ìîäåëюâàííю òà îïòèì³зàö³ї 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â зà äîïîìîãîю êîìï’юòåðíèх ïðî-
ãðàì) òà óïðàâë³íñüêèì.

Дëÿ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ зàïðîïîíîâàíî 
âèêîðèñòîâóâàòè óïðàâë³íñüêèé ï³äх³ä, âèêîðèñ-
òîâóю÷è àâòîðñüêå âèзíà÷åííÿ: б³зíåñ-ïðîöåñ – öå 
ïîñë³äîâí³ñòü ä³é, щî âèêîðèñòîâóюòü åêîíîì³÷í³ 
ðåñóðñè ï³äïðèєìñòâà äëÿ ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó з 
ìåòîю зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷à ³ äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ.

Íà ï³äïðèєìñòâ³ щîäíÿ âèêîíóєòüñÿ бàãàòî б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â, ÿê³ ïîòðåбóюòü ÷³òêîї êëàñèф³êàö³ї 
äëÿ ïîäàëüшîї îïòèì³зàö³ї. Êîæíå ï³äïðèєìñòâî 
ïðîâîäèòü àíàë³з ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ ³ â³äïîâ³äíî äî 
ðåзóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ âèзíà÷àє ñïèñîê «âëàñ-
íèх» б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Б³зíåñ-ïðîöåñè ó â³ò÷èзíÿ-

í³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ êëàñèф³êóюòü зà ð³зíèìè 
îзíàêàìè, єäèíîãî ï³äхîäó äî êëàñèф³êàö³ї íåìàє. 

У ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ãîñïîäàðюâàííÿ íàéб³ëüш 
âèêîðèñòîâóєòüñÿ ïîä³ë б³зíåñ-ïðîöåñ³â íà îñíî-
âí³, äîïîì³æí³, ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ òà ïðîöåñè 
ðîзâèòêó.

Îñíîâí³ б³зíåñ-ïðîöåñè îð³єíòîâàí³ íà âèðîб-
íèöòâî òîâàð³â àбî íàäàííÿ ïîñëóã є êëю÷îâèìè 
îб’єêòàìè ñòâîðåííÿ ï³äïðèєìñòâà òà зàбåзïå-
÷åííÿ îòðèìàííÿ î÷³êóâàíîãî ðåзóëüòàòó ãîñïî-
äàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³.

Дîïîì³æí³ б³зíåñ-ïðîöåñè ïðèзíà÷åí³ äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ îñíîâíèх ïðîöåñ³â, îð³єíòîâàí³ íà 
ï³äòðèìêó їхí³х ñïåöèф³÷íèх хàðàêòåðèñòèê.

Пðîöåñè óïðàâë³ííÿ – öå ïðîöåñè, щî îхîïëю-
юòü âåñü êîìïëåêñ фóíêö³é óïðàâë³ííÿ íà ð³âí³ 
êîæíîãî б³зíåñ-ïðîöåñó ³ ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó.

Б³зíåñ-ïðîöåñè ðîзâèòêó – ïðîöåñè óäîñêîíà-
ëåííÿ âèãîòîâëåííÿ òîâàðó (íàäàííÿ ïîñëóãè), 
ïðîöåñè ðîзâèòêó òåхíîëîã³é, ìîäèф³êàö³ї îбëàä-
íàííÿ, à òàêîæ ³ííîâàö³éí³ ïðîöåñè [15, ñ. 6].

Ц³êàâîю є êëàñèф³êàö³ÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â зà ïðî-
ãðàìîю ENAPS (Єâðîïåéñüêà ìåðåæà âèâ÷åííÿ 
ïåðñïåêòèâíèх ïîêàзíèê³â), ÿêà ñòâîðåíà äëÿ 
фîðìóâàííÿ бàзè äàíèх äëÿ єâðîïåéñüêîї ñèñòåìè 
ïîð³âíÿëüíîãî бåí÷ìàðê³íãó (ðèñ. 1).

Пðîãðàìà ENAPS âèîêðåìëює òàê³ ïðîöåñè: 
б³зíåñ ïðîöåñè, ÿê³ ÿâëÿюòü ñîбîю í³щî ³íшå ÿê 
îñíîâí³ ³ äîïîì³æí³ б³зíåñ-ïðîöåñè, òà âòîðèíí³ 
ïðîöåñè – ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ ³ ðîзâèòêó. Çàãà-
ëîì, êëàñèф³êàö³ÿ äîñèòü ïîâíî îïèñóє íàÿâí³ íà 
ï³äïðèєìñòâ³ б³зíåñ-ïðîöåñè ³ ìîæå бóòè âèêî-
ðèñòàíà â³ò÷èзíÿíèìè ï³äïðèєìñòâàìè, зà óìîâè 

Òàбëèöÿ 1
Підõоди до визначення сутності поняття «бізнес-процес»

Àвтор Áізнес-процес – це 

Â.Â. Гîðëà÷óê,
².Ò. Яíåíêîâà [2, ñ. 263]

êîìïëåêñ ðîб³ò, щî ìàюòü ñâîї ìåæ³ ³ â³äêðèâàюòüñÿ ïåðâèííèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè ïðî-
öåñó, òîбòî âхîäàìè ïðîöåñó, ÿêèìè ìîæóòü âèñòóïàòè ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷í³, åíåðãåòè÷í³, 
ëюäñüê³ òà ³íфîðìàö³éí³ ðåñóðñè 

Å.Â. Пîïîâà, Є.Г. Îéхìàíà 
[3, ñ. 16]

âåëèêà ê³ëüê³ñòü âíóòð³шí³х âèä³â ä³ÿëüíîñò³, щî бåðóòü ïî÷àòîê з îäíîãî àбî ê³ëüêîх 
âхîä³â ³ зàê³í÷óюòüñÿ ñòâîðåííÿì ïðîäóêö³ї, íåîбх³äíîї êë³єíòó. Пðèзíà÷åííÿ êîæíîãî 
б³зíåñ-ïðîöåñó ïîëÿãàє â òîìó, щîб зàïðîïîíóâàòè êë³єíòó òîâàð àбî ïîñëóãó, òîбòî ïðî-
äóêö³ю, ÿêà éîãî зàäîâîëüíÿє зà ö³íîю, òåðì³íîì ñëóæбè, ð³âíåì ñåðâ³ñó òà ÿêîñò³ 

Â.Î. Àíòîíîâ 
[4, ñ. 3]

âзàєìîïîâ’ÿзàíà ïîñë³äîâí³ñòü êðîê³â ä³ÿëüíîñò³, âèêîíóâàíà îêðåìèìè ëàíêàìè îðãàí³-
зàö³éíîї ñòðóêòóðè ï³äïðèєìñòâà ó íàïðÿìêó äîñÿãíåííÿ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ñòðàòåã³÷-
íèх, òàêòè÷íèх ³ îïåðàòèâíèх ö³ëåé 

².Ì. Дîðåíñüêà 
[5, ñ. 6]

óïîðÿäêîâàíà ïîñë³äîâí³ñòü ä³é, íàïðÿìëåíà íà äîñÿãíåííÿ âèзíà÷åíîї ö³ë³ ó ðàìêàх 
зàãàëüíîї ì³ñ³ї îðãàí³зàö³ї – ðåàë³зàö³ї òîâàð³â, щî бàзóєòüñÿ íà âèзíà÷åíèх ðåñóðñàх, 
îðãàí³зîâàíîãî ó â³äïîâ³äíîìó ïîðÿäêó, щî зàê³í÷óєòüñÿ зíà÷óщèì äëÿ êë³єíòà, ³íшîãî 
б³зíåñ-ïðîöåñó ÷è îðãàí³зàö³ї ðåзóëüòàòîì, ìàю÷èé ìîæëèâ³ñòü зì³íюâàòèñü зàëåæíî â³ä 
фàêòîð³â ðèíêîâîї êîí’юíêòóðè 

Б. Àíäåðñåí 
[6, ñ. 25]

ëàíöюã ëîã³÷íî ïîâ’ÿзàíèх ä³é щî ïîâòîðююòüñÿ, â ðåзóëüòàò³ ÿêèх âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
ðåñóðñè ï³äïðèєìñòâà äëÿ зì³íè îб’єêòó (ф³зè÷íîї àбî â³ðòóàëüíîї) з ìåòîю äîñÿãíåííÿ 
âèзíà÷åíèх âèì³ðíèх ðåзóëüòàò³â ÷è ïðîäóêö³ї äëÿ зàäîâîëåííÿ âíóòð³шí³х àбî зîâí³шí³х 
ñïîæèâà÷³â 

Ì. Ðîбñîí, Ф. Уëëàх 
[7, ñ. 10]

ïîò³ê ðîбîòè, щî ïåðåхîäèòü â³ä îäí³єї ëюäèíè äî ³íшîї, à äëÿ âåëèêèх ïðîöåñ³â – â³ä 
îäíîãî â³ää³ëó äî ³íшîãî 

Ì. Хàììåð, Дæ. Чàìï³ 
[8, ñ. 64]

êîìïëåêñ ä³é, â ÿêîìó íà îñíîâ³ îäíîãî àбî äåê³ëüêà âèä³â âèх³äíèх äàíèх ñòâîðюєòüñÿ 
ö³ííèé äëÿ êë³єíòà ðåзóëüòàò 

Â.Â. Ðåï³í,
Â.Г. Åë³фåðîâ [9, ñ. 36]

ñò³éêà ö³ëåñïðÿìîâàíà ñóêóïí³ñòü âзàєìîïîâ’ÿзàíèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïî âèзíà÷åí³é 
òåхíîëîã³ї ïåðåòâîðює âхîäè ó âèхîäè, щî ïðåäñòàâëÿюòü ö³íí³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷à 

Є.С. Бàëàíä³í,
Â.Г. Юäàєâà 
[10, ñ. 45]

ñóêóïí³ñòü зàâåðшåíèх ðîб³ò, âèêîíóâàíèх äëÿ îòðèìàííÿ ïðîäóêö³ї, щî âîëîä³є âèì³ð-
íîю ñïîæèâ÷îю ö³íí³ñòю äëÿ êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à àбî ñåãìåíòó ðèíêó 

Д. Хàðð³íãòîí,
Ê.С. Åññåë³íã,
Х.Â. Í³ìâåãåí [11, ñ. 1]

ëîã³÷íèé, ïîñë³äîâíèé, âзàєìîïîâ’ÿзàíèé íàб³ð зàхîä³â, ÿêèé ñïîæèâàє ðåñóðñè ïîñòàâ-
щèêà, ñòâîðює ö³íí³ñòü ³ âèäàє ðåзóëüòàò ñïîæèâà÷åâ³ 

À.Â. Шåєð
[12, ñ. 6]

ïîâ’ÿзàíèé íàб³ð ïîâòîðюâàíèх ä³é (фóíêö³é), ÿê³ ïåðåòâîðююòü âèх³äíèé ìàòåð³àë ³/àбî 
³íфîðìàö³ю ó ê³íöåâèé ïðîäóêò ó â³äïîâ³äíîñò³ з ïîïåðåäíüî âñòàíîâëåíèìè ïðàâèëàìè 

².Â. С³ìåíêî, 
Ò.Д. Êîñîâà [13, ñ. 192]

ñóêóïí³ñòü б³зíåñ-îïåðàö³é, ïåâíà ê³ëüê³ñòü âíóòð³шí³х âèä³â ä³ÿëüíîñò³, щî ïî÷èíàюòüñÿ 
з îäíîãî àбî б³ëüшå âхîä³â ³ зàê³í÷óюòüñÿ ñòâîðåííÿì ïðîäóêö³ї íåîбх³äíîї êë³єíòó 

С.Â. Ðóбöîâ 
[14, ñ. 26]

îïåðàö³ÿ, âêëю÷åíà ó ñèñòåìó îïåðàö³é, ìåòà ÿêîї âèðîбíèöòâî òà ïîñòà÷àííÿ ïîñëóã 
(òîâàð³â) îïåðàö³ÿì, щî âхîäÿòü â ñèñòåìó, à òàêîæ ³íшèì ñèñòåìàì

Джерело: узагалüнено автором
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âíåñåííÿ ïîïðàâîê â³äïîâ³äíî äî ñïåöèф³êè 
ä³ÿëüíîñò³.

Íà îñíîâ³ óзàãàëüíåííÿ òà ñèñòåìàòèзàö³ї ³ñíó-
ю÷èх ï³äхîä³â äî êëàñèф³êàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â ðîз-
ðîбëåíî òàêèé ï³äх³ä äî їх êëàñèф³êàö³ї (òàбë. 2).

Â óìîâàх ñüîãîäåííÿ íàâåäåíó êëàñèф³êàö³ю, зà 
ïåðåðàхîâàíèìè âèщå îзíàêàìè, ââàæàòè ïîâíîю 
íåäîðå÷íî. Пåðåä â³ò÷èзíÿíèìè ï³äïðèєìñòâàìè 
ãîñòðî ñòîїòü ïèòàííÿ îïòèì³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â. 
Îäíèì ³з åфåêòèâíèх ìåòîä³â îïòèì³зàö³ї б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â ó ì³æíàðîäí³é ñï³ëüíîò³ âèзíàíî àóòñîðñèíã.

П³ä àóòñîðñèíãîì ðîзóì³юòü ïåðåäà÷ó ï³äïðè-
єìñòâîì, íà îñíîâ³ äîãîâîðó, ïåâíèх б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â àбî âèðîбíè÷èх фóíêö³é íà îбñëóãîâóâàííÿ 
³íшîìó ï³äïðèєìñòâó, щî ñïåö³àë³зóєòüñÿ ó â³ä-
ïîâ³äí³é ãàëóз³. Íà â³äì³íó â³ä ïîñëóã ñåðâ³ñó 
³ ï³äòðèìêè, щî ìàюòü ðàзîâèé, åï³зîäè÷íèé 
хàðàêòåð ³ îбìåæåí³ â ÷àñ³, íà àóòñîðñèíã ïåðå-
äàюòüñÿ зàзâè÷àé фóíêö³ї ïðîфåñ³éíîї ï³äòðèìêè 
бåзïåðåб³éíîї ïðàöåзäàòíîñò³ îêðåìèх ñèñòåì ³ 
³íфðàñòðóêòóðè íà îñíîâ³ òðèâàëîãî êîíòðàêòó (íå 
ìåíшå 1 ðîêó). Íàÿâí³ñòü б³зíåñ-ïðîöåñó є â³äì³í-
íîю ðèñîю àóòñîðñèíãó â³ä ³íшèх фîðì íàäàííÿ 
ïîñëóã ³ àбîíåíòñüêîãî îбñëóãîâóâàííÿ [20].

Âðàхîâóю÷è âèщåñêàзàíå, зàïðîïîíîâàíî êëà-
ñèф³êóâàòè б³зíåñ-ïðîöåñè ï³äïðèєìñòâà щå зà 
îäí³єю êëàñèф³êàö³éíîю îзíàêîю – åêîíîì³÷íà 
äîö³ëüí³ñòü ïåðåäà÷³ б³зíåñ-ïðîöåñ³â íà àóòñîð-
ñèíã. Êëàñèф³êàö³ÿ зà âèщåíàâåäåíîю îзíàêîю 
äàñòü зìîãó ï³äïðèєìñòâó âèîêðåìèòè ïðîф³ëüí³ 
³ íåïðîф³ëüí³ б³зíåñ-ïðîöåñè, äàòè â³äïîâ³äü íà 
ïèòàííÿ: ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â íå åфåê-
òèâíà ³ ìîæå бóòè ïîêðàщåíà зà ðàхóíîê ïîñëóã 
àóòñîðñåðà, à òàêîæ ðîзðàхóâàòè åêîíîì³ю êîшò³â 
âíàñë³äîê ðåàë³зàö³ї àóòñîðñèíãîâîї ñòðàòåã³ї.

Дîñë³äæóю÷è ïðàö³ â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â 
ìîæíà ïðîñòåæèòè, щî бàãàòî з íèх îбìåæóюòüñÿ 
ó ñâîїх ïðàöÿх êëàñèф³êàö³єю б³зíåñ-ïðîöåñ³â íà 
îñíîâí³ ³ äîïîì³æí³. Âèêîðèñòîâóю÷è äàíó êëàñè-
ф³êàö³ю ñë³ä ïàì’ÿòàòè ïðî òå, щî îñíîâí³ б³зíåñ 
ïðîöåñè ïîâèíí³ â³äîбðàæàòè ìåòó ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà òà бóòè îñíîâîю äëÿ âèзíà÷åííÿ íàбîðó 
äîïîì³æíèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Îñíîâí³ б³зíåñ-ïðî-
öåñè ÿâëÿюòüñÿ ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèìè äëÿ ï³ä-
ïðèєìñòâà, òàê ÿê âîíè ñòâîðююòü ñóñï³ëüíî 
êîðèñíèé ïðîäóêò òà ïîêëèêàí³ зàäîâîëüíÿòè 
ïîòðåбè ñïîæèâà÷à.

Âèâ÷àю÷è ïèòàííÿ êëàñèф³êàö³ї б³зíåñ-ïðîöå-
ñ³â, íàóêîâö³ ².Â. С³ìåíêî ³ Ò.Д. Êîñîâà ä³éшëè 
òàêîãî âèñíîâêó: íà бóäü-ÿêîìó ï³äïðèєìñòâ³ 
âèêîíóєòüñÿ äî äâàäöÿòè êëю÷îâèх б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â, â³ä ÿêèх зàëåæèòü éîãî óñï³х íà ðèíêó. 
Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü б³зíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèєìñòâà 
ìîæå äîñÿãàòè ê³ëüêîх ñîòåíü, щî âèзíà÷àєòüñÿ 
хàðàêòåðîì ä³ÿëüíîñò³ òîãî ÷è ³íшîãî ï³äïðèєì-
ñòâà [13, ñ. 192].

Âисновки і пропозиції. Òàêèì ÷èíîì, ïèòàííÿ 
ðîзâèòêó òåîð³ї óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè є 
бåзóìîâíî àêòóàëüíèìè, ïðî щî ñâ³ä÷àòü ÷èñëåíí³ 
íàóêîâ³ ïðàö³ â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх фàх³âö³â. 
Ц³íí³ñòü îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â ïîëÿãàє â ðîзшè-
ðåíí³ òåîðåòè÷íîї бàзè ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-
ïðîöåñàìè ï³äïðèєìñòâà: ïîêðàщåíî ðîзóì³ííÿ 
ñóòíîñò³ êàòåãîð³ї «б³зíåñ-ïðîöåñ», äîïîâíåíî êëà-
ñèф³êàö³éíèé ðÿä б³зíåñ-ïðîöåñ³â зà îзíàêîю åêî-
íîì³÷íîї äîö³ëüíîñò³ ïåðåäà÷³ б³зíåñ-ïðîöåñ³â íà 
àóòñîðñèíã.

Íàóêîâà íîâèзíà äîñë³äæåííÿ ïðåäñòàâëåíà 
àâòîðñüêèì óòî÷íåííÿì âèзíà÷åííÿ äåф³í³ö³ї «б³з-
íåñ-ïðîöåñ», îðèã³íàëüí³ñòü ÿêîãî ïîëÿãàє â òîìó, 

Ðис. 1. Êласифікація бізнес-процесів за програмою ENAPS [6, с. 26]

 

Бізнес-процеси 

Розробка 
продукції 

Вимоги 
споживачів 

Виконання 
замовлень 

Обслуговування 
споживача 

Перспективний 
розвиток 

Підтримка 

Вторинні 
процеси 

- дослідження продукції; 
- розробка і конструювання продукції; 
- розробка і конструювання процесу; 
- технологічна підготовка виробництва 

- розвиток ринку; 
- організація маркетингу і продаж; 
- тендерне розміщення замовлень 

- забезпечення і матеріально-технічне 
постачання; 
- планування і управління виробництвом; 
- виробництво і збірка продукції; 
- розподіл продукції  і логістика 

- післяпродажне обслуговування; 
- повернення продукції 

- фінансовий менеджмент; 
- управління людськими ресурсами; 
- управління інформацією; 
- поточний ремонт і обслуговування 

обладнання; 
- медичний контроль персоналу, зовнішнього 

середовища і техніки безпеки 

- удосконалення поточного процесу; 
- дослідження технології виробництва 

продукції; 
- підвищення кваліфікації персоналу; 
- розширення бази матеріально-технічного 

забезпечення; 
- розширення зовнішніх зв'язків; 
- стратегічне планування 
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щî ðåзóëüòàò б³зíåñ-ïðîöåñó ïîâèíåí äîñÿãàòè 
ö³ëåé ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ, зàбåзïå÷óю÷è òèì 
ñàìèì åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà.

Пåðñïåêòèâè ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü ïîëÿãà-
юòü ó äåòàëüíîìó âèâ÷åíí³ ïèòàíü îïòèì³зàö³ї 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ: âèзíà-

÷åííÿ ïðèíöèï³â òà êðèòåð³їâ óäîñêîíàëåííÿ б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â; äîñë³äæåííÿ зàêîðäîííèх ïðàêòèê 
îïòèì³зàö³ї òà àíàë³з ìîæëèâîñò³ їх ðåàë³зàö³ї â 
Уêðàїí³; êëàñèф³êàö³ÿ ìåòîä³â îïòèì³зàö³ї òà âèî-
êðåìëåííÿ íàéб³ëüш åфåêòèâíèх ó ñó÷àñíèх óìî-
âàх ãîñïîäàðюâàííÿ.

Òàбëèöÿ 2
Êласифікація бізнес-процесів підприємства

№ п/п Êласифікаційна ознака Âиди Характеристика

1
Çà âàãîю âïëèâó íà 
фîðìóâàííÿ äîäàòêîâîї 
âàðòîñò³

îñíîâí³
ïðîöåñè бåзïîñåðåäíüîãî âèãîòîâëåííÿ îñíîâíîї ïðîäóêö³ї ï³ä-
ïðèєìñòâà, ÿêà âèзíà÷àє éîãî âèðîбíè÷èé ïðîф³ëü ³ ïîñòóïàє 
íà ðèíîê ÿê òîâàð äëÿ ïðîäàæó

äîïîì³æí³
ïðîöåñè âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³ї, щî âèêîðèñòîâóєòüñÿ íà 
ñàìîìó ï³äïðèєìñòâ³ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ïðîò³êàííÿ îñíîâíèх 
ïðîöåñ³â 

2 Çà ñòðóêòóðîю 
âзàєìîä³ї

³íäèâ³äóàëüí³ ïðîöåñè, ÿê³ âèêîíóє êîíêðåòíèé ðîб³òíèê

ì³æфóíêö³îíàëüí³ ïðîöåñè, ÿê³ âèêîíóюòüñÿ зíà÷íîю ê³ëüê³ñòю ðîб³òíèê³â

ãîðèзîíòàëüí³ ïðîöåñè, ÿê³ â³äîбðàæàюòü âзàєìîä³ю â îðãàí³зàö³ї ïî ãîðèзîí-
òàë³

âåðòèêàëüí³ 
(фóíêö³îíàëüí³)

ïðîöåñè, ÿê³ â³äîбðàæàюòü âзàєìîä³ю â îðãàí³зàö³ї ïî âåðòè-
êàë³

³íòåãðîâàí³ ïðîöåñè, ÿê³ â³äîбðàæàюòü âзàєìîä³ю â îðãàí³зàö³ї ïî âåðòè-
êàë³ ³ ãîðèзîíòàë³

3 Пî â³äíîшåííю äî 
ï³äïðèєìñòâà

âíóòð³шí³ ïðîöåñè ÿê³ ìàюòü âх³ä / âèх³ä ó ðàìêàх îðãàí³зàö³ї

зîâí³шí³ ïðîöåñè ÿê³ ìàюòü âх³ä / âèх³ä зà ìåæàìè îðãàí³зàö³ї

4 Çà ïðèðîäîю ïðîäóêòó 
ä³ÿëüíîñò³

âèðîбíè÷³ ïðîöåñè, щî ïåðåòâîðююòü âхîäè, îòðèìàí³ â³ä ïðîöåñó ïîñòà-
÷àííÿ, ó âèхîäè, щî ïðîïîíóюòüñÿ äëÿ збóòó

àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîöåñè, ðåзóëüòàòîì ÿêèх є ñåð³ÿ ïîñë³äîâíèх ä³é з âèêî-
íàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèх зàâäàíü

5 Çà ñòóïåíåì äåòàë³зàö³ї

êðîñ-фóíêö³îíàëüí³ 
(îñíîâí³)

ñóêóïí³ñòü фóíêö³é б³зíåñ-ïðîöåñó бåз äåòàë³зàö³ї зà âèäàìè 
ðîб³ò àбî îïåðàö³ÿìè 

ï³äïðîöåñè ÷àñòèíà îñíîâíîãî ïðîöåñó, ÿêà âèêîíóє êîíêðåòíó ðîëü ïðè 
ñòâîðåíí³ ïðîäóêòó, àëå íå ìîæå ñòâîðèòè éîãî ñàìîñò³éíî

6 Çà ÷àñîì

äèñêðåòí³ (ïåðåðâí³)
ïðîöåñè, ÿêèì ïðèòàìàííà öèêë³÷í³ñòü, ïîâ’ÿзàíà з âèãîòîâ-
ëåííÿì âèðîб³â ïåâíîї фîðìè, ÿê³ îб÷èñëююòüñÿ â шòóêàх 
(ìàшèíè, ïðèëàäè, îäÿã òîщî)

бåзïåðåðâí³
ñóêóïí³ñòü бåзïåðåðâíèх òåхíîëîã³÷íèх ïðîöåñ³â ó âèãëÿä³ 
âèðîбíè÷èх ë³í³é íà ä³ëÿíö³, â öåхó àбî íà ï³äïðèєìñòâ³ â 
ö³ëîìó

7 Çà ÷àñòîòîю

бåзïåðåðâí³ ïðîöåñè, ÿê³ ðåàë³зóюòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ ïîñò³éíî

ïåð³îäè÷í³ ïðîöåñè, ÿê³ ðåàë³зóюòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ ïåð³îäè÷íî (àóäèò, 
êîíòðîëüí³ зàхîäè)

îäíîðàзîâ³ ïðîöåñè, ÿê³ ðåàë³зóюòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ îäíîðàзîâî (³íâåñ-
òèö³éí³ ïðîåêòè)

8 Çà ð³âíåì ³єðàðх³ї

âåðхíüîãî ïðîöåñè, щî зàбåзïå÷óюòü ðåàë³зàö³ю ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé 
îðãàí³зàö³ї

ñåðåäíüîãî ïðîöåñè, щî зàбåзïå÷óюòü ðåàë³зàö³ю òàêòè÷íèх ö³ëåé îðãàí³-
зàö³ї

íèæíüîãî ïðîöåñè, щî зàбåзïå÷óюòü ðåàë³зàö³ю îïåðàòèâíèх ö³ëåé îðãà-
í³зàö³ї

9 Çà ð³âíåì ñêëàäíîñò³

ìîíîïðîöåñè îäíîñêëàäîâ³ ïðîöåñè

âêëàäåí³ ïðîöåñè, ÿê³ ÿâëÿюòüñÿ ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю ìàêðîïðîöåñó

зâ’ÿзí³ âèîêðåìëåí³ ³ ïîñë³äîâíî ðåàë³зîâàí³ зà ïåâíèì àëãîðèòìîì 
ìîíîïðîöåñè 

10 Çà ð³âíåì âïëèâó íà 
îðãàí³зàö³ю

êëю÷îâ³ ïðîöåñè, ÿê³ ìàюòü âàãîìèé âïëèâ (³íîä³ ÿâëÿюòüñÿ âèð³шàëü-
íèìè) íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³зàö³ї

êðèòè÷í³
ïðîöåñè, íåíàëåæíå âèêîíàííÿ ÿêèх ìîæå ÿâëÿòè фàêòè÷íó 
àбî ïîòåíö³éíó íåбåзïåêó äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ òîâàð³â òà 
ïîñëóã

11 Çà ïðèзíà÷åííÿì

îñíîâí³ ïðîöåñè âèðîбíèöòâà òîâàð³â òà ïîñëóã

ï³äòðèìóâàëüí³ ïðîöåñè, щî зàбåзïå÷óюòü íåîбх³äí³ óìîâè äëÿ âèðîбíèöòâà 
òîâàð³â òà ïîñëóã

óïðàâë³ííÿ ïðîöåñè, ïðèзíà÷åí³ äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà 

Узагалüнено автором за джерелами [2, с. 74-75, 264; 6, с. 25; 10, с. 45; 13, с. 193-194; 16, с. 12-20; 17; 18; 19]
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Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò òåхíîëîãèé è äèзàéíà

ПÎÄХÎÄЫ Ê ÎПÐÅÄÅËÅÍÈЮ È ÊËÀÑÑÈФÈÊÀÖÈÈ  
БÈЗÍÅÑ-ПÐÎÖÅÑÑÎÂ ПÐÎÈЗÂÎÄÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Ðезюме
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà òåîðåòè÷åñêîìó àíàëèзó ñóщíîñòè ïîíÿòèÿ «бèзíåñ-ïðîöåññ» è êëàññèфèêàöèè бèз-
íåñ-ïðîöåññîâ. Íà бàзå òðóäîâ îòå÷åñòâåííых è зàðóбåæíых ó÷åíых èññëåäîâàíы ïîäхîäы ê îïðåäåëåíèю 
ïîíÿòèÿ «бèзíåñ-ïðîöåññ» è ïðåäëîæåíî ñîбñòâåííóю òðàêòîâêó. Ðàññìîòðåíы è îбîбщåíы ñîâðåìåííыå 
ïîäхîäы ê êëàññèфèêàöèè бèзíåñ-ïðîöåññîâ ïðîèзâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
Êлючевые слова: ïðîöåññ, бèзíåñ-ïðîöåññ, êëàññèфèêàöèÿ бèзíåñ-ïðîöåññîâ, ïðîèзâîäñòâåííîå ïðåäïðè-
ÿòèå, îñíîâíыå бèзíåñ-ïðîöåññы, âñïîìîãàòåëüíыå бèзíåñ-ïðîöåññы, ïðîöåññы óïðàâëåíèÿ, бèзíåñ-ïðî-
öåññы ðàзâèòèÿ.
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APPROACHES TO DEFINITION AND CLASSIFICATION  
OF BUSINESS PROCESSES OF PRODUCTION ENTERPRISE

Summary
The article is a theoretical analysis of the essence of the concept of «business process» and the classification 
of business processes. Studied on the basis of works of local and foreign scientists, approaches to the defini-
tion of «business process» and proposed own interpretation. Considered and summarized current approaches 
to the classification of the business processes of industrial enterprise.
Keywords: process, business process, classification of business processes, production company, main business 
processes, supporting business processes, management processes, business processes development.


