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Постановка проблеми. Бèñòðîïëèííèé ïðî-
öåñ âхîäæåííÿ â³ò÷èзíÿíèх ÂÍÇ ó ñâ³òîâå îñâ³òíє 
ñåðåäîâèщå ³ ïîòðåбà â³äïîâ³äíîї їх êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ÿê íà â³ò÷èзíÿíîìó îñâ³òíüîìó 
ðèíêó, òàê ³ íà ñâ³òîâîìó, ïîòðåбóюòü ÷³òêîї ñêî-
îðäèíîâàíîї òðàíñфîðìàö³ї íàшèх ÂÍÇ ÿê ó ïëàí³ 
âïðîâàäæåííÿ ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â îñâ³òè, 
òàê ³ â ïëàí³ ï³äâèщåííÿ їх ðîë³ ó íîâ³é åêîíîì³ö³ 
зíàíü.

Уñå öå ïîòðåбóє б³ëüшîї îïåðàòèâíîñò³ âóз³â-
ñüêîãî ìåíåäæìåíòó, ÿê³ñíî íîâîãî ð³âíÿ ïðîãíîзó-
âàííÿ ñâîãî ðîзâèòêó, б³ëüш ÷³òêîãî âзàєìîзâ’ÿзêó 
îïåðàòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ з³ ñòðàòåã³÷íèìè ïëàíàìè. 
Дëÿ ðåàë³зàö³ї öèх зàâäàíü ïîòð³бí³ åфåêòèâí³ 
³íñòðóìåíòè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Íà 
öàðèí³ ñèñòåìàòèзàö³ї ìåòîä³â ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ з òî÷êè зîðó äîö³ëüíîñò³ їх зàñòîñîâóâàííÿ 
äëÿ âèð³шåííÿ ð³зíèх óïðàâë³íñüêèх зàâäàíü 
ïîêè щî ïðàöює ìàëî â÷åíèх-äîñë³äíèê³â. Àëå 
öÿ ðîбîòà âæå ïðîâîäèòüñÿ òàêèìè íàóêîâöÿìè, 
ÿê À. Пðàéñíåð, ².Ì. Бàðàíîâ, Í.П. Гîëóбåöüêà, 
².Â. Çєíê³íà [1–3].

Дîñë³äæåííю åфåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåìè збàëàíñîâàíèх ïîêàзíèê³â ó ñòðàòåã³÷-
íîìó óïðàâë³íí³ ÂÍÇ ïðèñâÿòèëè ñâîї ðîбîòè 
П.Ì. Çàхàðîâ, Л.Â. Êîíîâàëîâ, ².Â. Çєíê³íà [4–6].

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Ðàзîì з òèì ïîòð³бíî â³äì³òèòè, щî 
ïèòàííÿ ïðàêòè÷íîãî зàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè BSC â 
óïðàâë³íí³ ÂÍÇ âèñâ³òëююòüñÿ ó ïå÷àò³ фðàãìåí-
òàðíî òà íåäîñòàòíüî.

Àâòîðîì зàïðîïîíîâàíà ñèñòåìàòèзàö³ÿ ìåòîä³â 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ зà éîãî ñòàä³ÿìè: àíàë³з 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, фîðìóâàííÿ ö³ëåé îðãà-
í³зàö³ї, ðîзðîбêà òà ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³ї.

Мета статті ïîëÿãàє ó ñèñòåìàòèзàö³ї ìåòîä³â 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ зà ñòàä³ÿìè ïðîåêòó-
âàííÿ òà ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї îðãàí³зàö³ї, à òàêîæ 
âèñâ³òëåíí³ îñîбëèâîñòåé зàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè 
BSC ó ñòðàòåã³÷íîìó óïðàâë³íí³ ÂÍÇ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Гëî-
бàë³зàö³éí³ ïðîöåñè òðàíñфîðìàö³ї åêîíîì³êè êðà-
їíè, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ îñòàíí³ì ÷àñîì, зì³íююòü 
³íфðàñòðóêòóðó åêîíîì³êè êðàїíè, ñïåö³àë³зàö³ю 
ÿê âèðîбíè÷îãî êîìïëåêñó êðàїíè â ö³ëîìó, òàê ³ 
êîíêðåòíèх ï³äïðèєìñòâ зîêðåìà, ö³ ïðîöåñè ïðè-
âíîñÿòü êàðäèíàëüí³ зì³íè â îðãàí³зàö³ю ³ óïðàâ-
ë³ííÿ âèðîбíèöòâîì íà ï³äïðèєìñòâàх ³ â îðãàí³-
зàö³ÿх. Òàê³ зì³íè ïðèñêîðююòü íàñòàííÿ íîâîãî 
òåхíîëîã³÷íîãî óêëàäó íàшîї åêîíîì³êè – âñòóïàє 
ó ñâîї ïðàâà åêîíîì³êà зíàíü.

Åêîíîì³êà, зàñíîâàíà íà зíàííÿх, ñïðèéìà-
єòüñÿ ÿê íîâà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ðåàëüí³ñòü. 
Çíàííÿ ñòàюòü ïðîâ³äíèì фàêòîðîì ó ñòâîðåíí³ 
êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ³ фîðìóâàíí³ åêîíîì³÷íîї 

âàðòîñò³, òîбòî îñíîâíèì äæåðåëîì äîбðîбóòó ñóñ-
ï³ëüñòâà.

Çà ðàхóíîê ñòð³ìêîї òðàíñфîðìàö³ї ïðèêëàä-
íîãî зíàííÿ â ñóñï³ëüíå бëàãî êîíêóðåíòí³ ïåðå-
âàãè ñòâîðююòüñÿ âæå íå зà ðàхóíîê âîëîä³ííÿ 
óí³êàëüíèì зíàííÿì, à зà ðàхóíîê зäàòíîñò³ 
шâèäêî ãåíåðóâàòè íîâå óí³êàëüíå зíàííÿ.

У äîïîâ³ä³ Єâðîïåéñüêîї êîì³ñ³ї зàзíà÷àєòüñÿ, 
щî ñòðèæíåì åêîíîì³êè, зàñíîâàíîї íà зíàííÿх, 
є êîìб³íàö³ÿ ÷îòèðüîх íåзàëåæíèх åëåìåíò³â: 
âèðîбíèöòâà зíàíü, ïåðåäà÷³ зíàíü зà äîïîìîãîю 
îñâ³òè, ïîшèðåííÿ зíàíü зà äîïîìîãîю зàñîб³â 
ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї òà êîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîã³é, 
âèêîðèñòàííÿ зíàíü ó òåхíîëîã³÷íèх ³ííîâàö³ÿх.

Âèхîäÿ÷è з öüîãî, фîðìóëююòüñÿ ñó÷àñí³ 
âèìîãè äî âèщîї шêîëè: âîíà ïîâèííà ñòàòè 
³íòåðàêòèâíèì ñåðåäîâèщåì, â ÿêîìó бóäóòü ³íòå-
ãðóâàòèñÿ îñâ³òí³é ïðîöåñ, íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, 
ïðîåêòí³ òà êîíñóëüòàòèâí³ ðîзðîбêè, åêñïåðòíî-
àíàë³òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ó í³é бóäóòü ðîзãîðíóò³ 
ïëàòфîðìè äëÿ ðåàë³зàö³ї ïðîåêò³â ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèх ³ííîâàö³é.

Âèщà шêîëà ñüîãîäí³ ïîâèííà зàïðîïîíóâàòè 
äëÿ ñòóäåíò³â:

– ÿê³ñíî íîâèé ñêëàä ПÂС – öå ïîâèíí³ бóòè 
â÷åí³ òà âèñîêîêâàë³ф³êîâàí³ ïðàêòèêè äîñë³ä-
íèöüêîãî òèïó;

– «зîðÿíèé» ñêëàä âèêëàäà÷³â Уêðàїíè òà 
âèêëàäà÷³â з ì³æíàðîäíîю ïðàêòèêîю âèêëà-
äàííÿ (îðãàí³зàö³ÿ ñï³ëüíèх ïðîãðàì ³з зàðóб³æ-
íèìè óí³âåðñèòåòàìè);

– íîâ³ ñïåö³àëüíîñò³ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ зàéíÿ-
òîñò³ â «åêîíîì³ö³ зíàíü»;

– êóðñè íàâ÷àííÿ, ÿê³ ìàюòü ïðàêòè÷íå зàñòî-
ñóâàííÿ â ïîäàëüш³é ðîбîò³ ñòóäåíò³â ó б³зíåñ³;

– ðîбî÷³ ìàéäàí÷èêè äëÿ ñòàæóâàíü â óñï³ш-
íèх êîìïàí³ÿх äëÿ ïðîåêòíî-îð³єíòîâàíîãî ìåòîäó 
íàâ÷àííÿ;

– íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè, щî âðàхîâóюòü ìîæ-
ëèâ³ñòü âèбîðó êóðñ³â, àêòóàëüíèх äëÿ ïîäàëüшîї 
ðîбîòè ñòóäåíò³â, òðåí³íãè, ðîëüîâ³ ³ãðè, âèâ÷åííÿ 
äîñâ³äó ë³äåð³â б³зíåñó, ó÷àñòü ó íàóêîâî-äîñë³ä-
íèх ðîбîòàх êàфåäð;

– ñó÷àñí³ фîðìè îðãàí³зàö³ї íàâ÷àííÿ, ÿê³ 
зàбåзïå÷àòü бåзïåðåðâíå ï³äâèщåííÿ îñâ³òíüîãî 
ð³âíÿ òà êâàë³ф³êàö³ї ²ÒП ï³äïðèєìñòâ (ÿê î÷íî, 
òàê ³ äèñòàíö³éíî) ïðîòÿãîì óñ³єї òðóäîâîї ä³ÿëü-
íîñò³;

– â³ëüíèé äîñòóï äî ìàñèâ³â ³íфîðìàö³ї, ÿêà 
íåîбх³äíà äëÿ ñòàíîâëåííÿ âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх 
фàх³âö³â ÿê ó âèðîбíè÷³é ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ â íàó-
êîâèх äîñë³äæåííÿх.

У ðàз³ íåìèíó÷îї òðàíñфîðìàö³ї âèщîї шêîëè 
ïîòð³бíå ÷³òêå ñòðàòåã³÷íå бà÷åííÿ ìåíåäæåðàìè 
âèщîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ шëÿх³â ðîзâèòêó ñâîãî 
ÂÍÇ. Îñòàíí³ì ÷àñîì ñòàëî îñîбëèâî àêòóàëüíèì 
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ðîзðîбëÿòè ñòðàòåã³÷í³ ïëàíè ðîзâèòêó ÂÍÇ íà 
ìàéбóòí³é ïåðñïåêòèâíèé ïåð³îä. Цå íå äàíèíà 
ìîä³ â ìåíåäæìåíò³ – öå íåîбх³äí³ñòü ñêîíöåíòðó-
âàòè îбìåæåí³ ðåñóðñè ÂÍÇ íà âèð³шåíí³ íàéâàæ-
ëèâ³шèх ïðîбëåì â їх ëîã³÷í³é ïîñë³äîâíîñò³ òà 
ñèíåðãåòèö³.

Дëÿ ðîзðîбêè òà ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї ÂÍÇ 
ìîæóòü бóòè ðåêîìåíäîâàí³ íàñòóïí³ ³íñòðóìåíòè 
ìåíåäæìåíòó é ìàðêåòèíãó (òàбë. 1).

Ìåòîäèêà ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³зó â зíà÷í³é ì³ð³ 
ñïèðàєòüñÿ íà òðàäèö³éí³ ìåòîäè åêîíîì³÷íîãî 
àíàë³зó, îñîбëèâî â ÷àñòèí³, щî ñòîñóєòüñÿ îö³íêè 
б³зíåñ-ðåñóðñ³â, âíóòð³шí³х б³зíåñ-ïðîöåñ³â ³ 
ф³íàíñ³â ãîñïîäàðюю÷îãî ñóб’єêòà.

У êîìïëåêñ³ ³íñòðóìåíò³â åфåêòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю ³ííîâàö³éíîãî ÂÍÇ â óìîâàх 
äèíàì³÷íîãî зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà â³äзíà÷èìî 
â³äíîñíî íîâó óïðàâë³íñüêó òåхíîëîã³ю, ÿêà ³íòå-
ãðàëüíî ðåàë³зîâóє àëãîðèòì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ïî÷èíàю÷è з ïëàíóâàííÿ ³ зàê³í÷óю÷è 
ìîí³òîðèíãîì, – збàëàíñîâàíó ñèñòåìó ïîêàзíèê³â 
(BSC), ÿêà â äàíèé ÷àñ ïîзèö³îíóєòüñÿ ÿê ä³єâà 
ìåòîäèêà ðîзðîбêè òà ðåàë³зàö³ї зàãàëüíîї êîíöåï-
ö³ї ðîзâèòêó îðãàí³зàö³ї, її ³ííîâàö³éíîї ñòðàòåã³ї 
òà ïîë³òèêè.

Çàãàëüíèé âèãëÿä ñòðàòåã³÷íîї êàðòè, ÿê ïðè-
êëàä, íàâåäåíî íà ðèñ. 1.

Сòðóêòóðà ñèñòåìè BSC ñêëàäàєòüñÿ з äåê³ëü-
êîх âàæëèâèх åëåìåíò³â, ÿê³ ïîâíîю ì³ðîю â³ä-
ïîâ³äàюòü ö³ëÿì ³ îñîбëèâîñòÿì фóíêö³îíóâàííÿ 
ÂÍÇ ï³äïðèєìíèöüêîãî òèïó, ó òîìó ÷èñë³ íåäåð-
æàâíèх îñâ³òí³х óñòàíîâ [5, ñ. 104]:

– ðåзóëüòàòè ф³íàíñîâîї ä³ÿëüíîñò³ – ãîëîâíèé 
ïîêàзíèê óñï³хó îðãàí³зàö³ї, àëå öå ³íäèêàòîð, щî 
ïðîÿâëÿє ñåбå з зàï³зíåííÿì, îñê³ëüêè â³í зàëå-
æèòü â³ä ðîзðîбêè òà ðåàë³зàö³ї óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü ó âñ³х ³íшèх ñфåðàх ä³ÿëüíîñò³. Òîìó ñòðà-
òåã³ÿ ïîâèííà îïèñóâàòè, ÿêèì ÷èíîì îðãàí³зàö³ÿ 
збèðàєòüñÿ зàбåзïå÷èòè ñò³éêå зðîñòàííÿ âàðòîñò³. 
Ф³íàíñîâà ñêëàäîâà íåîбх³äíà äëÿ âð³âíîâàæåííÿ 
äîâãîñòðîêîâèх ³ êîðîòêîñòðîêîâèх ðåзóëüòàò³â 
ä³ÿëüíîñò³;

– óñï³шíó ñï³âïðàöю з ö³ëüîâèìè ãðóïàìè 
ñïîæèâà÷³â – ñòðàòåã³÷íèìè ïàðòíåðàìè (ïîòåí-
ö³éíèìè ðîбîòîäàâöÿìè, îðãàíàìè âëàäè, шêî-
ëàìè, êîëåäæàìè), щî є îñíîâíîю óìîâîю ïîë³ï-
шåííÿ ф³íàíñîâèх ðåзóëüòàò³â ÂÍÇ. Êð³ì îö³íêè 

òàêèх â³äñòðî÷åíèх ³íäèêàòîð³â, ÿê зàäîâîëåí³ñòü 
ñïîæèâà÷à, збåðåæåííÿ ³ ðîзшèðåííÿ êë³єíòñüêîї 
бàзè, äàíà ñêëàäîâà âèзíà÷àє ïðîïîзèö³ю ñïîæèâ-
÷îї ö³ííîñò³ äëÿ ö³ëüîâîãî ñåãìåíòà ðèíêó, ³ öå є 
öåíòðàëüíèé åëåìåíò ñòðàòåã³ї;

– âíóòð³шí³ б³зíåñ-ïðîöåñè (íàóêîâî-äîñë³äíà, 
íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íà, îñâ³òíÿ, âèäàâíè÷à, êîíñóëü-
òàö³éíà òà ³íшà ä³ÿëüí³ñòü) зàбåзïå÷óюòü ïðîïîзè-
ö³ю ö³ííîñòåé ñïîæèâà÷åâ³. Ðåзóëüòàò âíóòð³шí³х 
ïðîöåñ³â – âèïåðåäæàю÷èé ³íäèêàòîð ìàéбóòí³х 
ïîë³ïшåíü ïàðàìåòð³â êë³єíòñüêîї ³ ф³íàíñîâîї 
ñêëàäîâèх;

– ³íòåëåêòóàëüí³ ðåñóðñè (íåìàòåð³àëüí³ 
àêòèâè) – öå îñíîâíå äæåðåëî ñò³éêîãî ñòâîðåííÿ 
âàðòîñò³. Сêëàäîâà «íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòîê» îïèñóє, 
ÿê ëюäè, òåхíîëîã³ї, îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà ñïðè-
ÿюòü ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї.

Ц³ë³ ÷îòèðüîх âзàєìîзàëåæíèх ñêëàäîâèх 
(ф³íàíñîâà ³ êë³єíòñüêà бàзè, âíóòð³шí³ б³зíåñ-
ïðîöåñè òà íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè) óòâîðююòü 
ëàíöюã ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèх зâ’ÿзê³â. Àêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíèх ðåñóðñ³â ïðè âèð³-
шåíí³ ñòðàòåã³÷íèх зàâäàíü ñïðèÿє ïîë³ïшåííю 
ïîêàзíèê³â âíóòð³шí³х б³зíåñ-ïðîöåñ³â, щî, ó 
ñâîю ÷åðãó, зàбåзïå÷óє âèзíàííÿ îðãàí³зàö³ї ñåðåä 
ñïîæèâà÷³â òà ³íâåñòîð³â.

Пåðåâàãè збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â 
âèñîêî îö³íåí³ ìåíåäæåðàìè-ïðàêòèêàìè. Çà 
äàíèìè ЮÍÅСÊÎ, âîíà є îäí³єю з 10 íàéêðàщèх 
³íñòðóìåíò³â ìåíåäæìåíòó ХХ ñò., бî äîзâîëÿє 
îäíî÷àñíî:

– âèзíà÷èòè ïð³îðèòåòè ³ ðîзðîбëÿòè ñèñòåìó 
ö³ëåñïðÿìîâàíèх îïåðàòèâíèх ä³é ó â³äïîâ³äíîñò³ 
з³ ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè;

– ñфîðìóâàòè ïîðÿä з ф³íàíñîâèìè êîìïëåêñ 
íåф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â, щî ñóòòєâî íåîбх³äíî 
äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ, äå ³íòåëåêòóàëüí³ 
ðåñóðñè â³ä³ãðàюòü ïðîâ³äíó ðîëü ó ñòâîðåíí³ 
óí³êàëüíèх îñâ³òí³х ïîñëóã ³ âèìàãàюòü ïåâíîãî 
âèì³ðюâàííÿ (îö³íêè) òà ìîí³òîðèíãó [6, ñ. 27];

– ñâîє÷àñíî ðåàãóâàòè íà зì³íè â б³зíåñ-ïðîöå-
ñàх ³ â³äñòåæóâàòè їх âïëèâ íà êëю÷îâ³ фàêòîðè 
óñï³хó îðãàí³зàö³ї ó âèñîêîêîíêóðåíòíîìó ñåðåä-
îâèщ³.

Ìåòîäîëîã³ÿ BSC äîñèòü óñï³шíî ìîæå зàñòîñî-
âóâàòèñÿ â óïðàâë³íí³ ä³ÿëüí³ñòю ÂÍÇ ï³äïðèєì-
íèöüêîãî òèïó, îñê³ëüêè âîíà ìàðêåòèíãîâî îð³-

Òàбëèöÿ 1
²нструменти і методи стратегічного менеджменту

Âид робіт (дій) Ðекомендовані інструменти і методи

1. Дîñë³äæåííÿ âèх³äíîї ñèòóàö³ї
Ìåòîäè збîðó ³íфîðìàö³ї, àíêåòí³ îïèòóâàííÿ, ³íòåðâ’юâàííÿ, àíàë³з ïàòåíòíîї 
³íфîðìàö³ї, âèïðîбóâàííÿ, ïðîãíîзóâàííÿ з âèêîðèñòàííÿì ÿê³ñíîї ³íфîðìàö³ї, 
åêñïåðòí³ ìåòîäè

2. Àíàë³з зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà
Êàб³íåòí³ äîñë³äæåííÿ, «ïîëüîâ³» ìåòîäè, ñïîñòåðåæåííÿ, ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè, 
SWÎÒ-àíàë³з, STEP-àíàë³з, ïðîãíîзóâàííÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ åêñïåðòíèх 
ìåòîä³â

3. Àíàë³з ïîòåíö³éíèх 
ìîæëèâîñòåé ³ ðåзåðâ³â 
ï³äïðèєìñòâà

Êàб³íåòí³ ìåòîäè, SWOT-àíàë³з, åêñïåðòí³ îö³íêè, ðàíæóâàííÿ ³ зâàæóâàííÿ ÷èí-
íèê³â, бàãàòîфàêòîðíèé àíàë³з, фóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíèé àíàë³з

4. Фîðìóâàííÿ ö³ëåé ³ ì³ñ³ї 
ï³äïðèєìñòâà

Пîбóäîâà ³єðàðх³é, âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó «Дåðåâî ö³ëåé», ìîðфîëîã³÷íèé àíàë³з, 
åêñïåðòí³ ìåòîäè

5. Âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèх 
àëüòåðíàòèâ

Ìåòîäè ïðèêëàäíîї ìàòåìàòèêè, åêñïåðòí³ ìåòîäè, ïîðòфåëüíèé àíàë³з, åêîíî-
ì³êî-ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè, ìåòîäè ïðîãíîзóâàííÿ

6. Ðîзðîбêà ñòðàòåã³ї
Ìåòîäè ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ, ³ì³òàö³éíå ìîäåëюâàííÿ, ñöåíàðíèé àíà-
ë³з, àíàë³з ãðîшîâèх ïîòîê³â, àíàë³з ÷óòëèâîñò³, àíàë³з бåззбèòêîâîñò³, ñïåö³àëüí³ 
âèäè îö³íêè (ñòðóêòóðà âèòðàò òà ³í.)

7. Ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³ї
Ðåєñòðàö³ÿ зì³íè êëю÷îâèх ïàðàìåòð³â, åêñïåðòí³ ìåòîäè âèÿâëåííÿ фàêòîð³â 
òà їх îö³íêè, ðåãðåñ³éíèé àíàë³з, àíàë³з ÷óòëèâîñò³, ñòðàòåã³÷íèé àíàë³з, àíàë³з 
ðèзèê³â, àíàë³з ñòàòèñòè÷íèх äàíèх

8. Îö³íêà ðåзóëüòàòèâíîñò³
Åêñïåðòí³ ìåòîäè îö³íêè, ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè îö³íêè åфåêòèâíîñò³, ïëàò³æíà 
ìàòðèöÿ, íååêîíîì³÷í³ àñïåêòè îö³íêè, àíàë³з ф³íàíñîâèх êîåф³ö³єíò³â, êîåф³ö³-
єíò ðàíãîâîї êîðåëÿö³ї (êîåф³ö³єíò Сï³ðìåíà)
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єíòîâàíà íà зàбåзïå÷åííÿ âèñîêîї ÿêîñò³ îñâ³òí³х 
ïîñëóã, ³íâåñòèö³éíîї ïðèâàбëèâîñò³ îðãàí³зàö³ї зà 
ðàхóíîê óäîñêîíàëåííÿ âñ³х âíóòð³шí³х ïðîöåñ³â. 
Çбàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â äîзâîëÿє ïåðå-
âåñòè ñòðàòåã³ю îñâ³òíüîї îðãàí³зàö³ї ó âèì³ðюâàí³ 
ö³ë³ â³äïîâ³äíèх ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â; âîíà 
зàñíîâàíà íà ïîñò³éíîìó ìîí³òîðèíãó ³íäèêàòîð³â 
³ íåðîзðèâíî ïîâ’ÿзàíà з ñèñòåìîю ìåíåäæìåíòó 
ÿêîñò³.

Сòðàòåã³÷íà êàðòà (ðèñ. 1) îïèñóє ñòðàòåã³ю, 
÷³òêî ïîêàзóю÷è íàéâàæëèâ³ш³ âíóòð³шí³ ïðî-
öåñè, ÿê³ ñòâîðююòü âàðò³ñòü, âèзíà÷àю÷è íåîб-
х³äí³ íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè. Çбàëàíñîâàíà ñèñòåìà 
ïîêàзíèê³â òðàíñфîðìóє ö³ë³ ñòðàòåã³÷íîї êàðòè 
â ïîêàзíèêè ³ êîíêðåòí³ зàâäàííÿ, äàë³ ðîзðî-
бëÿюòüñÿ ïðîãðàìè. Пðè öüîìó ÿêщî êîìïàí³ÿì 
äëÿ óñï³хó íà ðèíêó íåîбх³äíî зîñåðåäèòèñÿ íà 
îбìåæåíîìó ÷èñë³ ñòðàòåã³÷íèх íàïðÿìê³â, òî äëÿ 
ÂÍÇ äåðæàâí³ ñòàíäàðòè âèщîї ïðîфåñ³éíîї îñâ³òè 
зàäàюòü ö³ëèé ñïåêòð îбîâ’ÿзêîâèх êðèòåð³їâ, щî 
ïîòð³бí³ äëÿ ïðîхîäæåííÿ ë³öåíзóâàííÿ òà äåð-
æàâíîї àêðåäèòàö³ї.

Çàâîюâàííÿ ë³äèðóю÷èх ïîзèö³é ÂÍÇ ï³äïðè-
єìíèöüêîãî òèïó ñòàє ìîæëèâèì ëèшå ïðè âèêî-
íàíí³ êîìïëåêñó ïðîãðàì, зà äîïîìîãîю ÿêèх 
бóäóòü îòðèìàí³ âñ³ íàì³÷åí³ ïîêàзíèêè. Дëÿ êîæ-
íîãî ïîêàзíèêà BSC ñë³ä âèзíà÷èòè ñòðàòåã³÷í³ 
³í³ö³àòèâè, íåîбх³äí³ äëÿ éîãî äîñÿãíåííÿ (ïðè-
êëàä íàâåäåíî íà ðèñ. 2).

Íà öüîìó ïðèêëàä³ ïðåäñòàâëåíèé фðàãìåíò 
ïëàíó ä³é ó б³зíåñ-ñèòóàö³ї îïòèì³зàö³ї îñâ³ò-
íüîї ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â. Òóò ïîêà-
зàí³ òàêîæ ³ íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè, íåîбх³äí³ äëÿ 
ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї: íîâ³ зíàííÿ òà âì³ííÿ äëÿ 
âèêëàäà÷³â, щî бåðóòü ó÷àñòü ó ï³äãîòîâö³ ìàã³-
ñòð³â, óäîñêîíàëåí³ ³íфîðìàö³éí³ ñèñòåìè, ñòðàòå-
ã³÷íà â³äïîâ³äí³ñòü ïðîфåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîãî 
ñêëàäó. Íà ðèñóíêó íàâåäåíî òàêîæ фðàãìåíò 
збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â ³ ö³ëåé ñòðàòå-
ã³÷íîї êàðòè, ïåðåðàхîâàí³ ñòðàòåã³÷í³ ³í³ö³àòèâè 
òà ñòàòò³ âèòðàò, íåîбх³äí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, 
âèзíà÷åíèх ó ñèñòåì³ BSC.

Уïðàâë³ííÿ ñèñòåìîю BSC ÂÍÇ äîñèòü ñêëàä-
íèé ³ òðóäîì³ñòêèé ïðîöåñ, òîìó ïèòàííÿì àâòî-
ìàòèзàö³ї ö³єї ðîбîòè îñòàíí³ì ÷àñîì ïðèä³ëÿëîñÿ 
бàãàòî óâàãè ð³зíèìè êîëåêòèâàìè ïðîåêòàíò³â 
²ÊÒ. Пåðåë³ê ñåðòèф³êîâàíèх ðîзðîбîê з óïðàâ-
ë³ííÿ ñèñòåìîю BSC ïðåäñòàâëåíèé â òàбë. 2.

Пðàêòè÷í³ ïèòàííÿ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè BSC 
ó ÂÍÇ шèðîêî âèñâ³òëююòüñÿ â ñïåö³àë³зîâàí³é 
ïðåñ³ òà â ²íòåðíåò³. Ðåêîìåíäóєìî зâåðíóòè óâàãó 
íà äîñâ³ä íàñòóïíèх óí³âåðñèòåò³â:

– Íîâãîðîäñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò 
³ì. Яðîñëàâà Ìóäðîãî;

– Ì³æíàðîäíèé óí³âåðñèòåò б³зíåñó ³ íîâèх 
òåхíîëîã³é.

Âисновки. У ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ìåíåäæìåíòó 
íàéшëè ñâîãî ðîзâèòêó ð³зí³ ìåòîäè ñòðàòåã³÷íîãî 
ìåíåäæìåíòó äëÿ ð³зíèх óìîâ ãîñïîäàðюâàííÿ òà 
äëÿ âèð³шåííÿ âåëèêîї ãàìè ïðàêòè÷íèх зàâäàíü. 
Сèñòåìàòèзàö³ÿ öèх ìåòîä³â зà ïðàêòè÷íèìè 
зàâäàííÿìè, щî âèíèêàюòü ïåðåä óïðàâë³íöÿìè, 
äîзâîëèòü зàñòîñîâóâàòè їх íà ïðàêòèö³ з б³ëüшîю 
åфåêòèâí³ñòю.

1. Îñíîâíîю ëàíêîю ó ñòðàòåã³÷íîìó óïðàâë³íí³ 
ÂÍÇ ïîâèíí³ ñòàòè íàñòóïí³ ñêëàäîâ³: ñòðàòåã³÷-
íèé ìàðêåòèíãîâèé àíàë³з; äîñë³äæåííÿ òðåíä³â 
ðîзâèòêó âèщîї îñâ³òè ÿê ó ñâ³ò³, òàê ³ â Уêðà-
їí³; ðîзðîбêà ÊÐ²-ä³ÿëüíîñò³ âñ³х ï³äðîзä³ë³â ÂÍÇ; 
ðîзðîбêà ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ÂÍÇ ÿê зà ï³äðîзä³-
ëàìè, òàê ³ зà îñíîâíèìè фóíêö³ÿìè ä³ÿëüíîñò³; 
зàëó÷åííÿ äî ðîзðîбêè òà âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³ї 
êîëåêòèâ³â ПÂС óñ³х ï³äðîзä³ë³â; óïðîâàäæåííÿ 
зàхîä³â ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó ðîзâèòêó; êîíòðîëü 
òà ³íфîðìóâàííÿ êîëåêòèâó ПÂС ïðî äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé ñòðàòåã³ї.

2. Îñíîâîю ðîзðîбêè ñòðàòåã³ї ÂÍÇ ïîâèííà 
ñòàòè ñèñòåìà BSC ðàзîì з ñèñòåìîю KPI. Âîíè ó 
ñâîїé ñèíåðãåòèö³ зíà÷íî ñïðîñòÿòü ïðîöåñ ñòðàòå-
ã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

3. У ÂÍÇ íåîбх³äíî ñòâîðèòè ðîбî÷³ ãðóïè ³з 
ñêëàäó ПÂС з ìåòîю âèâ÷åííÿ ïåðåäîâîãî äîñâ³äó 
òðàíñфîðìàö³ї âèщîї шêîëè â óìîâàх åêîíîì³êè 
зíàíü.

Òàбëèöÿ 2
Перелік сертифікованиõ програм з підтримкою BSC [7, с. 318]

Âендор Програмний продукт ²нтернет

ABC Technologies Oros scorecard (êîìïîíåíò ABC /ABM – ïàêåòó Active enterprise 
management) www.abctech.com

CorVu CorManage (ïàêåò Business intelligence íà бàз³ Olap-òåхíîëîã³é, щî 
âêëю÷àє â ñåбå BSC-äîäàòîê) www.corvu.com

Crystal Decisions Balanced scorecard – ìîäóëü àíàë³òè÷íîãî ïàêåòó Crystal applications www.crystaldecisions.com

Fiber FlexB – àíàë³òè÷íèé ïàêåò з ï³äòðèìêîю BSC, VBM / EVA, ABC, 
³íшèх êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ www.flexbi.com

Open Ratings Balanced scorecard (àíàë³òè÷íà ñèñòåìà íà îñíîâ³ OLAP-òåхíîëîã³é) www.balancedscorecard.com

Hyperion Hyperion Performance scorecard (ìîäóëü âèщîãî ð³âíÿ ïàêåòà ³íфîð-
ìàö³éíî-àíàë³òè÷íèх äîäàòê³â Hyperion) www.hyperion.com

InPhase Performance plus (àíàë³òè÷íà óïðàâë³íñüêà ñèñòåìà з ï³äòðèìêîю 
EVA, KPI òà бàãàòüîх óïðàâë³íñüêèх òåхíîëîã³é) www.inphase.com

Oracle Oracle balanced scorecard (÷àñòèíà ïàêåòà Oracle strategic enterprise 
management-SEM) www.oracle.com

PeopleSoft PeopleSoft balanced scorecard (÷àñòèíà NAC peoplesoft enterprise 
performance management) www.peoplesoft.com

Procos START & GO Balanced Scorecard (ñïåö³àë³зîâàíà ñèñòåìà ï³äòðèìêè 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü) www.procos.com

proDacapo ProDacapo Balanced scorecard management (ñïåö³àë³зîâàíà ñèñòåìà 
ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü) www.prodacapo.com

QPR QPR scorecard (ñïåö³àë³зîâàíèé äîäàòîê) www.qpronline.com

SAP SAP-SEM (÷àñòèíà фóíêö³îíàëüíîñò³ SAP SEM – ìîäóëÿ mySAP) www.sap.com

SAS Institute Чàñòèíà ïàêåòó SAS strategic vision www.sas.com

Vision Grupo 
Consultores

Strategos (÷àñòèíà ïàêåòà Strategos, ïðèзíà÷åíîãî äëÿ ï³äòðèìêè 
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³íñüêîãî êîíòðîëю) www.visiongs.com
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Живец À. Í.
Îäåññêèé íàöèîíàëüíыé ïîëèòåхíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

ÑÎÂÐÅМÅÍÍЫÅ ÈÍÑÒÐÓМÅÍÒЫ ÑÒÐÀÒÅÃÈЧÅÑÊÎÃÎ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ  
ÂЫÑШÈМ ÓЧÅБÍЫМ ЗÀÂÅÄÅÍÈÅМ

Ðезюме
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ эêîíîìè÷åñêîé íàóêè â ñфåðå ðàзâèòèÿ ïðè-
êëàäíых èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Âыäåëåíы èíñòðóìåíòы äëÿ ïîэòàïíîé ðàзðàбîòêè 
è ðåàëèзàöèè ñòðàòåãèè â âыñшèх ó÷åбíых зàâåäåíèÿх. Пðåäëîæåíî ïðèìåíåíèå ñèñòåì BSC è ÊÐ² äëÿ 
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âóзîì.
Êлючевые слова: ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, ìåòîäы ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ñèñòåìà êëю÷åâых 
ïîêàзàòåëåé äåÿòåëüíîñòè, ñèñòåìà ñбàëàíñèðîâàííых ïîêàзàòåëåé.
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MODERN TOOLS OF STRATEGIC MANAGEMENT OF HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Summary
It’s researched the theoretical and practical achievements of economic science in the field of development of 
application tools of strategic management. The tools for phased development and implementation of strategy 
in higher educational institutions are defined. The implementation of BSC and KR² systems for strategic 
management of higher educational institutions is proposed.
Keywords: strategic management, strategic management methods, the system of key performance indicators, 
balanced scorecard.
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Пîëòàâñüêèé íàö³îíàëüíèé òåхí³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Юð³ÿ Êîíäðàòюêà

ÎÑÎБËÈÂÎÑÒ² ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ²ÍÂÅÑÒÈÖ²ЙÍÎЮ Ä²ЯËÜÍ²ÑÒЮ  
ÍÀ МÀШÈÍÎБÓÄ²ÂÍÈХ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀХ ÓÊÐÀЇÍÈ

Дîñë³äæåíî îñîбëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ ³íâåñòèö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю íà ï³äïðèєìñòâàх Уêðàїíè. Ðîз-
ãëÿíóòî зíà÷åííÿ ìàшèíîбóä³âíîї ãàëóз³ äëÿ Уêðàїíè. Пðîâåäåíî ³ñòîðè÷íèé àíàë³з ðîзâèòêó 
³íâåñòèö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ â Уêðàїí³. Íà ïðèêëàä³ ПÀÒ «Пîëòàâàìàш» ïðîàíàë³зîâàíî åфåêòèâíó 
³íâåñòèö³éíó ä³ÿëüí³ñòü.
Êлючові слова: åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ, ³íâåñòèö³ї, ³íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ³íâåñòèö³éíèé ïðîåêò, ï³ä-
ïðèєìñòâî.
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Постановка проблеми. Îäí³єю з íàéб³ëüш 
ãîñòðèх ïðîбëåì ñó÷àñíîї Уêðàїíè зàëèшàєòüñÿ 
äîñÿãíåííÿ ñòàб³ëüíîãî åêîíîì³÷íîãî ðîñòó. Дî 
÷èñëà фàêòîð³â, щî бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà 
äèíàì³êó åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó, бåзñóìí³âíî, 
íàëåæèòü ³íâåñòèö³éí³é ñфåðà.

²íâåñòèö³ї òîðêàюòüñÿ ñàìèх ãëèбèííèх îñíîâ 
ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, âèзíà÷àю÷è ïðîöåñ 
åêîíîì³÷íîãî ðîñòó â ö³ëîìó. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
³íâåñòèö³ї âèñòóïàюòü íàéâàæëèâ³шèì зàñîбîì 
зàбåзïå÷åííÿ óìîâ âèхîäó Уêðàїíè з³ ñòàíó åêî-
íîì³÷íîї êðèзè, зä³éñíåííÿ ñòðóêòóðíèх зðó-


