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Постановка проблеми. Íà ñüîãîäí³ íàéб³ëüш 
âàæëèâèì àñïåêòîì óïðàâë³ííÿ б³зíåñîì є êîðïî-
ðàòèâíà êóëüòóðà. Âîíà ò³ñíî ïîâ’ÿзàíà ³з зàãàëü-
íîю ñòðàòåã³єю ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó 
òà ñèñòåìîю îðãàí³зàö³ї ïåðñîíàëó ãîòåëüíî-ðåñ-
òîðàííîãî б³зíåñó зîêðåìà. Òîìó äîñë³äæåííÿ 
ïèòàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè є îñîбëèâî àêòó-
àëüíèì. Íèí³ íà ðèíêó фóíêö³îíóє ñîòí³ òèñÿ÷ 
зàêëàä³â ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó, âîíè ³ äîñ³ 
ïîñò³éíî ðîзâèâàюòüñÿ, àëå âæå ñüîãîäí³ íàâ³òü 
ñïîæèâà÷³ з íàéâèбàãëèâ³шèìè ñìàêàìè òà óïî-
äîбàííÿìè зíàéäóòü ñîб³ â³äïîâ³äíèé зàêëàä äî 
ñìàêó. Дëÿ зàäîâîëåííÿ ³íîзåìíèх òà â³ò÷èзíÿíèх 
êë³єíò³â ï³äïðèєìñòâà ïîâèíí³ зâåðòàòè óâàãó íà 
ðîзâèòîê êóëüòóðíèх ö³ííîñòåé. Êåð³âíèêè ïîâè-
íí³ зîñåðåäèòè ñâîю óâàãó íà ïîшóê íîâèх шëÿ-
х³â ï³äòðèìàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èз-
íÿíèх ãîòåë³â òà ðåñòîðàí³â, àäæå öå є âàæëèâèì 
äæåðåëîì ïðèбóòê³â ÿê äëÿ äåðæàâè, òàê ³ äëÿ 
âëàñíèêà зàêëàäó. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Êîð-
ïîðàòèâíà êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ бåзïîñåðåäíüî 
ïîâ’ÿзàíà з òåîð³єю îðãàí³зàö³ї òà ìåíåäæìåíòó, 
ÿêà äîñë³äæóâàëàñü ó ïðàöÿх ³íîзåìíèх â÷åíèх 
À. Фàéîëÿ, Î. Шåëäîêà, Ф. Òåéëîðà, Дæ. Ìóí³, 
Г. Хàєò òà ³í. Àëå ïðîòÿãîì îñòàíí³х ðîê³â ñïîñòå-
ð³ãàєòüñÿ ïðîãðåñ ó äîñë³äæåíí³ äàíîї òåìè ñåðåä 
â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх, òàêèх ÿê Â. Єâòóшåâñüêèé, 
Г. Çàхàð÷èê, Ê. Бàãð³íîâñüêèé, Î. Гð³шíîâà, 
Ê. Êîâàëüñüêà, Ò. Ìîñòåíñüêà, À. Пàíêðóх³í, 
Ì. Í³ê³ò³í, Є. Íîâàòîð³â, À. Êëåбàíîâ, Д. Чåðâà-
íüîâ òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Âèзíà÷åííÿ ñó÷àñíîãî ñòàíó ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó 
Уêðàїíè, à ñàìå âèä³ëåííÿ ïîзèòèâíèх ³ íåãàòèâ-
íèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó, зàãàëüí³ ðèзèêè, ïðî-
бëåìè ó їх фóíêö³îíóâàíí³ íà ðèíêó òà шëÿхè їх 
âèð³шåííÿ ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîãî äîñë³äæåííÿ.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèÿâëåíí³ ïðîбëåì òà 
ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
â ãàëóз³ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó ³ âèбîð³ 
шëÿх³â éîãî óäîñêîíàëåííÿ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Íà 
ñüîãîäí³ íå ³ñíóє îäíîãî ÷³òêîãî âèзíà÷åííÿ òåð-
ì³íó «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà». Òàê, Ф. Êîòëåð 
äàє òàêå âèзíà÷åííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè – öå 
ñóêóïí³ñòü ïðàâèë, ÿê³ ñòîñóюòüñÿ óñ³х фîðì ä³ëî-
âîãî ñï³ëêóâàííÿ, ïðèéíÿòèх â êîíêðåòí³é îðãà-
í³зàö³ї [3].

Íà äóìêó Б. Фåãàíà, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – 
öå ³äåї, ³íòåðåñè ³ ö³ííîñò³, щî ðîзïîä³ëÿюòüñÿ 
ãðóïîю. Сюäè âхîäÿòü äîñâ³ä, íàâè÷êè, òðàäè-
ö³ї, ïðîöåñè êîìóí³êàö³ї ³ óхâàëåííÿ ð³шåíü, 
ì³фè, ñòðàхè, íàä³ї, ñïðÿìîâàí³ñòü é î÷³êóâàííÿ, 
ðåàëüíî âèïðîбóâàí³ ïðàö³âíèêàìè.

À. Êèбàíîâ òðàêòóє òåðì³í «êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà» ÿê íàб³ð íàéб³ëüш âàæëèâèх ïîëî-
æåíü, ÿê³ зàñòîñîâóюòüñÿ ÷ëåíàìè îðãàí³зàö³é ³ 
îäåðæóюòü âèðàæåííÿ â зàÿâëåíèх îðãàí³зàö³єю 
ö³ííîñòÿх ³ íîðìàх, щî äàюòü ëюäÿì îð³єíòèðè їх 
ïîâåä³íêè òà ä³é [4].

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà (àíãë. 
сorporateculture) – öå ñèñòåìà ö³ííîñòåé ³ ïåðå-
êîíàíü, ÿê³ ðîзä³ëÿє êîæåí ïðàö³âíèê ф³ðìè òà 
ïåðåäбà÷àє éîãî ïîâåä³íêó, îбóìîâëює хàðàêòåð 
æèòòєä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї.

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ìîæå ðîзãëÿäàòèñÿ ÿê 
ñèñòåìà, щî ³ñíóє â бóäü-ÿê³é êîìïàí³ї, ³ ñêëàäà-
єòüñÿ з:

- ö³íí³ñíî-íîðìàòèâíîї ñòðóêòóðè, зàñíîâàíîї 
íà ì³ñ³ї, ф³ëîñîф³ї òà ³єðàðх³ї ö³ëåé êîìïàí³ї;

- îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè;
- ñòðóêòóðè êîìóí³êàö³é;
- ñòðóêòóðè ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèх â³äíî-

ñèí ó êîëåêòèâ³;
- ³ãðîâîї ñòðóêòóðè (ì³ф³â, ëåãåíä, зâè÷àїâ, 

òðàäèö³é);
- ñòðóêòóðè зîâí³шíüîї ³äåíòèф³êàö³ї êîìïà-

í³ї (ф³ðìîâîãî ñòèëю).
Пîíÿòòÿ «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà» ÷àñòî îòî-

òîæíююòü з ïîíÿòòÿì «îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà», 
òîìó щî âîíè ïåðåñë³äóюòü îäíó ìåòó, à ñàìå: 
зàбåзïå÷åííÿ ìàêñèì³зàö³ї ïðèбóòêó зà ðàхóíîê 
åфåêòèâíîñò³ ìåíåäæìåíòó òà ïîë³ïшåííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó зà äîïîìîãîю òàêèх 
зàхîä³â:

- óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóð-
ñàìè äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ëîÿëüíîñò³ ñï³âðîб³òíèê³â 
äî êåð³âíèöòâà ³ ð³шåíü, ÿê³ âîíî ïðèéìàє;

- âèхîâàííÿ ó ïðàö³âíèê³â ñòàâëåííÿ äî ï³ä-
ïðèєìñòâà ÿê äî ñâîãî âëàñíîãî äîìó;

- ðîзâèòîê зäàòíîñò³ â îñîбèñòèх ³ ä³ëîâèх 
ñòîñóíêàх ñïèðàòèñÿ íà âñòàíîâëåí³ ó ñóñï³ëüñòâ³ 
íîðìè ïîâåä³íêè;

- ðîзâèòîê âì³ííÿ âèð³шóâàòè бóäü-ÿê³ ïðî-
бëåìè äî âèíèêíåííÿ êîíфë³êòíîї ñèòóàö³ї [1].

У ïðîöåñ³ ³äåíòèф³êàö³ї âàæëèâèх äëÿ îðãàí³-
зàö³ї êóëüòóðíèх ö³ííîñòåé êåð³âíèêè ìàюòü óðà-
хîâóâàòè зîâí³шíє ñåðåäîâèщå, à òàêîæ ñòðàòåã³ю 
òà ö³ë³ ï³äïðèєìñòâà. Âèä³ëÿюòü ÷îòèðè òèïè êîð-
ïîðàòèâíîї êóëüòóðè, äå ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè ð³зíå 
ñï³ââ³äíîшåííÿ ö³ííîñòåé ³ ñòðàòåã³ї äî зîâí³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщà. Âîíè â³äð³зíÿюòüñÿ зà äâîìà 
ïîêàзíèêàìè, òàêèìè ÿê:

- âíóòð³шíüîю ÷è зîâí³шíüîю ñòðàòåã³÷íîю 
íàö³ëåí³ñòю êîìïàí³ї;

- â³äïîâ³äí³ñòю ñòóïåíю ãíó÷êîñò³ àбî ð³âíю 
ñòàб³ëüíîñò³, щî зàäàєòüñÿ зîâí³шí³ì ñåðåäîâè-
щåì.

Îö³íêà ñó÷àñíîãî ñòàíó óïðàâë³ííÿ êîðïîðà-
òèâíîю êóëüòóðîю â Уêðàїí³ ïîêàзàëà, щî 55% 

УДÊ 640.4.03

Áоковець Â. Â.
Â³ííèöüêèé òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íèé ³íñòèòóò 
Êèїâñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó

ÐÎЗÂÈÒÎÊ ÊÎÐПÎÐÀÒÈÂÍÎЇ ÊÓËÜÒÓÐÈ ÃÎÒÅËÜÍÎ-ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ Б²ЗÍÅÑÓ Â ÓÊÐÀЇÍ²

У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî ðîзâèòîê êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè â ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîìó б³зíåñ³ Уêðàїíè. Âêàзàíî 
íà íåîбх³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ òà ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè íà ï³äïðèєìñòâàх äàíîї 
ãàëóз³. Âèÿâëåíî ïåðåâàãè òà íåäîë³êè îðãàí³зàö³éíîї фîðìè ãîñïîäàðюâàííÿ з ìåòîю зä³éñíåííÿ ìàêñè-
ìàëüíî åфåêòèâíîãî êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.
Êлючові слова: êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, ãîòåëüíî-ðåñòîðàííèé б³зíåñ, ïåðñîíàë, ìîäåëü êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè.

© Бîêîâåöü Â. Â., 2015



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2015. Ò. 20. Âèï. 5

94

ñó÷àñíèх óêðàїíñüêèх ìåíåäæåð³â ïðîâ³äíèх 
êîìïàí³é äåðæàâè ââàæàюòü, щî â ³äåàë³ êîðïî-
ðàòèâíà êóëüòóðà ïîâèííà бóòè íà ï³äïðèєìñòâ³, 
35% – ïðèéìàюòü її зà íåîбх³äí³ñòü, àëå äëÿ öüîãî 
â íèх íåìàє äîñòàòíüîї ê³ëüêîñò³ ÷àñó òà ðåñóðñ³â, 
10% ó ö³ëîìó ââàæàюòü êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó 
íåïîòð³бíîю. Пðè öüîìó 40% ï³äïðèєìñòâ íàìà-
ãàюòüñÿ ñфîðìóâàòè êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó з 
âèêîðèñòàííÿì äîñâ³äó зàðóб³æíèх ï³äïðèєìñòâ.

Хàðàêòåð êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè âèÿâëÿєòüñÿ 
÷åðåз ñèñòåìó â³äíîñèí: ñòàâëåííÿ ïðàö³âíèê³â 
äî ñâîєї ïðîфåñ³éíî-òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³; їх ñòàâ-
ëåííÿ äî ï³äïðèєìñòâà ÿê äî îб'єêòèâíîї óìîâè 
зä³éñíåííÿ òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³.

Ìåхàí³зì âïëèâó êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè íà 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî 
б³зíåñó ïîëÿãàє ó òîìó, щî ïðàö³âíèêè ïðîãíîзó-
юòü ðîзâèòîê ñèòóàö³ї, щîäî ÿêîї âîíè îö³íююòü 
³ âèбóäîâóюòü ìîäåë³ ñâîєї ïîâåä³íêè. Хàðàêòåð 
êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè â ³íäóñòð³ї ãîñòèííîñò³ 
îïèñóєòüñÿ ñèñòåìîю îзíàê, âèзíà÷åíèх зà äåê³ëü-
êîìà êðèòåð³ÿìè:

- ïîзèòèâíà êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ф³êñóє зíà-
÷èì³ñòü ³ âàæëèâ³ñòü ïðîфåñ³éíî-òðóäîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ фàх³âö³â ãàëóз³;

- íåãàòèâíà – â³äîбðàæàє ñèòóàö³ю, êîëè ñòà-
íîâèщå íà êîíêðåòíîìó ï³äïðèєìñòâ³ â ö³ëîìó є 
ïîзèòèâíèì, îäíàê äëÿ îêðåìîãî ñï³âðîб³òíèêà з 
òî÷êè зîðó éîãî ñàìîðîзâèòêó òà ñàìîðåàë³зàö³ї – 
íåâèã³äíèì.

Пîзèòèâíà êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà â ãàëóз³ 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó хàðàêòåðèзóєòüñÿ:

- ñïðèéíÿòòÿì ñï³âðîб³òíèêîì ñåбå, ÿê îñîбè, 
÷èÿ ïðîфåñ³éíî-òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü âïëèâàє íà 
ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà 
âèзíà÷àє ñòðàòåã³ю éîãî ðîзâèòêó;

- óñâ³äîìëåíèì ïðèéíÿòòÿì îñîбèñòîї â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ зà ïðîäóêò ñï³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà ãàëóз³. Цå ïîðîäæóє ñóìë³ííå ñòàâëåííÿ äî 
ñâîїх îбîâ'ÿзê³â ÿê íîðìó ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêà, 
ðåãóëüîâàíó ñóñï³ëüíîю äóìêîю;

- îð³єíòàö³єю фàх³âöÿ ñфåðè ïîñëóã íà ïîшóê, 
ðîзðîбêó, âèб³ð ³ âò³ëåííÿ íàéб³ëüш îïòèìàëüíèх 
ñïîñîб³â зä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³. Цå фîðìóє ó фàх³â-
ö³â â³ä÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ зà ÿê³ñòü âëàñíîї ä³ÿëü-
íîñò³ òà ïîðîäæóє зàö³êàâëåí³ñòü â її ï³äâèщåíí³;

- ïîзèòèâíîю îö³íêîю âïëèâó ïðîфåñ³éíî-òðó-
äîâîї ä³ÿëüíîñò³ íà îñîбèñòèé ðîзâèòîê;

- òèì, щî óñï³шí³ñòü ñï³âðîб³òíèêà ñòàє ï³ä-
ñòàâîю äëÿ ñàìîïîâàãè ³ äëÿ ïîâàãè з бîêó êîëåã. 
П³äâèщóєòüñÿ åфåêòèâí³ñòü ä³ëîâîї âзàєìîä³ї, щî 
є îб'єêòèâíîю óìîâîю âñòàíîâëåííÿ äîбðîзè÷ëè-
âèх ì³æîñîбèñò³ñíèх â³äíîñèí ó êîëåêòèâ³ [5].

Ðîзãëÿíåìî ïðîöåñ ìîäåëюâàííÿ êîðïîðàòèâ-
íîї êóëüòóðè. Цå äîñë³äæåííÿ ÿâèщ, ïðîöåñ³â ÷è 
ñèñòåì îб’єêò³â шëÿхîì ïîбóäîâè òà âèâ÷åííÿ їх 
ìîäåëåé. Ðîзð³зíÿюòü òàê³ ìîäåë³ ÿê:

- ìîäåëü Г. Хàðð³ñîíà ðîзð³зíÿє ÷îòèðè òèïè 
îðãàí³зàö³é з êîðïîðàòèâíîю êóëüòóðîю, щî îð³-
єíòóюòüñÿ íà ðîë³, íà зàäà÷³, íà ëюäèíó ³ íà âëàäó;

- ìîäåëü Ч. Хåíä³ äîâîäèòü, щî íà îäíîìó ï³ä-
ïðèєìñòâ³ ó ïðîöåñ³ æèòòєâîãî öèêëó ìîæíà ïðî-
ñòåæèòè âñ³ ìîäåë³ êóëüòóð;

- ìîäåëü AGIL Ò. Пàðñîíà, ðîзðîбëåíà íà îñíîâ³ 
ñïåöèф³êàö³ї âèзíà÷åíèх фóíêö³é: àäàïòàö³ÿ, 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ³íòåãðàö³ÿ ³ ëåã³òèìí³ñòü;

- ìîäåëü Å. Шåéíà âèä³ëÿє ш³ñòü ïðîöåñ³â, щî 
зàбåзïå÷óюòü âíóòð³шíю ³íòåãðàö³ю ÷ëåí³â êîëåê-
òèâó: фîðìóëюâàííÿ êîíöåïòóàëüíèх ïîíÿòü é 
ìîâà; âèзíà÷åííÿ êðèòåð³їâ äëÿ íîâèх ÷ëåí³â; ðîз-
ïîä³ë âëàäíèх ³ ñëóæбîâèх ïîâíîâàæåíü; ðîзðîбêà 
íîðì â³äíîñèí; âèзíà÷åííÿ ³ ðîзïîä³ë зàîхî÷åíü ³ 
ïîêàðàíü; ñòâîðåííÿ àòìîñфåðè â³äêðèòîñò³ ³ âзà-
єìíîї äîâ³ðè. 

Ðîзãëÿíóâшè äåê³ëüêà òî÷îê зîðó з ïèòàííÿ 
ìîäåëюâàííÿ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè, 
îзíà÷èìî бà÷åííÿ ìîäåë³ ó ñхåì³ (ðèñ. 1).

Íà óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâàх ãàëóз³ êîðïîðà-
òèâíà êóëüòóðà ïåðåбóâàє íà ñòàä³ї ñòàíîâëåííÿ. 
Сüîãîäí³ ó íèх ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ðîзðîбëåííÿ ф³ð-
ìîâîãî ñòèëю, ÿêèé ïîëÿãàє â îфîðìëåíí³ зàêëàäó 
â ïåâí³é êîëüîðîâ³é ãàì³, âèñîê³ âèìîãè äî ïðà-
ö³âíèê³â ï³ä ÷àñ âëàшòóâàííÿ íà ðîбîòó, âñå öå 
äîзâîëÿє ñòâîðèòè ïîзèòèâíó äóìêó ïðî зàêëàä.

Êîæåí ìåíåäæåð ìàє óñâ³äîìëюâàòè, ÿêó 
âàãîìó ðîëü â³ä³ãðàє ïåðñîíàë ó фîðìóâàíí³ ïîзè-
òèâíîї äóìêè ïðî зàêëàä. Бóäü-ÿêèé ïðàö³âíèê 
ìàє ðîзóì³òè, щî зàбåзïå÷åííÿ âèñîêîї ÿêîñò³ 
îбñëóãîâóâàííÿ óñ³х êë³єíò³â є íàéâàæëèâ³шèì 
зàâäàííÿì ðîбîòè ï³äïðèєìñòâ ö³єї ãàëóз³. Сüî-
ãîäí³ ñïîæèâà÷³ âèìàãàюòü íàéêðàщîãî îбñëó-
ãîâóâàííÿ, ³ ò³ зàêëàäè, ÿê³ зäàòí³ зàâäÿêè ñâî-
єìó ïåðñîíàëó зàäîâîëüíèòè ö³ ïîòðåбè, â³äðàзó 
зàéìàюòü ë³äèðóю÷³ ïîзèö³ї ñåðåä êîíêóðåíò³â.

П³ä ÷àñ îбñëóãîâóâàííÿ ñï³âðîб³òíèê ìàє ëèшå 
äåê³ëüêà хâèëèí, àбè âñòàíîâèòè êîíòàêò ³з êë³єí-
òîì, òîìó їх ïîòð³бíî âèêîðèñòàòè з êîðèñòю. Îñî-
бëèâîї óâàãè ïîòðåбóюòü ³íîзåìí³ êë³єíòè, òîìó 
щî âзàєìîä³ю÷è з íèìè, ïåðñîíàë âèñòóïàє íå 
ëèшå ïðåäñòàâíèêîì äàíîãî зàêëàäó, à é êðàїíè 
зàãàëîì [4].

Гîëîâíîю âèìîãîю äî ïåðñîíàëó є êâàë³ф³-
êàö³ÿ óñüîãî îбñëóãîâóю÷îãî ïåðñîíàëó ãîòåëю. 
Уâåñü îбñëóãîâóю÷èé ïåðñîíàë ³ êåð³âíèêè ïîâè-
íí³ ïðîéòè ïðîфåñ³éíó ï³äãîòîâêó. Сòóï³íü ï³ä-
ãîòîâêè ìàє â³äïîâ³äàòè âèäàì ïîñëóã, ÿê³ íèìè 
íàäàюòüñÿ. 

Îñîбëèâà óâàãà ïðèä³ëÿєòüñÿ âèìîãàì äî зíà-
ííÿ ³íîзåìíîї ìîâè:

- äëÿ ãîòåë³â êàòåãîð³ї «1 з³ðêà» äîñèòü âîëî-
ä³òè îäí³єю ³íîзåìíîю ìîâîю ïðàö³âíèêàì ñëóæбè 
ïðèéîìó òà ðîзì³щåííÿ (ìîâîю ì³æíàðîäíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ àбî ìîâîю, íàéб³ëüш âæèâàíîю êë³-
єíòàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ó öüîìó ðåã³îí³);

- äëÿ ãîòåë³â êàòåãîð³ї «2 з³ðêè» âèìîãè àíà-
ëîã³÷í³ ïîïåðåäí³ì;

- äëÿ ãîòåë³â êàòåãîð³ї «3 з³ðêè» ³íîзåìíîю 
ìîâîю ïîâèíåí âîëîä³òè âåñü ïåðñîíàë, щî ìàє 
êîíòàêòè з êë³єíòàìè, íåîбх³äíå зíàííÿ â äîñòàò-
íüîìó îбñÿз³ ì³í³ìóì äâîх ìîâ ì³æíàðîäíîãî ñï³ë-

êóâàííÿ àбî ³íшèх ìîâ, íàéб³ëüш 
âæèâàíèх êë³єíòàìè ãîòåëю â 
äàíîìó ðåã³îí³;

- äëÿ ãîòåë³â êàòåãîð³ї «4 
з³ðêè» âèìîãè àíàëîã³÷í³ ïîïåðå-
äí³ì, àëå зíàííÿ ìîâ ìàє бóòè íà 
б³ëüш âèñîêîìó ð³âí³;

- äëÿ ãîòåë³â êàòåãîð³ї 
«5 з³ðîê» âñüîìó ïåðñîíàëó, ÿêèé 
ïðàöює з êë³єíòàìè, íåîбх³äíî 
â³ëüíî âîëîä³òè ì³í³ìóì òðüîìà 
³íîзåìíèìè ìîâàìè [2].
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Пåðñîíàë ïîâèíåí âì³òè ñòâîðюâàòè íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³ àòìîñфåðó ãîñòèííîñò³, бóòè ãîòîâèì 
äîбðîзè÷ëèâî âèêîíàòè ïðîхàííÿ ïðîæèâàю÷îãî 
òà ïðîÿâëÿòè òåðï³ííÿ ³ ñòðèìàí³ñòü. Пåðñîíàë 
ïîâèíåí бóòè äîбðå îб³зíàíèì щîäî ãîòåëю òà 
éîãî îêîëèöü. У ðàз³ âèíèêíåííÿ êîíфë³êòíîї 
ñèòóàö³ї ïðàö³âíèê ïîâèíåí зàïðîñèòè ÷åðãîâîãî 
àäì³í³ñòðàòîðà àбî äèðåêòîðà ï³äïðèєìñòâà.

Пðàö³âíèêè íå ïîâèíí³ зàéìàòèñÿ ñòîðîíí³ìè 
ñïðàâàìè íà ðîбî÷îìó ì³ñö³. Пðè ïðèбóòòÿ ãîñòÿ 
ïåðñîíàë ïîâèíåí:

- ïðèâ³òàòè ãîñòÿ;
- зâåðòàòèñÿ äî ãîñòÿ íåîбх³äíî ïî ³ìåí³;
- ïîÿñíèòè ðîзòàшóâàííÿ íîìåðó, ñòîëèêó 

òîщî;
- ïðîâåñòè äî íîìåðó;
- äîïîìîãòè ðîзì³ñòèòè бàãàæ;
- ïîÿñíèòè, ÿê ïðàöююòü îñâ³òëåííÿ, òåëåбà-

÷åííÿ ³ êîíäèö³îíåð;
- óêàзàòè зàïàñí³ âèхîäè;
- ïîÿñíèòè бóäü-ÿê³ íåзâè÷àéí³ îñîбëèâîñò³ â 

íîìåð³;
- ïåðåâ³ðèòè зàïàñè òóàëåòíî-êîñìåòè÷íèх 

зàñîб³â ó âàíí³é ê³ìíàò³;
- зàïðîïîíóâàòè äîäàòêîâ³ ïîñëóãè.
Пåðñîíàë óñ³х êàòåãîð³é ãîòåë³â, щî âñòóïàє â 

êîíòàêò з ïðîæèâàю÷èìè, ïîâèíåí íîñèòè ф³ð-
ìîâèé îäÿã, ÿêèé âêëю÷àє îñîбèñòèé зíà÷îê ³з 
зàзíà÷åííÿì ïîñàäè òà П²Б. 

Â Уêðàїí³ ãàðàíòóєòüñÿ ð³âí³ñòü ïðàâ ³ ñâîбîä 
íåзàëåæíî â³ä ñòàò³, ðàñè, íàö³îíàëüíîñò³, ìîâè, 
ïîхîäæåííÿ, ìàéíà ³ ïîñàäîâîãî ñòàíó, ì³ñöÿ ïðî-
æèâàííÿ, â³äíîñèíè äî ðåë³ã³ї, ïåðåêîíàíü, ïðè-
íàëåæíîñò³ äî ãðîìàäñüêèх îб'єäíàíü, óñ³х êë³єí-
ò³â зàêëàä³â ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó [6].

Яê³ñíå îбñëóãîâóâàííÿ ìîæëèâå ëèшå зà 
óìîâè, щî ³ êë³єíò, ³ ïåðñîíàë зàêëàäó äîòðèìó-
юòüñÿ ïåâíèх ïðàâèë. Êë³єíòè, щî ïðîæèâàюòü ó 
ãîòåëÿх, ìàюòü òàê³ ïðàâà òà îбîâ'ÿзêè:

1. Êàòåãîð³ÿì ãðîìàäÿí, ÿê³ êîðèñòóюòüñÿ îñî-
бëèâèìè ï³ëüãàìè äåðæàâè, à òàêîæ êë³єíòàì 
ïîхèëîãî â³êó, ³íâàë³äàì ³ ñóïðîâîäæóю÷èì їх 
îñîбàì íàäàєòüñÿ ïðàâî ïîзà÷åðãîâîãî îфîðìëåííÿ 
³ ïîñåëåííÿ.

2. Êë³єíòè, щî ïðîæèâàюòü ó ãîòåë³, ìàюòü ïðàâî 
ïåðшî÷åðãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ â ðåñòîðàíàх (êàфå, 
бàðàх) òà ³íшèх ñëóæбàх ãðîìàäñüêîãî хàð÷óâàííÿ, 
ïîбóòîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ, зâ'ÿзêó, òðàíñïîðòó, 
ñïîðòèâíî-îзäîðîâ÷îãî òà êóëüòóðíî-ðîзâàæàëüíîãî 
хàðàêòåðó, щî íàëåæàòü äî äàíîãî ãîòåëю.

3. У ðàз³ íåÿê³ñíîãî àбî íåñâîє÷àñíîãî íàäàííÿ 
ïîñëóãè êë³єíò ìàє ïðàâî âèìàãàòè óñóíåííÿ 
ïîðóшåíü ó âèзíà÷åíèé òåðì³í àбî ðîз³ðâàòè äîãî-
â³ð ïðîæèâàííÿ òà îбñëóãîâóâàííÿ ³ âèìàãàòè â³ä-
шêîäóâàííÿ збèòê³â, ÿêщî зàзíà÷åí³ ïîðóшåííÿ 
ñâîє÷àñíî íå бóëè óñóíåí³.

4. Êë³єíòè, щî ïðîæèâàюòü â ìàëîìó ãîòåë³, 
ìîòåë³, ïàíñ³îíàò³, зîбîâ'ÿзàí³:

- äîòðèìóâàòèñÿ âñòàíîâëåíîãî âëàñíèêîì 
ãîòåëю ïîðÿäêó ïðîæèâàííÿ;

- âèêîíóâàòè óñ³ ïðàâèëà âíóòð³шíüîãî ðîзïî-
ðÿäêó (íå ïîðóшóâàòè ðåæèì â³äïî÷èíêó ³íшèх 
ãîñòåé;

- äîòðèìóâàòèñÿ ïðàâèë ïîæåæíîї бåзïåêè, 
ñàí³òàðíèх íîðì;

- äбàéëèâî ñòàâèòèñÿ äî îбëàäíàííÿ òà ³íâåí-
òàðю;

- â³äшêîäîâóâàòè збèòêè ó ðàз³ ïîшêîäæåííÿ 
òà âòðàòè ìàéíà ãîòåëю.

À òàêîæ êë³єíòè ìàюòü ïåâí³ зàбîðîíè, ñåðåä 
ÿêèх ìîæíà âèä³ëèòè òàê³:

- зàëèшàòè â íîìåð³ ñòîðîíí³х, ìàëîзíàéîìèх 

îñ³б íà ïåð³îä ñâîєї â³äñóòíîñò³, à òàêîæ ïåðåäà-
âàòè їì êëю÷ â³ä íîìåðà бåз ïîïåðåäæåííÿ îбñëó-
ãîâóю÷îãî ïåðñîíàëó;

- ïðèíîñèòè ³ збåð³ãàòè â íîìåðàх îñîбëèâî 
ãðîì³зäê³ ïðåäìåòè, ð³зí³ ðå÷îâèíè ³ ìàòåð³àëè, 
íåбåзïå÷í³ äëÿ æèòòÿ, зäîðîâ'ÿ ãîñòåé òà ãîòåëü-
íîãî ìàéíà.

Àäì³í³ñòðàö³ÿ òà ïåðñîíàë ãîòåëю òàêîæ ìàюòü 
ïåâí³ ïðàâà òà îбîâ’ÿзêè:

- àäì³í³ñòðàö³ÿ ñàìîñò³éíî âñòàíîâëює ïðà-
âèëà êîðèñòóâàííÿ ³ ïðàâèëà âíóòð³шíüîãî ðîзïî-
ðÿäêó;

- àäì³í³ñòðàö³ÿ òà îбñëóãîâóю÷èé ïåðñîíàë 
ìàюòü зàбåзïå÷óâàòè ãîñòÿì, ÿê³ ïðîæèâàюòü ó 
ãîòåë³, ð³âåíü êîìфîðòó ³ îбñëóãîâóâàííÿ, â³äïî-
â³äíèé âèìîãàì ïðèñâîєíîї êàòåãîð³ї;

- íà ïðîхàííÿ êë³єíòà íàäàâàòè ð³зí³ äîäàò-
êîâ³ ïîñëóãè зà îêðåìó ïëàòó;

- àäì³í³ñòðàö³ÿ òà îбñëóãîâóю÷èé ïåðñîíàë 
ïîâèíí³ зàбåзïå÷èòè ãîñòÿì ìîæëèâ³ñòü îзíàéîì-
ëåííÿ з ïðàâèëàìè ïðîæèâàííÿ ³ âíóòð³шíüîãî 
ðîзïîðÿäêó;

- ãîñòÿì ïîâèíí³ бóòè ãàðàíòîâàí³ âèñîêà 
ÿê³ñòü îбñëóãîâóâàííÿ, ñóâîðèé êîíòðîëü äîòðè-
ìàííÿ ÷èñòîòè â íîìåðàх ³ ãðîìàäñüêèх ïðèì³щåí-
íÿх, äîòðèìàííÿ ïåðñîíàëîì ïðàâèë ñàí³òàð³ї òà 
ã³ã³єíè;

- ïðîæèâàю÷èì ó ãîòåë³ ïîâèííî бóòè ãàðàí-
òîâàíå збåðåæåííÿ â íîìåð³ îñîбèñòèх ðå÷åé.

Òîìó ñïåö³àë³ñòè â ãàëóз³ ãîòåëüíî-ðåñòîðàí-
íîãî б³зíåñó âèä³ëÿюòü ðèñè хàðàêòåðó, ÿêèìè 
íåîбх³äíî âîëîä³òè ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà:

- ââ³÷ëèâ³ñòü – фîðìà âзàєìèí з ³íшèìè 
ëюäüìè, äîòðèìàííÿ ïðèéíÿòèх ó ñóñï³ëüñòâ³ 
ïðàâèë ìîðàë³, ïðèñòîéíîñò³ òà ÷åìíîñò³;

- òàêòîâí³ñòü – óì³ííÿ ïîâîäèòèñÿ â ð³зíèх 
ñèòóàö³ÿх íå ò³ëüêè â³äïîâ³äíî äî зàãàëüíèх ïðà-
âèë ïîâåä³íêè, à é òàê, àбè зàäîâîëüíèòè åñòå-
òè÷í³ òà åòè÷í³ âèìîãè;

- ïîâàãà – ïî÷óòòÿ, зàñíîâàíå íà âèзíàíí³ ÷åñ-
íîò òà âèñîêèх ÿêîñòåé ³íшèх ëюäåé;

- êîðåêòí³ñòü – фîðìà âзàєìèí ì³æ ëюäüìè, 
ÿêà ïðèïóñêàє âì³ííÿ ó бóäü-ÿêèх ñèòóàö³ÿх 
ïîâîäèòèñÿ â³äïîâ³äíî äî зàãàëüíîïðèéíÿòèх ïðà-
âèë ïðèñòîéíîñò³;

- ïóíêòóàëüí³ñòü – òî÷í³ñòü, ñòàðàíí³ñòü ïðà-
ö³âíèê³â ó âèêîíàíí³ фóíêö³îíàëüíèх îбîâ’ÿзê³â;

- шëÿхåòí³ñòü – зäàòí³ñòü ïîñòóïàòèñÿ îñîбèñ-
òèìè ³íòåðåñàìè íà êîðèñòü ³íшèх, ä³ÿòè ÷åñíî, 
â³äâåðòî, íå ïðèíèæóâàòèñÿ зàðàäè îñîбèñòîї 
âèãîäè;

- ñòðèìàí³ñòü – óì³ííÿ êåðóâàòè ñâîїìè åìî-
ö³ÿìè, íå äîïóñêàòè ðîзâèòêó íåãàòèâíèх åìîö³é 
(íåïðèïóñòèì³ ïðîÿâè âòîìè, ³íåðòíîñò³, íåóâàæ-
íîñò³, à òàêîæ зàéâîї збóäæåíîñò³ òà ð³зêîñò³) íå 
ëèшå ó âèñëîâëюâàííÿх, à é ðóхàх ³ ì³ì³ö³.

Пðîбëåìîю ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè 
â óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâàх ãîòåëüíîãî б³зíåñó є 
â³ò÷èзíÿíèé ³ì³äæ, à ñàìå: ïðîâåäåííÿ ð³зíèх ³ì³-
äæåâèх зàхîä³â, ³ì³äæ àäì³í³ñòðàö³ї òà îбñëóãîâó-
ю÷îãî ïåðñîíàëó. Íà ñüîãîäí³ â³ò÷èзíÿíèì ï³äïðè-
єìñòâàì бðàêóє äîñâ³äó ó âïðîâàäæåíí³ êîíöåïö³ї 
êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè, íåзâàæàю÷è íà бàæàííÿ 
ñòâîðèòè äîбðå îðãàí³зîâàíå ï³äïðèєìñòâî [2].

²ñíóє âåëèêà ïîòðåбà â ëюäÿх, ÿê³ ãîòîâ³ é 
âì³юòü íàäàâàòè ïîñëóãè îбñëóãîâóâàííÿ ³íшèì. 
²ñíóє äóìêà, щî ³äåàëüíèì ïðàö³âíèêîì ãîòåëю, 
ìîæå бóòè àðòèñò (àäæå ò³ëüêè â³í ìîæå ïðèâ³òàòè 
êë³єíòà ð³зíèìè ñïîñîбàìè) з ãàðíîю ïàì’ÿòòю 
(щîб ìàâ зìîãó зàïàì’ÿòàòè â îбëè÷÷ÿ òà ïî ³ìåí³ 
óñ³х êë³єíò³â ãîòåëю, щî íà äàíèé ìîìåíò ïðîæè-
âàюòü ó íüîìó) ³ ìàíåðàìè äæåíòëüìåíà.
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Дëÿ òîãî щîб äîñÿãòè ì³æíàðîäíîãî ð³âíÿ, 
îñíîâó êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè óêðàїíñüêèх ãîòå-
ë³â ïîâèíí³ фîðìóâàòè òàê³ ïðèíöèïè:

- ë³äåðñòâî êåð³âíèêà. Êåð³âíèê ìàє зàбåз-
ïå÷óâàòè єäí³ñòü ö³ëåé òà íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. Пîâèíåí ñòâîðюâàòè òà ï³äòðèìó-
âàòè âíóòð³шíю êóëüòóðó, зàëó÷àю÷è ïåðñîíàë äî 
âèð³шåííÿ зàâäàíü ï³äïðèєìñòâà;

- îð³єíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à. П³äïðèєìñòâî 
äàíîї ãàëóз³ ïîâèííî íàïåðåä ïðîðàхîâóâàòè ìîæ-
ëèâ³ зì³íè â ïîòðåбàх ñïîæèâà÷³â òà зíàхîäèòè 
ìîæëèâ³ шëÿхè óäîñêîíàëåííÿ ð³âíÿ îбñëóãîâó-
âàííÿ з ìåòîю ïåðåâåðшèòè î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà-
÷³â òà зàäîâîëüíèòè їхí³ ïîòðåбè;

- ï³äх³ä äî ñèñòåìè ÿêîñò³ ÿê ïðîöåñó. Яêщî 
óïðàâë³ííÿ òà îñíîâíà ä³ÿëüí³ñòü зä³éñíюєòüñÿ ÿê 
ïðîöåñîì, òî â ðåзóëüòàò³ зíà÷íî шâèäшå äîñÿãà-
юòüñÿ ö³ë³ ï³äïðèєìñòâà;

- зàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â. Âèêîðèñòàííÿ óñ³х 
зä³бíîñòåé ïåðñîíàëó ñïðèÿòèìå ïîäàëüшîìó ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâà;

- ïîñò³éíå ï³äâèщåííÿ ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ 
ïîòð³бíî ðîзãëÿäàòè ÿê ãîëîâíó ö³ëü ï³äïðèєì-
ñòâà.

Дîòðèìóю÷èñü öèх ïðèíöèï³â, óêðàїíñüê³ ï³ä-
ïðèєìñòâà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó зìîæóòü 
ïðèð³âíÿòèñü äî єâðîïåéñüêèх íå òåхí³÷íèì îñíà-
щåííÿì, à é ìèñòåöòâîì óïðàâëÿòè ëюäüìè. 

Âисновки. Уñ³ фàх³âö³-ïðàêòèêè ï³äêðåñëю-
юòü âèñîêó зíà÷èì³ñòü êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè 
ÿê åфåêòèâíîãî ³íñòðóìåíòó óïðàâë³ííÿ êîìïà-
í³єю; äîñë³äíèêè ïðîбëåìè, ÿê òåîðåòèêè, òàê ³ 
ïðàêòèêè, зàзíà÷àюòü ñò³éêèé зâ'ÿзîê ì³æ óñï³ш-
í³ñòю êîìïàí³é ³ ñòóïåíåì ðîзâèíåíîñò³ їх êîðïî-
ðàòèâíîї êóëüòóðè. Уñå б³ëüшà ê³ëüê³ñòü êåð³â-
íèê³â êîìïàí³é ñüîãîäí³ ïðèхîäÿòü äî âèñíîâêó 
ïðî íåîбх³äí³ñòü ö³ëåñïðÿìîâàíîãî фîðìóâàííÿ 
êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè îðãàí³зàö³ї. Àäæå â бóäü-
ÿê³é êîìïàí³ї êëю÷îâå зíà÷åííÿ äëÿ óñï³шíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ìàє êîëåêòèâ, éîãî ö³ííîñò³ òà ³äåàëè. 
Сàìå êîìàíäà âèзíà÷àє âñå, щî ñîбîю ïðåäñòàâ-
ëÿє îðãàí³зàö³ÿ. Òîìó фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè äîзâîëÿє êîìïàí³ї ðóхàòèñÿ â îäíîìó 
íàïðÿìêó ÿê єäèíå ö³ëå.

Âхîäæåííю Уêðàїíè äî ì³æíàðîäíîї ñèñ-
òåìè ãîòåëüíîãî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó ñïðèÿòèìå 
ïîäàëüшå âäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîї 
бàзè, óïðîâàäæåííÿ ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â, ñåð-
òèф³êàö³ї òà ë³öåíзóâàííÿ ïîñëóã, ðîзшèðåííÿ 
òèïîëîã³÷íîї ñòðóêòóðè ï³äïðèєìñòâ, щî íàäàюòü 
ïîñëóãè ðîзì³щåííÿ шëÿхîì ðåêîíñòðóêö³ї òà 
бóä³âíèöòâà ÿê зà ðàхóíîê âëàñíèх êîшò³â, òàê ³ 
зà ðàхóíîê ³íîзåìíèх ³íâåñòèö³é. Гîòåëüí³ ìåðåæ³, 
щî ïðèéшëè íà óêðàїíñüêèé ðèíîê, ïðèíåñëè ñâîю 
êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó. Àëå зàóâàæèìî: êîæíà 
êðàїíà є äæåðåëîì óí³êàëüíîї êóëüòóðè.

Ñписок літератури:
1. Бàюðà Д.Î. Уäîñêîíàëåííÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â óìîâàх ãëîбàë³зàö³ї / Д.Î. Бàюðà // Â³ñíèê åêîíîì³÷íîї 

íàóêè Уêðàїíè. – 2012. – № 1. – С. 23–26.
2. Гóäзü Î.Є. Фîðìóâàííÿ ïîðòфåëю ñòðàòåã³é â êîðïîðàòèâíîìó óïðàâë³íí³ / Î.Є Гóäзü // ²íòåãðàö³éíà ñèñòåìà îñâ³òè, 

íàóêè ³ âèðîбíèöòâà â ñó÷àñíîìó ³íфîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³: ìàòåð³àëè ì³æíàð. íàóê.-ïðàêò. êîíф. – Òåðíîï³ëü : Êðîê, 
2014. – 295 ñ. 

3. Çàєöü Ò.Î. Сòàíîâëåííÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â Уêðàїí³ / Ò.Î. Çàєöü // Åêîíîì³êà òà äåðæàâà. – 2010. – № 7. – 
С. 57–59.

4. Êîâàëåíêî Л.Î. Уäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ñâ³òë³ íîâîãî зàêîíîäàâñòâà / Л.Î. Êîâàëåíêî // 
Àêòóàëüí³ ïðîбëåìè åêîíîì³êè. – 2010. – № 1. – С. 115–122.

5. Ìàëüñüêà Ì.П. Êîðïîðàòèâíå óïðàâë³ííÿ: òåîð³ÿ òà ïðàêòèêà : [ï³äðó÷íèê] / Ì.П. Ìàëüñüêà, Í.Л. Ìàíäюê,  
Ю.С. Çàíüêî. – Ê. : Цåíòð ó÷бîâîї ë³òåðàòóðè, 2012. – 360 ñ.

6. Ìîñòåíñüêà Ò.Л. Êîðïîðàòèâíå óïðàâë³ííÿ : [ìîíîãðàф³ÿ] / Ò.Л. Ìîñòåíñüêà. – Ê. : ÊÀÐÀÂÅЛÀ, 2011. – 400 ñ.

Áоковец Â. Â.
Âèííèöêèé òîðãîâî-эêîíîìè÷åñêèé èíñòèòóò 
Êèåâñêîãî íàöèîíàëüíîãî òîðãîâî-эêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà

ÐÀЗÂÈÒÈÅ ÊÎÐПÎÐÀÒÈÂÍÎЙ ÊÓËÜÒÓÐЫ  
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Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî ðàзâèòèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðы â îòåëüíî-ðåñòîðàííîì бèзíåñå Уêðàèíы. Уêà-
зàíî íà íåîбхîäèìîñòü ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ è äàëüíåéшåãî ðàзâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðы íà ïðåä-
ïðèÿòèÿх äàííîé îòðàñëè. Âыÿâëåíы ïðåèìóщåñòâà è íåäîñòàòêè îðãàíèзàöèîííîé фîðìы хîзÿéñòâîâà-
íèÿ ñ öåëüю îñóщåñòâëåíèÿ ìàêñèìàëüíî эффåêòèâíîãî êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.
Êлючевые слова: êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, îòåëüíî-ðåñòîðàííыé бèзíåñ, ïåðñîíàë, ìîäåëü êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðы.
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DEVELOPMENT OF CORPORATE CULTURE  
OF HOTEL AND RESTAURANT BUSINESS IN UKRAINE

Summary
The article discusses the development of corporate culture in the hospitality industry Ukraine. We can 
observe the need to improve and further develop the corporate culture at the enterprises of the industry. It’s 
defined the advantages and disadvantages of organizational forms of management to implement the most 
effective corporate governance.
Keywords: corporate culture, hotel and restaurant business, staff, corporate culture model.


