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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пðîбëåìà âäîñêîíàëåííÿ 
óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ â ñó÷àñíèх óìîâàх Уêðàїíè íàä-
зâè÷àéíî ñêëàäíà ³ àêòóàëüíà. Àêòóàëüí³ñòü âèêëè-
êàíà зíà÷íèì ïîã³ðшåííÿì зîâí³шí³х óìîâ: зíè-
æåííÿì äåðæàâíîãî ф³íàíñóâàííÿ âèщîї îñâ³òè, 
àãðåñèâíîю êîíêóðåíòíîю ïîë³òèêîю ÂÍÇ-ë³äåð³â, 
ïðèñóòí³ñòю äåìîãðàф³÷íîї «ÿìè» òà ³í. Òàêîæ 
ñàì³ ÂÍÇ ïîãàíî ïðèñòîñîâàí³ äî фóíêö³îíóâàííÿ 
â ðèíêîâèх óìîâàх. ÂÍÇ Уêðàїíè ó ïîïåðåäí³ ðîêè 
ðåàãóâàëè íà àæ³îòàæíèé ïîïèò íà îêðåì³ ñïåö³-
àëüíîñò³, щî ïðèâåëî б³ëüш³ñòü з íèх äî íåâèïðàâ-
äàíî óñêëàäíåíèх îðãàí³зàö³éíèх ñòðóêòóð, íàÿâ-
í³ñòю ìàëîåфåêòèâíèх â³äîñîбëåíèх ï³äðîзä³ë³â ³ 
íåâèêîðèñòàíèх îñíîâíèх фîíä³â.

Сêëàäí³ñòü âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
âèщèì íàâ÷àëüíèì зàêëàäîì ïîâ’ÿзàíà з³ шâèäêîю 
зì³íîю її ïàðàìåòð³â ³ âëàñòèâîñòåé, щî îбóìîâëåíî 
ð³зíîìàí³òíèìè íàïðÿìàìè її ä³ÿëüíîñò³.

Сåðåä ïðîбëåì ñë³ä âèä³ëèòè òàêîæ òðàäèö³éíå 
íåбàæàííÿ ÂÍÇ, ÿê åêîíîì³÷íîãî ñóб’єêòó, íå 
ðîзãîëîшóâàòè âíóòð³шí³ ïðîбëåìè, äî ÿêèх â³ä-
íîñèòüñÿ êîìïëåêñ ïðîбëåì âíóòð³шíüîãî êîíñàë-
òèíãó: íåфîðìàëüí³ зâ’ÿзêè ÷ëåí³â äîñë³äíèöüêîї 
ãðóïè з ïðåäñòàâíèêàìè îбñòåæóâàíèх ï³äðîзä³ë³â, 
íàâìèñíå ñïîòâîðåííÿ ³íфîðìàö³ї з бîêó îñòàíí³х ³ 
òàê äàë³ [1–3].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Àíàë³з 
ñó÷àñíîї â³ò÷èзíÿíîї ë³òåðàòóðè ïî ïðîбëåìàх îðãà-
í³зàö³ї îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ïîêàзóє, 
щî ï³äхîäè, òðàäèö³éí³ äëÿ ðàäÿí-
ñüêîї ñèñòåìè îñâ³òè, âñå щå åêñïëó-
àòîâàí³ ó ÂÍÇ Уêðàїíè, âèìàãàюòü 
ïåðåãëÿäó ³ â³äхîäó â³ä òðàäèö³éíèх 
ïðèíöèï³â ³ ïîãëÿä³â íà ñóòü îñâ³òè ³ 
óïðàâë³ííÿ îñâ³òí³ìè óñòàíîâàìè [4]. 
Сïðîбè ïðèñòîñóâàííÿ òðàäèö³éíèх 
ïðèíöèï³â äî íîâèх ïîòðåб ñóñï³ëü-
ñòâà íå ìîæóòü зàбåзïå÷èòè ä³єâîñò³ 
ñòàðèх ïðèíöèï³â ³ ìåòîä³â, хàðàê-
òåðíèх äëÿ ðàäÿíñüêîї шêîëè. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå 
÷àñòèí çàãàëüíîї ïðîáëåìè. Сòàє 
óêðàé àêòóàëüíîю ðîзðîбêà íàó-
êîâî-îбґðóíòîâàíîї ñòðóêòóðè 
óïðàâë³ííÿ îñâ³òí³ìè, íàóêîâèìè, 
íàóêîâî-ïðàêòè÷íèìè òà ³ííîâàö³é-
íèìè ïðîöåñàìè òàêîї ñòðóêòóðè, 
ÿêà åфåêòèâíî фóíêö³îíóє â óìîâàх 
â³äêðèòîãî ³íфîðìàö³éíî-îñâ³òíüîãî 
ïðîñòîðó, зàбåзïå÷óє ãåíåðàö³ю 
íîâèх зíàíü ³ òåхíîëîã³é, âèñîêó 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü âèïóñêíè-
ê³â íà ðèíêó ïðàö³. 

Ðèíêîâà ñèòóàö³ÿ, щî äèíàì³÷íî 
зì³íюєòüñÿ, зìóшóє ÂÍÇ зì³íюâàòè 
ïð³îðèòåòè óïðàâë³ííÿ íà зàбåзïå-
÷åííÿ ãíó÷êèх ó âèñîêîìó ñòóïåí³ 
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Дîñë³äæåíî ìåòîäîëîã³ю óïðàâë³ííÿ âèщèì íàâ÷àëüíèì зàêëàäîì íà îñíîâ³ îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè 
óí³âåðñèòåòó, ÿêà ìàє бóòè æèòòєзäàòíîю ³ äèíàì³÷íîю, òîìó óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ ðîзãëÿäàєòüñÿ з òî÷êè 
зîðó êîíöåïö³ї æèòòєзäàòíèх ñèñòåì, ðîзðîбëåíîї Сòàфîðäîì Б³ðîì. Пðåäñòàâëåíà êîíöåïö³ÿ ìîäåëю-
âàííÿ æèòòєзäàòíîї ñèñòåìè ³ííîâàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ äîзâîëÿє зä³éñíюâàòè óïðàâë³ííÿ ïî ö³ëÿх, 
фóíêö³ÿх, ñèòóàö³ÿх, ê³íöåâèх ðåзóëüòàòàх ³ ïî ïðîöåñó â ö³ëîìó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: æèòòєзäàòíà ñèñòåìà, ÂÍÇ, ³ííîâàö³éíå óïðàâë³ííÿ, ìåòàñèñòåìà, ðåêóðñ³ÿ.
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Договірні відношення 
Взаємодія учасників процесу  

íåâèзíà÷åíèх ³ íå зàâæäè ïåðåäбà÷óâàíèх зì³í. 
Òàêèé ï³äх³ä ³ñòîòíî â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä òðàäèö³éíîї 
òåîð³ї îïòèìàëüíîãî óïðàâë³ííÿ, îð³єíòîâàíîї íà 
îïòèì³зàö³ю ïîêàзíèê³â ³ í³âåëÿö³ю â³äхèëåíü â³ä 
ïëàíó. 

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє ó ðîзãëÿä³ êîíöåïö³ї ìîäå-
ëюâàííÿ æèòòєзäàòíîї ñèñòåìè ³ííîâàö³éíîãî 
óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ. Пðè öüîìó â îñíîâó ìåòîäîëîã³ї 
óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ ìàє бóòè зàêëàäåíèé ïðèíöèï ðîз-
ãëÿäó îñâ³òíüîї îðãàí³зàö³ї ÿê â³äêðèòîї ñèñòåìè, 
зäàòíîї íå ëèшå ïàñèâíî éòè зà зì³íàìè, àëå é 
àêòèâíî âзàєìîä³ÿòè ³з зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì, 
âïëèâàòè íà íåї ³ ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî ðåàë³зàö³ї 
íàì³÷åíèх ö³ëåé [5]. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Â ñó÷àñíèх ðåàë³ÿх îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà óí³-
âåðñèòåòó ìàє бóòè æèòòєзäàòíîю ³ äèíàì³÷íîю, 
òîìó óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ ðîзãëÿíåìî з òî÷êè зîðó 
êîíöåïö³ї æèòòєзäàòíèх ñèñòåì, ðîзðîбëåíîї  
Сòàфîðäîì Б³ðîì (ðèñ. 1). 

Âèхîäÿ÷è з âàæëèâîñò³ ³ ïåðâèííîãî âïëèâó 
ñòðóêòóðè ñèñòåìè íà åфåêòèâí³ñòü її фóíêö³îíó-
âàííÿ, ïîбóäîâà æèòòєзäàòíîї ñèñòåìè [6] є ï³äхî-
äîì äî ñòðóêòóðíîãî ìîäåëюâàííÿ íà ð³âí³ фóíêö³é.

Âèхîäÿ÷è з êîíöåïö³ї æèòòєзäàòíîñò³ ³ îñíîâíîї 
ìåòè фóíêö³îíóâàííÿ ÂÍÇ, ïðåäñòàâèìî óí³âåð-
ñèòåò ÿê ö³ë³ñíó ñèñòåìó âзàєìîзâ’ÿзàíèх åëåìåí-
ò³â, щî зàбåзïå÷óюòü ïåðåòâîðåííÿ àб³òóð³єíò³â íà 

Ðèñ. 1. Ìîäåëü ÂÍÇ â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³ї æèòòºçäàòíèõ ñèñòåì
Аâòîðñüêà ðîçðîбêà
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âхîä³ äàíîї ñèñòåìè ó âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх фàх³â-
ö³â íà âèхîä³. 

Îñîбëèâîñòÿìè зàïðîïîíîâàíîãî ï³äхîäó є âèä³-
ëåííÿ зîâí³шíüîãî äîïîâíåííÿ – ÷àñòèíè ñåðåä-
îâèщà, з ÿêèì öÿ ñèñòåìà зíàхîäèòüñÿ ó бåз-
ïîñåðåäí³é âзàєìîä³ї, ³ ðåêóðñ³ÿ, ÿêà â³äòâîðює 
фóíêö³îíàëüíó ñòðóêòóðó ³ зâ’ÿзêè íà óñ³х ð³âíÿх 
ðîзãëÿäó.

Дî зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ó äàíîìó êîíòåêñò³ 
â³äíîñÿòüñÿ: äåðæàâà; êîìåðö³éí³ òà ãðîìàäñüê³ 
îðãàí³зàö³ї; ³íш³ ÂÍÇ, íàóêîâà ãðîìàäñüê³ñòü; ïðà-
öåäàâö³ é àб³òóð³єíòè.

Çäàòí³ñòü àäàïòàö³ї äî зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, 
щî зì³íюєòüñÿ, є â³äì³òíîю îзíàêîю æèòòєзäàòíîї 
ñèñòåìè. Çã³äíî òåîð³ї æèòòєзäàòíèх ñèñòåì, ñèñ-
òåìà óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ ðîзïîä³ëÿєòüñÿ íà ìåòàñèñ-
òåìó óïðàâë³ííÿ ³ îïåðàö³éíèé åëåìåíò.

Ìåòàñèñåìà â êîíòåêñò³ óïðàâë³ííÿ âèщèì 
íàâ÷àëüíèì зàêëàäîì є àäì³í³ñòðàö³єю óí³âåðñè-
òåòó: ðåêòîðàò, â÷åíà ðàäà, бóхãàëòåð³ÿ, íàâ÷àëüíà 
÷àñòèíà, íàóêîâà ÷àñòèíà òà ³í. Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâ-
ëåíî бåзïîñåðåäí³ фóíêö³ї ìåòàñèñòåìè.

Пðèзíà÷åííÿì ìåòàñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â äàíîìó 
âèïàäêó є зàбåзïå÷åííÿ ïðîöåäóðè ïëàíóâàííÿ 
íà óñ³х ð³âíÿх ³єðàðх³÷íîї ñòðóêòóðè ïëàíó. Пðè 
öüîìó íàéб³ëüш зàãàëüíèì є ð³âåíü ïëàíóâàííÿ 
íåîбх³äíîї ê³ëüêîñò³ фàх³âö³â, фîðì íàâ÷àííÿ ³ 
âèä³â îðãàí³зàö³ї íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó.

Ðîзãëÿä ïåðñïåêòèâíèх шëÿх³â ðîзâèòêó óí³-
âåðñèòåòó, íàäàííÿ äîïîìîãè ðåêòîðîâ³ â ðåàë³зàö³ї 
äåðæàâíîї ïîë³òèêè â îбëàñò³ âèщîї îñâ³òè ³ íàóêè, 
зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîї âзàєìîä³ї ÂÍÇ з îðãàíàìè 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, íàóêîâîю ãðîìàäñüê³ñòю, 
ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèìè ³ êîìåðö³éíèìè îðãàí³зàö³-
ÿìè зä³éñíює Îï³êóíñüêà ðàäà.

Ðåãëàìåíòàö³ÿ ³ êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ óí³-
âåðñèòåòó âèêîíóєòüñÿ êîëåã³àëüíèì îðãàíîì 
ÂÍÇ – Â÷åíîю ðàäîю óí³âåðñèòåòó. Дëÿ âèð³шåííÿ 
ïîòî÷íèх ïèòàíü íàâ÷àëüíîãî зàêëàäó ñòâîðююòüñÿ 
ðîбî÷³ îðãàíè (íà ñàìîìó âèщîìó ð³âí³ ðåêóðñ³ї – 
ðåêòîðàò).

Çâåðíåìî óâàãó, щî ìîí³òîðèíã зì³í ó âíóòð³ш-
íüîìó ñåðåäîâèщ³ íàâ÷àëüíîãî зàêëàäó íåìîæëè-
âèé бåз êîðïîðàòèâíîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè.

Îñâ³òí³é зàêëàä, ÿê ³ бóäü-ÿêà îðãàí³зàö³ÿ, 
ñêëàäàєòüñÿ з îïåðàö³éíèх ñêëàäîâèх àбî îïåðà-
ö³é, ÿêèìè ìîæóòü бóòè â³ää³ëè, ï³äðîзä³ëè, ÷àñ-
òèíè îðãàí³зàö³ї, ëюäè, щî фîðìóюòü îïåðàö³éí³ 
åëåìåíòè. Â³äì³òèìî, щî â ìåíåäæìåíò³ ÂÍÇ îñíî-

âíèì ñèñòåìîòâîð÷èì åëåìåíòîì є êàфå-
äðè.

Ðîзãëÿíåìî âзàєìîä³ю ïî êàíàëàх 
зâ’ÿзêó, óзãîäæåííÿ ö³ëåé, à òàêîæ ïð³-
îðèòåò â óïðàâë³íí³ ïî ð³âíÿх ðåêóðñ³ї 
(ðèñ. 3).

Пðèзíà÷åííÿ îïåðàö³éíîãî åëåìåíòó 
Оnk (n – ÷èñëî îïåðàö³éíèх åëåìåíò³â, 
k – ð³âåíü ðåêóðñ³ї) – öå óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ðîзä³ëîì зã³äíî з âêàз³âêàìè êåð³âíèöòâà 
(ðåêòîðà, äåêàíà, зàâ³äóю÷îãî êàфåäðîю ³ 
òàê äàë³) ³ ðåàãóâàííÿ íà ïðÿì³ âèìîãè 
зîâí³шíüîãî îòî÷åííÿ. Дî òîãî æ ó ðàз³ 
ïîòðåбè îïåðàö³éíèé åëåìåíò ïîâèíåí 
ìàòè ìîæëèâ³ñòü íàäàâàòè äîïîìîãó 
ñóñ³äí³ì ï³äðîзä³ëàì. Îòæå, ³íфîðìàö³ÿ â 
ñèñòåì³ О

1
 öèðêóëює ãîðèзîíòàëüíî. 

Íà ð³âí³ êàфåäðè àäì³í³ñòðàòèâíå 
êåð³âíèöòâî зä³éñíює зàâ³äóâà÷ êàфå-
äðîю, òîбòî â³í íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà 
óñ³ âèäè ïëàíóâàííÿ. Çã³äíî ³з ñòàòóòîì 
óí³âåðñèòåòó ³ ïîñàäîâèх ³íñòðóêö³é, éîãî 
ä³ÿëüí³ñòü ÷³òêî ðåãëàìåíòîâàíà.
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У ÂÍÇ ñèñòåìà О ïðåäñòàâëåíà ñóêóïí³ñòю ï³ä-
ðîзä³ë³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèх óзãîäæóюòü зà íàñòóï-
íèìè íàïðÿìàìè: íàóêîâà ä³ÿëüí³ñòü, îðãàí³-
зàö³éíî-ìåòîäè÷íå зàбåзïå÷åííÿ íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó, îñâ³òíÿ ä³ÿëüí³ñòü. Ц³ åëåìåíòè фóíêö³-
îíóюòü àâòîíîìíî, ïðîòå ïîâèíí³ збåð³ãàòè âåê-
òîð ðóхó, зàäàíèé êåð³âíèöòâîì, òîбòî зîбîâ’ÿзàí³ 
ä³ÿòè â ö³ëÿх óñüîãî ï³äðîзä³ëó ó ðàìêàх ðåñóðñ³â, 
âèä³ëåíèх äëÿ íèх ñèñòåìîю S2.

Êîîðäèíàö³ю ä³é íà îñíîâ³ ïîâíîї ³ ñâîє÷àñíîї 
³íфîðìàö³ї зä³éñíює ñèñòåìà Sk2 (k – ïîêàзóє ð³âåíü 
ðåêóðñ³ї). Íà ð³âí³ ðåêóðñ³ї, щî â³äïîâ³äàє êàфåäð³, 
фóíêö³ї âêàзàíîї ñèñòåìè âèêîíóє зàñ³äàííÿ êàфå-
äðè. Сèñòåìà S2 ï³äâîäèòü ï³äñóìêè ðîбîòè ï³äðîз-
ä³ëó, à òàêîæ âèð³шóє ïðîбëåìè, щî âèíèêàюòü 
ì³æ åëåìåíòàìè ñèñòåìè O. 

Сèñòåìà S3 âèêîíóє фóíêö³ю ï³äòðèìêè àâòî-
íîìíîñò³ ï³äñèñòåì Оnk ñèñòåìè O зà äîïîìîãîю 
âèä³ëåííÿ ðåñóðñ³â, íåîбх³äíèх äëÿ зä³éñíåííÿ їх 
ä³ÿëüíîñò³. У ðàз³ íåìîæëèâîñò³ O âèêîíàòè ïëàí ó 
ðàìêàх íàÿâíèх зàñîб³â S3 ïîâ³äîìëÿє âèщå êåð³â-
íèöòâî (S4, S5) ïðî íåîбх³äí³ñòü ïåðåãëÿäó ïëàíó. 
Òàêèì ÷èíîì, M1, S2, S3 є âåðòèêàëüíèìè êàíàëàìè 
ïåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї êåð³âíèöòâó.

Îö³íêà ìàéбóòí³х зì³í â зîâí³шíüîìó îòî÷åíí³, 
ïîшóê ìîæëèâîñòåé ³ âèÿâëåííÿ зàãðîз âèêîíóє 
ñèñòåìà S4. Дàíà ñèñòåìà є ñâîãî ðîäó ãåíåðàòîðîì 
êîëèâàíü â ñèñòåì³ âíàñë³äîê âèñîêîї äèíàì³÷íîñò³ 
ñåðåäîâèщà Е. Ц³ êîëèâàííÿ ãàñÿòüñÿ êîíñåðâàòèâ-
íîю ñèñòåìîю S3.

Îêð³ì àíàë³зó òåíäåíö³é â зîâí³шíüîìó ñåðåäî-
âèщ³, ñèñòåìà S4 òàêîæ ñëóãóє òðàíñëÿòîðîì âîëüî-
âèх ð³шåíü ñèñòåìè S5, щî є ìåхàí³зìîì äëÿ ðîз-
ðîбêè ïîë³òèêè ä³ÿëüíîñò³ òà óхâàëåííÿ ð³шåíü. Цÿ 
ñèñòåìà зàбåзïå÷óє ëîã³÷íó зàâåðшåí³ñòü æèòòєзäàò-
íîї ñèñòåìè, äîòðèìóю÷èñü бàëàíñó зîâí³шí³х âèìîã 
³ âíóòð³шí³х ìîæëèâîñòåé.

Сòâîðåííю îïèñàíîї ñòðóêòóðè ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ, зàñíîâàíîї íà êîíöåïö³ї æèòòєзäàòíèх 

ñèñòåì, ïåðåäóє åòàï îбґðóíòóâàííÿ íàÿâíèх ï³ä-
ðîзä³ë³â ³ äîö³ëüí³ñòü âèä³ëåííÿ äîäàòêîâèх. Íà 
öüîìó åòàï³ ìîæëèâå зàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ïðî-
åêòíîãî ìåíåäæìåíòó ³ òåîð³ї îïòèì³зàö³ї. Пðîòå 
äëÿ äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó ðåêóðñèâíîñò³ ðîзðîбêà 
ñòðóêòóðè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïîâèííà ðîзïî-
÷èíàòèñÿ з ïðîåêòóâàííÿ îïåðàö³éíèх åëåìåíò³â 
ñàìîãî íèæíüîãî ð³âíÿ, âñòàíîâèâшè зâ’ÿзêè ì³æ 
íèìè.

Яê âèäíî з ðèñ. 3, êîæåí îïåðàö³éíèé åëåìåíò 
âзàєìîä³є ³з ñïåöèф³÷íîю ÷àñòèíîю ñåðåäîâèщà, 
àëå є é îбëàñò³ ïåðåñ³÷íèх ³íòåðåñ³â. Âзàєìîä³ÿ 
îïåðàö³éíèх åëåìåíò³â â öèх êîíфë³êòíèх îбëàñ-
òÿх êîíòðîëюєòüñÿ ìåòàñèñòåìàìè M зà äîïîìîãîю 
êîîðäèíóю÷èх ä³é ñèñòåì S2. 

Îïåðàö³éíå óïðàâë³ííÿ æèòòєä³ÿëüí³ñòю ñèñòåìè, 
її ðåàêö³ї íà зîâí³шí³ ³ âíóòð³шí³ îбóðåííÿ зàбåзïå-
÷åíî êîìïîíåíòàìè Оnk, S2 ³ S3 ñèñòåìè [7; 8]. 

Д³ÿëüí³ñòü âèщèх ð³âí³â óïðàâë³ííÿ, ÿê зîбðà-
æåíî íà ðèñóíêó, ìàє ñïðàâó з òàêèìè зîâí³шí³ìè 
ä³ÿìè äîâê³ëëÿ, äî ÿêèх íåзäàòí³ ïðèñòîñóâàòèñÿ 
ñèñòåìè Оnk àбî îïåðàòèâí³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ 
Sk2. Îêð³ì òîãî, íà âèщèх ð³âíÿх óïðàâë³ííÿ âèðî-
бëÿєòüñÿ зàãàëüíà ñòðàòåã³ÿ ñèñòåìè ³ зä³éñíюєòüñÿ 
óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì:

- ñèñòåìà S4 фîðìóє óÿâëåííÿ âèщîãî âèð³шàëü-
íîãî öåíòðó ïðî íàâêîëèшí³é ñâ³ò ³ âíóòð³шíю 
îбñòàíîâêó, äîìàãàю÷èñü ðåêóðñèâíîãî збëèæåííÿ 
ì³æ ñâîїì бà÷åííÿì ñèòóàö³ї òà її ìîäåëëю â óÿâ-
ëåíí³ êåð³âíèöòâà. У ï³äñèñòåì³ 4 зíàхîäèòüñÿ äåÿ-
êèé ф³ëüòð, щî àíàë³зóє ì³ðó âàæëèâîñò³ ³ òåðì³-
íîâîñò³ ³íфîðìàö³ї, âðàхîâóє îбñòàíîâêó, ïîì³÷àє 
àíîìàë³ї ³ òðèâîæí³ зàêîíîì³ðíîñò³;

- âèщà ï³äñèñòåìà S5, ÿêà ñïðèéìàє ñèñòåìó з 
бîêó, зäàòíà ðîзóì³òè ìîâó б³ëüш âèñîêîãî ð³âíÿ 
³єðàðх³ї. Її зàâäàííÿì є фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³ї ñèñ-
òåìè. Îñîбëèâ³ñòю ³ ïåðåâàãîю ïðîïîíîâàíîãî â 
ðîбîò³ ï³äхîäó äî ðîзðîбêè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
íàâ÷àëüíèì зàêëàäîì є íàÿâí³ñòü â æèòòєзäàò-

 
 Ðèñ. 4. Êîíöåïö³ÿ ìîäåëþâàííÿ æèòòºçäàòíîї ñèñòåìè ³ííîâàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ 
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íèх ñèñòåìàх ìåíåäæìåíòó ñèñòåìè âíóòð³шíüîãî 
àóäèòó (ñèñòåìà S3*), ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîзä³ë³â ÂÍÇ, 
щî ³íñïåêòóє óñ³ àñïåêòè.

Êëю÷îâèé êîìïîíåíò ðîзóì³ííÿ ïîâåä³íêè ñèñ-
òåìè – зàêîí íåîбх³äíîї ð³зíîìàí³òíîñò³ Åшб³ [7]. 

Íåîбх³äíî â³äì³òèòè öèðêóëÿö³ю ³íфîðìàö³ї íå 
ëèшå ïî âåðòèêàë³, àëå é ïî ãîðèзîíòàë³, щî зàбåз-
ïå÷óє ìîæëèâ³ñòü ñâîє÷àñíîãî óхâàëåííÿ ð³шåíü 
з îäíî÷àñíèì îбë³êîì ð³âíÿ àâòîíîìíîñò³ ð³зíèх 
ñêëàäîâèх ÷àñòèí. 

Б³ëüш ö³ë³ñíèé ï³äх³ä, ÿêèì ³ є òåîð³ÿ æèòòєз-
äàòíèх ñèñòåì, ïðèзâîäèòü äî шèðшîãî ðîзóì³ííÿ 
ñòðóêòóðè ³ âíóòð³шíüîї äèíàì³êè ÂÍÇ, òîìó 
äîзâîëÿє âêëю÷èòè óïðàâë³ííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ³ 
ïðîбëåìè ïîë³òèêè â ñòðóêòóðó ñèñòåì. Цåé ï³äх³ä 
âíîñèòü ðîзóì³ííÿ â ïðîöåñè ïåðåäà÷³ зíàíü â ñèñ-
òåì³ (ïåðåäà÷³/ïîòîêè зíàíü є îäíèìè з îñíîâíèх 
âèð³шàëüíèх ÷èííèê³â åфåêòèâíîñò³ ÂÍÇ) ³ ïîêà-
зóє, щî ìîæå ïðîò³êàòè îбì³í ì³æ óïðàâë³ííÿì 
ð³зíîìàí³òíîñò³ òà óïðàâë³ííÿì ñèñòåìè (äèðåêòèâ-
íèì óïðàâë³ííÿì) äëÿ ï³äòðèìêè âèñîêîãî ð³âíÿ 
³ííîâàö³ї ³ æèòòєзäàòíîñò³.

Íà ðèñ. 4 зîбðàæåíî êîíöåïòóàëüíó ñхåìó 
ìîäåëюâàííÿ æèòòєзäàòíîї ñèñòåìè ³ííîâàö³éíîãî 
óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ – її âíóòð³шíÿ ðåêóðñèâí³ñòü ³ âзà-
єìîä³ÿ ³з зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì, à òàêîæ фóíêö³ї 
åëåìåíò³â æèòòєзäàòíîї ñèñòåìè.

Çã³äíî ìåòîäîëîã³ї ìîäåëюâàííÿ [9], íà ïåðшîìó 
åòàï³ âèзíà÷àюòü ïðîбëåìè, щî âïëèâàюòü íà åфåê-
òèâí³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ ÂÍÇ. Àíàë³з âêàзàíèх 
ïðîбëåì äîзâîëÿє âèÿâèòè їх ñóêóïí³ñòü [10].

Íåäîñòàòíÿ ìåòîäè÷íà ðîзðîбëåí³ñòü ìåхàí³з-
ì³â ³ííîâàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ âèщèì íàâ÷àëüíèì 
зàêëàäîì ïðèзâîäèòü äî íåâ³äïîâ³äíîñò³ ö³ëåé 
ïîòðåбàì ³ âèìîãàì ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³х ïîñëóã. 
Яê íàñë³äîê, öå ïðèзâîäèòü äî ïàä³ííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ ñèñòåìè â ö³ëîìó. Пîñèëюєòüñÿ öÿ ïðîбëåìà 
â³äñóòí³ñòю îбґðóíòîâàíèх êðèòåð³їâ äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíèх ö³ëåé.

Â³äì³òèìî, щî ïðè фóíêö³îíóâàíí³ æèòòєзäàò-
íîї ñèñòåìè íåîбх³äíà ð³зíîìàí³òí³ñòü ìîæå ðîзïî-
ä³ëÿòèñÿ ïî б³ëüш íåзàëåæíèх ï³äñèñòåìàх, ÿê öå 
â³äбóâàєòüñÿ â åêîñèñòåì³. 

Ìîæëèâ³ ð³âí³ ðåêóðñ³ї æèòòєзäàòíîї ñèñòåìè 
ñòîñîâíî ÂÍÇ, зîбðàæåí³ íà ðèñ. 5. 
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Ðèñ. 5. Ð³âí³ ðåêóðñ³ї â îñâ³òíüîìó ïðîñòîð³ 
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Б³ë³ òà ñ³ð³ ïðÿìîêóòíèêè – ñèñòåìè, âêëàäåí³ 
îäèí â îäíîãî. Îñâ³òí³é ïðîñò³ð – ñèñòåìà б³ëüш âèñî-
êîãî ð³âíÿ ðåêóðñ³ї ïî â³äíîшåííю äî ÂÍÇ, à íàóêîâî-
äîñë³äíà ÷àñòèíà (ÍДЧ), щî âхîäèòü äî ñêëàäó зàêëàäó 
âèщîї îñâ³òè, – íèæ÷èé ð³âåíü ðåêóðñ³ї. 

Òàêèì ÷èíîì, âèщ³é зàêëàä ìîæå ðîзãëÿäà-
òèñÿ ÿê ñèñòåìà Оnk â îñâ³òíüîìó ïðîñòîð³ äåðæàâè, 

à ÍДЧ – ÿê ñèñòåìà Оnk ó ÂÍÇ. Сèñòåìè íèæ÷îãî 
ð³âíÿ íà ñхåì³ íå ïîêàзàí³. Ìåòîä æèòòєзäàòíîї ñèñ-
òåìè â зàñòîñóâàíí³ äî ÂÍÇ ñàìå ³ ïîëÿãàє â ðîзãëÿä³ 
ñàìîї ñèñòåìè ³ âêëàäåíèх â íåї ï³äñèñòåì. 

Êîìïîíåíòè ÂÍÇ, âèêîðèñòîâóю÷è ñòðóêòóðó, 
зàïðîïîíîâàíó С. Б³ðîì, ïðåäñòàâëåíî â [10].

П³äñèñòåìè òèïó Оnk â³äïîâ³äàюòü зà âèðîб-
íèöòâî – ïåðåòâîðåííÿ âх³äíèх ðåñóðñ³â ó âèх³ä, 
òîбòî ïðîäóêò. Пðîäóêòàìè є ð³зí³ íàóêîâî-äîñë³äí³ 
ðîбîòè ³ ïîñëóãè. Òàêèìè îïåðàö³éíèìè åëåìåí-
òàìè є æèòòєзäàòí³ ñèñòåìè íàñòóïíîãî ð³âíÿ 
ðåêóðñ³ї: îêðåì³ äîñë³äíèöüê³ ³íñòèòóòè, їх ï³äðîз-
ä³ëè, â³ää³ëè; îêðåì³ îñâ³òí³ ñèñòåìè.

Сèñòåìàìè, щî ðåãóëююòü ä³ÿëüí³ñòü ñèñòåì 
Оnk ³ щî зìóшóюòü їх фóíêö³îíóâàòè â ö³ëÿх äàíîї 
æèòòєзäàòíîї ñèñòåìè, є ñèñòåìè S2, S3. ²ñíóюòü 
ñïîñîбè êîîðäèíàö³ї îïåðàö³éíèх åëåìåíò³â, ÿê³ 
îïèñàí³ â [7].

S3, ïðèзíà÷åíà äëÿ ï³äòðèìêè âíóòð³шíüîї ð³â-
íîâàãè ñèñòåìè, ïîâèííà â³äñòåæóâàòè ð³зíîìàí³òí³ 
³íäèêàòîðè, òàê³ ÿê ÿê³ñòü äîñë³äíèöüêèх ðîб³ò òà 
³í.

S4 – óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì. Дëÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ïîòð³бíèé êîìïëåêñíèé ñèòóàö³éíèé 
öåíòð, â ÿêîìó збèðàòèìåòüñÿ, ф³ëüòðóâàòèìåòüñÿ 
³ àíàë³зóâàòèìåòüñÿ ³íфîðìàö³ÿ, щî ïîñòóïàє ÿê 
з âíóòð³шí³х ï³äñèñòåì äàíîї ñèñòåìè, òàê é ³з 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.

S5 – âèщå êåð³âíèöòâî. Âîíî ïîâèííå бà÷èòè 
³ííîâàö³éíó ñèñòåìó з бîêó, щîб ï³äòâåðäæóâàòè 
її ö³ë³ñí³ñòü, ³íäèâ³äóàëüí³ñòü ³ òîòîæí³ñòü â î÷àх 
ìåòàñèñòåìè. Ì³æ äàíîю æèòòєзäàòíîю ñèñòåìîю 
(âèщèì íàâ÷àëüíèì зàêëàäîì) ³ зîâí³шí³ì ñåðåä-
îâèщåì (ìåòàñèñòåìîю) â³äбóâàюòüñÿ ÷èñëåíí³ êîí-
òàêòè ÷åðåз ïîñåðåäíèê³â. Пðè öüîìó óòî÷íююòüñÿ 
ðîëü ³ ì³ñöå ñèñòåìè, ñóòü ä³ÿëüíîñò³, ³äåíòè÷í³ñòü.

Ìîäåëü æèòòєзäàòíîї ñèñòåìè зàбåзïå÷óє êðàщå 
ðîзóì³ííÿ ÂÍÇ, ÿê ö³ë³ñíîї ñòðóêòóðè. ²ííîâàö³éíà 
ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ âèìàãàє ³ñòîòíèх зì³í â 
ï³äхîäàх äî óïðàâë³ííÿ ÿê з бîêó êåð³âíèöòâà, òàê 
³ íà ð³âí³ îêðåìèх âèêîíàâö³â [7; 11].

Âèñíîâêè. Îòæå, âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè 
óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ â óìîâàх ³íòåãðàö³ї Уêðàїíè â 
єâðîïåéñüêó îñâ³òíю ñï³ëüíîòó, äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
óñï³шíîї ä³ÿëüíîñò³ é ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó 
íàâ÷àëüíîãî зàêëàäó â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ 
ìîæëèâî зà ðàхóíîê зàñòîñóâàííÿ òåîð³ї æèòòєз-
äàòíèх ñèñòåì. 

Сòàíäàðòíà ìåòîäîëîã³ÿ ñïðÿìîâàíà íà ñòðóê-
òóðèзàö³ю ñèñòåìè, щî íå äîзâîëÿє зðîзóì³òè ñèñ-
òåìó íàñò³ëüêè, щîб íåю ìîæíà бóëî êåðóâàòè. 
Дàíà ïðîбëåìà âèð³шóâàíà зà äîïîìîãîю íåòðàäè-
ö³éíîãî ï³äхîäó з âèêîðèñòàííÿì ìîäåë³ æèòòєз-
äàòíîї ñèñòåìè.

Îñîбëèâ³ñòю ³ ïåðåâàãîю ïðîïîíîâàíîãî â ðîбîò³ 
ï³äхîäó äî ðîзðîбêè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëü-
íèì зàêëàäîì є íàÿâí³ñòü â æèòòєзäàòí³é ñèñòåì³ 
ñèñòåìè âíóòð³шíüîãî àóäèòó (ñèñòåìà S3*), ³íñïåê-
òóє âñ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîзä³ë³â ÂÍÇ.

Êð³ì зàзíà÷åíèх ïåðåâàã, íåîбх³äíî â³äзíà÷èòè 
öèðêóëÿö³ю ³íфîðìàö³ї íå ò³ëüêè ïî âåðòèêàë³, àëå 
é ïî ãîðèзîíòàë³. Òàêèé ï³äх³ä зàбåзïå÷óє ìîæëè-
â³ñòü ñâîє÷àñíîãî ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü з îäíî÷àñíèì 
óðàхóâàííÿì ð³âíÿ àâòîíîìíîñò³ ð³зíèх ñêëàäîâèх 
÷àñòèí. Òàêèì ÷èíîì, êîíöåïö³ÿ ìîäåëюâàííÿ 
æèòòєзäàòíîї ñèñòåìè ³ííîâàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ 
ÂÍÇ äîзâîëÿє зä³éñíюâàòè óïðàâë³ííÿ ïî ö³ëÿх, 
фóíêö³ÿх, ñèòóàö³ÿх, ê³íöåâèх ðåзóëüòàòàх ³ ïî 
ïðîöåñó â ö³ëîìó.
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ÊÎÍÖÅПÖÈЯ МÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈЯ ЖÈЗÍÅÑПÎÑÎБÍÎЙ ÑÈÑÒÅМЫ 
ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ÂЫÑШÈМ ÓЧÅБÍЫМ ЗÀÂÅÄÅÍÈÅМ

Ðåçþìå
Иññëåäîâàíà ìåòîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ âыñшèì ó÷åбíыì зàâåäåíèåì íà îñíîâå îðãàíèзàöèîííîé ñòðóêòóðы 
óíèâåðñèòåòà, êîòîðàÿ äîëæíà быòü æèзíåñïîñîбíîé è äèíàìè÷íîé, ïîэòîìó óïðàâëåíèå âóзîì ðàññìà-
òðèâàåòñÿ ñ òî÷êè зðåíèÿ êîíöåïöèè æèзíåñïîñîбíых ñèñòåì, ðàзðàбîòàííîé Сòàфîðäîì Бèðîì. Пðåä-
ñòàâëåííàÿ êîíöåïöèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ æèзíåñïîñîбíîé ñèñòåìы èííîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ âóзîì 
ïîзâîëÿåò îñóщåñòâëÿòü óïðàâëåíèå ïî öåëÿì, фóíêöèÿì, ñèòóàöèÿì, êîíå÷íыì ðåзóëüòàòàì è ïî ïðî-
öåññó â öåëîì.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: æèзíåñïîñîбíàÿ ñèñòåìà, âóз, èííîâàöèîííîå óïðàâëåíèå, ìåòàñèñòåìà, ðåêóðñèÿ.
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CONCEPT OF A VIABLE SYSTEM MODELING 
OF INNOVATIVE HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTION MANAGEMENT

Summary
In this article the methodology of higher educational institution management is studied based on the university 
organizational structure, that should be viable and dynamic. Higher education institution management is 
investigated taking into account viable systems concept by Stafordom Beer. Presented concept of a viable 
system modeling of innovative higher educational institution management enables management according to 
objectives, functions, situations, final results and the process in the whole.
Keywords: viable system, higher educational institution, innovative management, meta-system, recursion.


