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ÑÎÂÐÅМÅÍÍÎÅ ÑÎÑÒÎЯÍÈÅ ÐÅÀËÈЗÀÖÈÈ
ПÐÎÃÐÀММÍÎ-ÖÅËÅÂÎÃÎ МÅÒÎÄÀ Â БЮÄЖÅÒÍÎМ ПÐÎÖÅÑÑÅ

Ðåçþìå
Сîâåðшåí ãëóбîêèé àíàëèз ðåàëèзàöèè ïðîãðàìíî-öåëåâîãî ìåòîäà â бюäæåòíîì ïðîöåññå, ïðèíèìàÿ âî 
âíèìàíèå ñîâðåìåííóю эêîíîìè÷åñêóю ñèòóàöèю. Изëîæåíы è ïðîàíàëèзèðîâàíы ïîñëåäíèå èзìåíåíèÿ 
â зàêîíîäàòåëüñòâå, êàñàющèåñÿ ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ìåòîäà è îòäåëüíых åãî ñîñòàâëÿющèх. Âыäåëåíы 
ïðîбëåìы è íåäîñòàòêè ðåàëèзàöèè ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ìåòîäà â ñîâðåìåííых óñëîâèÿх è ïðåäëîæåíы 
ïóòè èх íåéòðàëèзàöèè.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä, бюäæåòíàÿ ïðîãðàììà, ïàñïîðò бюäæåòíîé ïðîãðàììы, 
ìîíèòîðèíã, эффåêòèâíîñòü.
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CURRENT CONDITIION OF THE RESULTS-ORIENTED METHOD IN THE BUDGET PROCESS

Summary
The author has conducted comprehensive analysis of the results-oriented method in the budget process 
regarding modern economic situation. The recent legeslative  changes connected with  results-oriented method 
and some of its parts are described in the article. The author highlighted problems and disadvantages of 
the results-method realization and formulated ways to overcome them. 
Key words: results-oriented method, budget programme, passport of budgrt programme, monitoring, 
effectiveness.
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Шîëîéêî À. Ñ.
Êèїâñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Òàðàñà Шåâ÷åíêà

ÎÑÎБËÈÂÎÑÒ² ÐÎЗÂÈÒÊÓ ÀÓÒÑÎÐÑÈÍÃÓ Ó ÑФÅÐ² ÑÒÐÀХÓÂÀÍÍЯ

Ç’ÿñîâàíî зíà÷åííÿ àóòñîðñèíãó ó ñфåð³ ñòðàхóâàííÿ. Àóòñîðñèíã äîзâîëÿє ï³äâèщèòè êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü ñòðàхîâèх êîìïàí³é â óìîâàх ÷àñòèх åêîíîì³÷íèх êðèз. Сï³âñòàâëåíî ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ 
àóòñîðñèíãó з åòàïàìè éîãî åâîëюö³ї. Пî÷àòêîâà ñòàä³ÿ åâîëюö³ї âêëю÷àє â ñåбå фóíêö³îíàëüíî-îð³єíòî-
âàíèé ³ êîîïåðàö³éíèé ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ àóòñîðñèíãó, ñó÷àñíèé åòàï åâîëюö³ї âêëю÷àє óïðàâë³í-
ñüêèé ï³äх³ä äî âèзíà÷åííÿ àóòñîðñèíãó. Çàïðîïîíîâàíî êëàñèф³êàö³ю âèä³â àóòñîðñèíãó. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àóòñîðñèíã, àóòñîðñåð, б³зíåñ-ïðîöåñ, ñòðàхóâàííÿ, ñòðàхîâèê.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çà ñëîâàìè â³äîìîãî 
фàх³âöÿ ó ñфåð³ ñòðàхóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ Â.². Íå÷è-
ïîðåíêà, â óìîâàх êîëè «êðèзà – öå íå фîðñ-ìàæîð, 
à ðåãóëÿðíå åêîíîì³÷íå ÿâèщå», бàãàòî â³ò÷èзíÿíèх 
ñòðàхîâèх êîìïàí³é îïèíèëèñÿ â ñèòóàö³ї àêòèâ-
íîãî ïîшóêó ñïîñîб³â ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³. У зâ’ÿзêó з öèì, âðàхîâóю÷è ïîñò³éíå 
зðîñòàííÿ зàãàëüíèх îбñÿã³â ïåðåäàíèх îïåðàö³é íà 
àóòñîðñèíã ó âèñîêîðîзâèíåíèх êðàїíàх, â Уêðàїí³ 
òàêîæ ïî÷àëà зðîñòàòè óâàãà äî âèêîðèñòàííÿ âêà-
зàíîãî ñïîñîбó ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíó-
âàííÿ îðãàí³зàö³ї. Ç îãëÿäó íà öå îб’єêòèâíî íåîб-
х³äíèì є б³ëüш äåòàëüíå äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòàííÿ 
àóòñîðñèíãó ó ñфåð³ ñòðàхóâàííÿ, ÿêå íà äàíîìó 
åòàï³ ïðîхîäèòü íå êðàщèé ïåð³îä ñâîãî ðîзâèòêó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Дëÿ 
ö³ëåé äàíîї ñòàòò³ îïðàöüîâàíî ïðàö³ щîäî àóò-
ñîðñèíãó òàêèх â÷åíèх ó ñфåð³ ñòðàхóâàííÿ, ÿê: 
Â. Âåðåòíîâ, ². Дàâèäîâ, Ò. Дåìåíòüєâà, Î. Ìèêàëî, 
Í. Òêà÷åíêî, Î. Хìèз

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Сóòí³ñòü ³ зíà÷åííÿ àóòñîðñèíãó âæå 
äîñèòü ð³зíîб³÷íî ðîзêðèòî ó ïðàöÿх зàðóб³æíèх 
³ â³ò÷èзíÿíèх àâòîð³â. Àëå ïîòðåбóюòü äîäàòêîâîãî 
âèñâ³òëåííÿ òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ щîäî âèä³ëåííÿ 
âèä³â àóòñîðñèíãó зà ð³зíèìè êëàñèф³êàö³éíèìè 
îзíàêàìè äëÿ ö³ëåé âèÿâëåííÿ éîãî ïðîÿâ³â òà 
зàêîíîäàâ÷îãî ðåãóëюâàííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє ó ïîãëèбëåíí³ òåîðåòè÷íèх 
ïîëîæåíü щîäî âèäîâîї êëàñèф³êàö³ї àóòñîðñèíãó 
íà ïðèêëàä³ éîãî зàñòîñóâàííÿ ó ñфåð³ ñòðàхóâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Бàãàòî â÷åíèх з ð³зíèх ñòîð³í òðàêòóюòü ñóòí³ñòü 
àóòñîðñèíãó, ³ з їх òî÷êàìè зîðó ñêëàäíî íå ïîãî-
äèòèñÿ. Ðàзîì ³з òèì ïîÿâà ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ 
àóòñîðñèíãó бåзïîñåðåäíüî ïîâ’ÿзàíà з òèìè åòà-
ïàìè ðîзâèòêó, ÿê³ â³í ïðîéшîâ ó хîä³ åâîëюö³ї 
åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí (òàбë. 1).

Íàéб³ëüш ïîшèðåí³ âèзíà÷åííÿ àóòñîðñèíãó 
óзàãàëüíåíî â òàбëèö³ 2.
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ðåєñòðàö³ї êîìïàí³ї-àóòñîðñåðà, щî ïðèéìàє íà 
àóòñîðñèíã â³äïîâ³äí³ îïåðàö³ї. Îñê³ëüêè зàëåæíî 
â³ä òîãî, ÷è є àóòñîðñåð â³ò÷èзíÿíîю ÷è зàðóб³æ-
íîю îðãàí³зàö³єю, бóäå âèïëèâàòè, ÿêèé îбñÿã ³ ÿê³ 
îïåðàö³ї ïåðåäàюòüñÿ íà âíóòð³шí³é òà зîâí³шí³é 
ðèíêè àóòñîðñèíãó.

Íà äóìêó Â. Âåðåòíîâà, ïðèêëàäîì âóзüêîãî 
ðîзóì³ííÿ àóòñîðñèíãó ÿê фîðìè â³äíîñèí ì³æ 
зàìîâíèêîì ³ âèêîíàâöåì ó б³зíåñ³ є ïåðåñòðàхó-
âàííÿ ïðÿìîãî ñòðàхîâèêà ó ïðîфåñ³éíèх ïåðå-
ñòðàхîâèê³â, ÿêå ìàє âñ³ îзíàêè àóòñîðñèíãó [2]. 
À â³äïîâ³äíî äî ñò. 30 Çàêîíó Уêðàїíè «Пðî ñòðà-
хóâàííÿ», îбîâ’ÿзêîâèì є óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïåðå-
ñòðàхóâàííÿ ó ðàз³, ÿêщî  ñòðàхîâà ñóìà зà îêðå-
ìèì ïðåäìåòîì äîãîâîðó ñòðàхóâàííÿ ïåðåâèщóє 
10% ñóìè ñïëà÷åíîãî ñòàòóòíîãî êàï³òàëó ³ ñфîð-
ìîâàíèх â³ëüíèх ðåзåðâ³â òà ñòðàхîâèх ðåзåðâ³â 
[6]. ², â³äòàê, íà îñíîâ³ âèщåâêàзàíîãî зà фîðìîю 
зä³éñíåííÿ ìîæíà âèä³ëèòè îбîâ’ÿзêîâèé òà äîбðî-
â³ëüíèé àóòñîðñèíã.

Сïî÷àòêó ââàæàëîñÿ, щî íà àóòñîðñèíã ïåðåäà-
юòüñÿ íåïðîф³ëüí³ б³зíåñ-ïðîöåñè, òàê³ ÿê âåäåííÿ 
бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó, юðèäè÷íå îбñëóãîâóâàííÿ 
òà ³í. (òàбë. 3).

Сë³ä ï³äêðåñëèòè, щî ó ñфåð³ ñòðàхóâàííÿ ìàє 
ì³ñöå ïåðåäà÷à ³ ÷àñòèíè äåÿêèх îñíîâíèх б³зíåñ-
ïðîöåñ³â íà àóòñîðñèíã, зîêðåìà, ïðîäàæ ñòðàхî-
âèх ïîë³ñ³â ÷åðåз бàíê³âñüê³ óñòàíîâè, òóðèñòè÷í³ 
ф³ðìè, àâòîñàëîíè, à òàêîæ ïðè âðåãóëюâàíí³ ñòðà-
хîâèх âèïàäê³â зä³éñíåííÿ îö³íêè збèòê³â íåзà-
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Åòàïè ðîçâèòêó àóòñîðñèíãó òà åâîëþö³ÿ ï³äõîä³â äî òðàêòóâàííÿ éîãî ñóòíîñò³
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Джåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîм íà îñíîâ³ [1, ñ. 111–113]

Òàбëèöÿ 2
Îñíîâí³ âèçíà÷åííÿ àóòñîðñèíãó

№ ç/ï Äæåðåëî Âèçíà÷åííÿ

1 Â. Âåðåòíîâ 
[2]

Пåðåäà÷à ÷àñòèíè ðîбîòè, îêðåìîї фóíêö³ї àбî ÿêèхîñü ä³é íà ï³äðÿä, ÿê ïðàâèëî, ф³ðì³ àбî 
ëюäÿì, щî  ïðîфåñ³éíî ñïåö³àë³зóюòüñÿ â ö³é ñфåð³

2 Î. Ìèêàëî 
[1, ñ. 114]

²íñòðóìåíò ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà зà ðàхóíîê êîíöåíòðàö³ї íà êëю÷î-
âèх, âèхîäÿ÷è з ðèíêîâèх óìîâ, äëÿ ï³äïðèєìñòâà êîìïåòåíö³ÿх, фóíêö³ÿх òà/àбî б³зíåñ-ïðîöåñàх

3 Í. Òêà÷åíêî 
[3, ñ. 98]

Пðîöåñ âèâåäåííÿ зà ìåæ³ êîìïàí³ї òðàäèö³éíèх äëÿ íåї (÷è зàïëàíîâàíèх äî ñàìîñò³éíîãî âèêî-
íàííÿ) фóíêö³é (íàé÷àñò³шå äîïîì³æíèх) äëÿ ïîêðàщåííÿ їх ÿêîñò³

4 Ò. Дåìåíòüєâà 
[4, ñ. 111]

Ìîæíà ðîзãëÿäàòè ÿê ÷åðãîâèé, б³ëüш âèñîêèé щàбåëü ó ïîð³âíÿíí³ з ïîïåðåäí³ìè фîðìàìè 
ðîзâèòêó â³äíîñèí ñóб’єêò³â ï³äïðèєìíèöòâà, щî ïðè ïðîфåñ³éíîìó óïðàâë³íí³ ìîæå зíà÷íî 
ï³äâèщèòè ðåíòàбåëüí³ñòü б³зíåñó. Âåäåííÿ ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ з åëåìåíòàìè íàòóðàë³зìó, 
êîëè âñ³ фóíêö³ї æèòòєä³ÿëüíîñò³ âèêîíóюòüñÿ âñåðåäèí³ ñóб’єêòà, ïîâèííî â ïåðñïåêòèâ³ ðîзâè-
âàòèñÿ â б³ê âèä³ëåííÿ ³ ðåàë³зàö³ї їх ñïåö³àë³зîâàíèìè ñòîðîíí³ìè îðãàí³зàö³ÿìè

5 Ê. Âîðîбéîâ 
[5, ñ. 194]

Çàñíîâàíà íà ñòðàòåã³÷íîìó ð³шåíí³ ïåðåäà÷à íà òðèâàëèé òåðì³í â ö³ëîìó àбî ÷àñòêîâî íåîб-
х³äíèх îðãàí³зàö³ї ð³зíèх зà âàæëèâ³ñòю óïðàâë³íñüêèх фóíêö³é àбî б³зíåñ-ïðîöåñ³â ³, ïðè íåîб-
х³äíîñò³, â³äïîâ³äíèх ðåñóðñ³â зîâí³шí³ì âèêîíàâöÿì íà êîíòðàêòí³é îñíîâ³ äëÿ ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї
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Добровільний

Аутсорсинг
бізнес-процесів

Ðèñ. 1. Êëàñèф³êàö³ÿ âèä³â àóòñîðñèíãó
Джåðåëî: ñêëàäåíî íà îñíîâ³ [8] òà âèâчåíèх äжåðåë

Ç åâîëюö³ї ï³äхîä³â äî òðàêòóâàííÿ ñóòíîñò³ 
àóòñîðñèíãó ëîã³÷íî âèïëèâàюòü éîãî âèäè зà ïðåä-
ìåòîì, à ñàìå: ²Ò-àóòñîðñèíã, âèðîбíè÷èé àóòñîð-
ñèíã ³ àóòñîðñèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Пðè öüîìó íå 
ìåíш âàæëèâå зíà÷åííÿ ìàє ïèòàííÿ щîäî ì³ñöÿ 
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ëåæíèìè òåхí³÷íèìè åêñïåðòàìè òîщî [7]. Ç öüîãî 
òàêîæ âèïëèâàє, щî àóòñîðñèíã ìîæå бóòè ïîâíèì ³ 
÷àñòêîâèì, òîбòî íà àóòñîðñèíã ìîæå ïåðåäàâàòèñÿ 
ÿê âåñü б³зíåñ-ïðîöåñ, òàê ³ ïåâíà éîãî ÷àñòèíà.

Âàðòî зàóâàæèòè, щî âèîêðåìëåííÿ зãàäàíèх 
âèä³â àóòñîðñèíãó бàзóєòüñÿ íà òîìó, щî â³äíîñèíè 
ñòðàхîâèêà ³з àóòñîðñåðîì ïîâèíí³ ìàòè òðèâàëèé 
хàðàêòåð, îñê³ëüêè àóòñîðñèíã – öå íå êîðîòêîñòðî-
êîâà óãîäà, à äîâãîñòðîêîâà àбî ÿê ì³í³ìóì – ñåðåä-
íüîñòðîêîâà. 

Дàíå îбґðóíòóâàííÿ âèä³â àóòñîðñèíãó зà â³äïî-
â³äíèìè êëàñèф³êàö³éíèìè îзíàêàìè óзàãàëüíåíî 
íà ðèñ. 1.

Пðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1 êëàñèф³êàö³ÿ âèä³â àóò-
ñîðñèíãó ìàє âàãîìå òåîðåòè÷íå òà ïðàêòè÷íå зíà-
÷åííÿ, îñê³ëüêè äàє зìîãó âèñâ³òëèòè ïðîÿâè àóò-
ñîðñèíãó з ð³зíèх ñòîð³í, щî є âàæëèâèì äëÿ ö³ëåé 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëюâàííÿ àóòñîðñèíãó.

Âèñíîâêè. Пðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äàëî зìîãó 
âèä³ëèòè ïî÷àòêîâèé òà ñó÷àñíèé åòàïè åâîëюö³ї 

àóòñîðñèíãó ³ ïîâ’ÿзàòè їх з ï³äхîäàìè äî òðàêòó-
âàííÿ éîãî ñóòíîñò³. Узàãàëüíåííÿ îñîбëèâîñòåé 
âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó ó ñфåð³ ñòðàхóâàííÿ 
òà â ö³ëîìó íàäàëî ìîæëèâ³ñòü âèä³ëèòè íàñòóïí³ 
êëàñèф³êàö³éí³ îзíàêè òà âèäè àóòñîðñèíãó:

- зà ì³ñöåì ðåєñòðàö³ї àóòñîðñåðà (îïåðàö³ї íà 
àóòñîðñèíã ïåðåäàюòüñÿ ðåзèäåíòó ÷è íåðåзèäåíòó);

- зà фîðìîю зä³éñíåííÿ (îбîâ’ÿзêîâèé ³ äîбðî-
â³ëüíèé àóòñîðñèíã);

- зà ð³âíåì âàæëèâîñò³ îïåðàö³é, щî ïåðåäàюòüñÿ 
íà àóòñîðñèíã (àóòñîðñèíã îñíîâíèх ³ íå îñíîâíèх 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â);

- зà ñòðîêîâ³ñòю (ñåðåäíüîñòðîêîâèé ³ äîâãîñòðî-
êîâèé);

- зà îбñÿãîì îïåðàö³é, щî ïåðåäàюòüñÿ íà àóò-
ñîðñèíã (÷àñòêîâèé òà ïîâíèé àóòñîðñèíã).

Çàïðîïîíîâàíà êëàñèф³êàö³ÿ äàє зìîãó ñòðóê-
òóðóâàòè àóòñîðñèíã ³ â³äêðèâàє ìîæëèâîñò³ щîäî 
äîñë³äæåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëюâàííÿ 
àóòñîðñèíãó зà âèзíà÷åíèìè íàïðÿìàìè.
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Ðåçþìå
Îïðåäåëåíî зíà÷åíèå àóòñîðñèíãà â ñфåðå ñòðàхîâàíèÿ. Àóòñîðñèíã ïîзâîëÿåò ïîâыñèòü êîíêóðåíòî-
ñïîñîбíîñòü ñòðàхîâых êîìïàíèé â óñëîâèÿх ÷àñòых эêîíîìè÷åñêèх êðèзèñîâ. Сîïîñòàâëåíы ïîäхîäы 
ê îïðåäåëåíèю àóòñîðñèíãà ñ эòàïàìè åãî эâîëюöèè. Íà÷àëüíàÿ ñòàäèÿ эâîëюöèè âêëю÷àåò â ñåбÿ фóíê-
öèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííыé è êîîïåðàöèîííыé ïîäхîäы ê îïðåäåëåíèю àóòñîðñèíãà, ñîâðåìåííыé эòàï 
эâîëюöèè âêëю÷àåò óïðàâëåí÷åñêèé ïîäхîä ê îïðåäåëåíèю àóòñîðñèíãà. Пðåäëîæåíà êëàññèфèêàöèÿ 
âèäîâ àóòñîðñèíãà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: àóòñîðñèíã, àóòñîðñåð, бèзíåñ-ïðîöåññ, ñòðàхîâàíèå, ñòðàхîâщèê. 
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FEATURES OF OUTSOURCING IN INSURANCE

Summary
The role of the outsourcing in the field of insurance is defined. Outsourcing makes it possible to increase 
the competitiveness of insurance companies in conditions of  frequent economic crises. Approaches to defin-
ing outsourcing with the stages of its evolution are compared. Initial stage of evolution includes functional 
focused and cooperation approaches of defining outsourcing, modern stage of evolution includes management 
approach of defining outsourcing. The classification of types of outsourcing is created.
Keywords: outsourcing, outsourcer, business process, insurance, insurer. 


