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Дîñë³äæåíî ñóòí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèì бàíêîì, ïðîàíàë³зîâàíî îñíîâí³ ö³ë³ ñòðà-
òåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó зàäëÿ зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ бàíêó, éîãî óñï³шíîї ä³ÿëüíîñò³ òà 
îñíîâí³ ñêëàäîâ³ óñï³хó íàéб³ëüшîãî óêðàїíñüêîãî êîìåðö³éíîãî бàíêó. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàòåã³ÿ, ìåíåäæìåíò, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ö³ë³, ñòðóêòóðà, êàäðîâèé ïîòåíö³àë.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. У ì³ðó ðîзâèòêó ðèíêîâîї 
ф³ëîñîф³ї, æîðñòêîñò³ êîíêóðåíö³ї ì³æ бàíêàìè ïî 
зàëó÷åííю êë³єíò³â, êàï³òàë³â âèãðàюòü бàíêè, щî 
ðîзãîðòàюòü ñâîю ñòðàòåã³ю з ÷èñòî ðèíêîâîю îð³єí-
òàö³єю. Àäàïòàö³ÿ бàíêó äî ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèх 
òà îðãàí³зàö³éíî-òåхíîëîã³÷íèх ðèíêîâèх ïàðàìå-
òð³â âèзíà÷àє éîãî ïîäàëüшó ñóäüбó. Â³ê ðîзâèòêó 
бàíêó – öå ñòîë³òòÿ ñåãìåíòàö³ї ³ ãîðèзîíòàëüíî-
âåðòèêàëüíîї âåðñèф³êàö³ї ф³íàíñîâèх ðèíê³â, êë³-
єíò³â, бàíê³âñüêèх ïðîäóêò³â. Яêщî бàíê íå â зìîз³ 
àíàë³зóâàòè, ïðîãíîзóâàòè ³ åфåêòèâíî, îïåðàòèâíî 
ñåãìåíòóâàòè ïàðàìåòðè ðèíêîâîї ñåãìåíòàö³ї, 
òî ðàíî ÷è ï³зíî ðèíîê ïî÷íå ñåãìåíòóâàòè ³ ðîзбè-
âàòè бàíê, ÿêèé бóäå ïðèðå÷åíèé íà зàãèбåëü.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пèòàí-
íÿì ñòâîðåííÿ, ðîзâèòêó ³ ïîшèðåííÿ бàíê³âñüêèх 
òåхíîëîã³é, ÿê³ â³äïîâ³äàюòü ñó÷àñíèì âèìîãàì 
óïðàâë³ííÿ бàíê³âñüêîю ä³ÿëüí³ñòю, ïðèñâÿ÷åí³ 
ïðàö³ óêðàїíñüêèх, ðîñ³éñüêèх òà зàðóб³æíèх 
â÷åíèх ³ фàх³âö³â ³з бàíê³âñüêîї ñïðàâè. Íàóêîâ³ 
ïðàö³ À.Ì. Ìîðîзà, À.À. Пåðåñàäè, Г.Ò. Пàð÷å-
âîї, Î.Â. Дзюбëюêà, Ì.Д. Àëåêñåєíêî з òåîð³ї 
³ ïðàêòèêè бàíê³âñüêîї ñïðàâè, à òàêîæ Ф. Êîò-
ëåðà, Å.À. Уòê³íà, ².Í. Гåð÷èêîâîї, Г.С. Пàíîâîї, 
².Î. Сï³öèíà òà Я.Î. Сï³öèíà з ìàðêåòèíãó ñòàëè 
òåîðåòè÷íîю ³ ìåòîäîëîã³÷íîю бàзîю äàíîãî äîñë³-
äæåííÿ. У ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó-
âàííÿ â êîìåðö³éíèх бàíêàх âèêîðèñòàíî ïðàö³ 
Б.Л. Єðåì³íîї, Є.П. Жàðêîâñüêîї, Î.À. Êèðè-
÷åíêî, ².Â. Г³ëåíêî, С.Л. Ðîãîëü, С.Â. Сèðîòÿí, 
Î.Ì. Íєìîé, Î.Я. Сòîéêî [1–4].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíîї 
ïðîáëåìè. Â³ò÷èзíÿí³ òà зàðóб³æí³ â÷åí³-åêîíîì³ñòè 
äîñë³äæóâàëè ïðîбëåìè зàïðîâàäæåííÿ é ðîзâèòêó 
бàíê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó, ìåíåäæìåíòó òà âèбîðó 
ñòðàòåã³ї íà ðèíêó бàíê³âñüêèх ïîñëóã. Îäíàê 
ïèòàííÿ ðîзãëÿäàëèñÿ îäíîîñ³бíî, бåз óðàхóâàííÿ їх 
âзàєìîзâ’ÿзêó ³ âзàєìîзàëåæíîñò³ ïðè âèбîð³ бàíê³â-
ñüêîї ñòðàòåã³ї, à òàêîæ äî óâàãè íå бðàëàñü шâèäêà 
ì³íëèâ³ñòü зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє â àíàë³з³ âëàñíîї бàíê³âñüêîї 
ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó íà ïðèêëàä³ ПÀÒ «ÊБ «Пðèâàò-
Бàíê» òà îïèñ³ âñ³х її ñêëàäîâèх ó ñêëàäíèх óìîâàх 
зîâí³шíüîãî íåñòàб³ëüíîãî ñåðåäîâèщà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ðîз-
âèòîê бàíê³âñüêîї ñèñòåìè Уêðàїíè â³äбóâàєòüñÿ 
â óìîâàх ïîñò³éíîї зì³íè êîí’юíêòóðè òà íåïåðåä-
бà÷óâàíîñò³ ïåðñïåêòèâè. Яêщî îö³íюâàòè âïëèâ 
зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х фàêòîð³â íà бàíê³âñüê³ 
óñòàíîâè íàшîї äåðæàâè, òî íà îäíó òðåòèíó âïëèâà-
юòü âíóòð³шí³ фàêòîðè ³ íà äâ³ òðåòèíè – зîâí³шí³, 
щî óñêëàäíює ðåãóëюâàííÿ åêîíîì³÷íîї ñòàб³ëüíîñò³ 
â ö³ëîìó. Òîìó ðîзðîбêà бåзïðîãðàшíîї ñòðàòåã³ї ðîз-
âèòêó бàíê³âñüêîї óñòàíîâè òà âèзíà÷åííÿ ðåàëüíî 
ìîæëèâèх íàïðÿì³â її àäàïòàö³ї äî фàêòîð³â зîâí³ш-
íüîãî âïëèâó є ïåðшî÷åðãîâèì зàâäàííÿì äëÿ ñòà-
б³ë³зàö³ї òà ðîзâèòêó êîæíîãî бàíêà â ö³ëîìó. Âñÿ 
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèì бàíêîì ïîâèííà 

зä³éñíюâàòèñÿ íà îñíîâ³ ï³äâèщåíîї óâàãè äî ìàðêå-
òèíãó, ÷óòëèâîãî ñòàâëåííÿ äî ñâîїх êë³єíò³â, àêö³î-
íåð³â, äî шâèäêîї ðåàêö³ї íà зì³íè êóðñ³â ñâîїх àêö³é 
òîщî. À íàéб³ëüш êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ бàíêè ðîз-
ãîðíóëè ðîбîòè ïî ñòâîðåííю ïåðñîíàëüíèх ñхåì 
ðîбîòè з êîæíèì îêðåìèì êë³єíòîì [2, ñ. 182].

Уïðàâë³ííÿ бàíêîì зä³éñíюєòüñÿ íà îñíîâ³ âïëèâó 
àïàðàòó óïðàâë³ííÿ, щî ñêëàäàєòüñÿ з ñóб'єêò³â 
óïðàâë³ííÿ (òîбòî з êåð³âíîãî ñêëàäó бàíêó), íà 
îб'єêò óïðàâë³ííÿ, òîбòî íà ñòðóêòóðí³ ï³äðîзä³ëè 
бàíêó, â ÿêèх ïðàöююòü ñï³âðîб³òíèêè бàíêó ÿê 
âèêîíàâö³ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. Бàíê ñë³ä ðîзãëÿ-
äàòè ÿê â³äêðèòó ф³íàíñîâó, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó 
òà âèðîбíè÷î-òåхí³÷íó ñèñòåìó, щî âêëю÷àє бåз-
ë³÷ âзàєìîïîâ'ÿзàíèх ³ âзàєìîзàëåæíèх åëåìåíò³â 
ó фîðì³ ñóб'єêò³â ³ îб'єêò³â, òîбòî ìåíåäæåð³â ð³зíèх 
ð³âí³â ³ ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â [1, ñ. 342].

Îñü ÷îìó ñòðàòåã³ю бàíêó ìîæíà âèзíà÷èòè ÿê 
êîíöåïòóàëüíó îñíîâó éîãî ä³ÿëüíîñò³, щî âèзíà-
÷àє ïð³îðèòåòí³ ö³ë³, зàäà÷³ é шëÿхè їх äîñÿãíåííÿ 
é â³äð³зíÿє бàíê â³ä êîíêóðåíò³â. Âîíà ñëóãóє îð³-
єíòèðîì äëÿ ïðèéíÿòòÿ êëю÷îâèх ð³шåíü, щî ñòî-
ñóюòüñÿ ìàéбóòí³х ðèíê³â, ïðîäóêò³â, îðãàí³зàö³é-
íîї ñòðóêòóðè, ïðèбóòêîâîñò³ é ïðîф³ëю ðèзèê³â 
äëÿ êåð³âíèê³â бàíêó íà âñ³х ð³âíÿх éîãî ä³ÿëü-
íîñò³, òîбòî âîíà є îñíîâîю âñ³єї ñèñòåìè бàíê³â-
ñüêîãî ìåíåäæìåíòó. 

Êåð³âíèöòâî бàíêîì âзàãàë³, òîбòî ñòðàòåã³ÿ, 
³ âèб³ð ìåòîä³â, шëÿх³â, зàñîб³â, щî зàбåзïå÷óюòü 
ñòðàòåã³÷íèé óñï³х ÷è äîñÿãíåííÿ ö³ëåé бàíêó, 
òîбòî òàêòèêà, âèзíà÷àюòü ð³зí³ ë³í³ї óïðàâë³í-
ñüêîї ïîâåä³íêè. Сòðàòåã³÷íà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ 
äîì³íóє íàä òàêòè÷íîю, îñê³ëüêè ñòðàòåã³ÿ óïðàâ-
ë³ííÿ – öå àêòèâíà ïîзèö³ÿ êîìåðö³éíîãî бàíêó 
íà ðèíêó бàíê³âñüêèх ïîñëóã, ÿêà ïåðåäбà÷àє ðîз-
ðîбêó ñòðàòåã³÷íîї ïîë³òèêè, щî, ó ñâîю ÷åðãó, 
є ï³äñòàâîю äëÿ âèзíà÷åííÿ ìåхàí³зìó òàêòè÷íîї 
ä³ї (òàбë. 1). Ðîзðîбëÿю÷è ñòðàòåã³ю, êåð³âíèöòâî 
бàíêó ñòàâèòü ïåðåä ñîбîю ³ êîëåêòèâîì ïèòàííÿ: 
«Яê äîñÿãòè ö³ëåé?», «Яê äîбèòèñÿ ïåðåâàã â êîí-
êóðåíòí³é бîðîòüб³?», «Яê ï³äñèëèòè äîâãîñòðîêîâ³ 
ïîзèö³ї бàíêó?».

Òàêèì ÷èíîì, ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò – ïðî-
öåñ, щî зíàхîäèòüñÿ â ïîñò³éíîìó ðóñ³. Çì³íà îòî-
÷åííÿ ÿê óñåðåäèí³ îðãàí³зàö³ї, òàê ³ ïîзà íåю àбî 
óñå ðàзîì âèìàãàє â³äïîâ³äíèх êîðåêòèâ³â ñòðàòå-
ã³ї, òîìó ïðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ÿâëÿє 
ñîбîю зàìêíåíèé öèêë [3].

Дî ñòðàòåã³÷íèх фàêòîð³â, щî зàбåзïå÷óюòü 
óñï³х бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³, â³äíîñÿòüñÿ:

– ðàö³îíàëüíà ñòðóêòóðà êîìåðö³éíîãî бàíêó;
– ÿê³ñòü ìåíåäæìåíòó òà ìàðêåòèíãîâà àêòèâ-

í³ñòü;
– êàäðîâèé ïîòåíö³àë êîìåðö³éíîãî бàíêó;
– ìîòèâàö³ÿ äî ïðàö³ бàíê³âñüêîãî ïåðñîíàëó [4].
Ðîзãëÿíåìî зàзíà÷åí³ ñêëàäîâ³ íà ïðèêëàä³ 

íàéб³ëüшîãî зà шèðîòîю îхîïëåííÿ êë³єíò³â 
ПÀÒ «ÊБ «ПðèâàòБàíê».
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1. Ðàö³îíàëüíà ñòðóêòóðà êîìåðö³éíîãî бàíêó. 
Ç ïîзèö³ї ñòðàòåã³ї бàíêó âàæëèâî îðãàí³зóâàòè 
ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ òàêèì ÷èíîì, щîб âîíà â³ä-
ïîâ³äàëà ãåíåðàëüí³é ë³í³ї бàíêà íà ïåâíîìó åòàï³ 
éîãî ðîзâèòêó.

У ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ «ПðèâàòБàíê» âðàхîâóє 
³íòåðåñè òà ñïðèÿє ïîïåðåäæåííю êîíфë³êò³â ì³æ 
зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè: àêö³îíåðàìè, êåð³âíè-
öòâîì, ³íâåñòîðàìè, ïåðñîíàëîì ³ êë³єíòàìè бàíêó, 
à òàêîæ ä³àëîãó òà â³äêðèò³é äèñêóñ³ї ì³æ Пðàâë³í-
íÿì ³ Íàãëÿäîâîю ðàäîю бàíêó.

Îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà бàíêó âêëю÷àє âñ³ 
íåîбх³äí³ фîðìè êîíòðîëю äëÿ ïîбóäîâè åфåêòèâ-
íîãî òà зëàãîäæåíîãî ìåхàí³зìó з³ ñòîðîíè àêö³-
îíåð³â, Íàãëÿäîâîї ðàäè, Пðàâë³ííÿ, Ðåâ³з³éíîї 
êîì³ñ³ї, Сëóæбè âíóòð³шíüîãî àóäèòó íàä ð³зíèìè 
íàïðÿìêàìè ä³ÿëüíîñò³ бàíêó.

Îðãàíè êåðóâàííÿ:
1) Çàãàëüí³ збîðè àêö³îíåð³â – íàéâèщèé îðãàí 

óïðàâë³ííÿ бàíêó.
2) Íàãëÿäîâà ðàäà бàíêó – îбèðàєòüñÿ Çàãàëü-

íèìè збîðàìè àêö³îíåð³â з ÷èñëà àêö³îíåð³â àбî їх 
ïðåäñòàâíèê³â.

3) Пðàâë³ííÿ бàíêó – âèêîíàâ÷èé îðãàí бàíêó, 
ÿêèé зä³éñíює êåð³âíèöòâî éîãî ïîòî÷íîю ä³ÿëüí³ñòю.

Îðãàíè êîíòðîëю:
1) Ðåâ³з³éíà êîì³ñ³ÿ зä³éñíює êîíòðîëü íàä 

ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîю ä³ÿëüí³ñòю бàíêó, ф³ë³é ³ 
ïðåäñòàâíèöòâ.

2) Сëóæбà âíóòð³шíüîãî àóäèòó – ñàìîñò³éíèé 
ñòðóêòóðíèé ï³äðîзä³ë бàíêó, ÿêèé є îðãàíîì îïå-
ðàòèâíîãî êîíòðîëю Íàãëÿäîâîї ðàäè.

Бàíê зä³éñíює ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äíî äî âèñîêèх 
ñòàíäàðò³â ïðîфåñ³îíàëüíîї ïîâåä³íêè, ÿê³ зàêð³-
ïëåíî â Êîäåêñ³ êîðïîðàòèâíîї åòèêè, з ÿêèìè 
ìîæíà îзíàéîìèòèñÿ íà âåб-ñàéò³ [5].

2. Яê³ñòü ìåíåäæìåíòó òà ìàðêåòèíãîâà àêòèâ-
í³ñòü. Сâ³òîâà ïðàêòèêà ïîêàзóє, щî зàх³äí³ бàíêè 
зìîãëè зðîбèòè ÿê³ñíèé ñòðèбîê ó ñâîєìó ðîзâè-
òêó зàâäÿêè äîбðå íàëàãîäæåíîìó ìåíåäæìåíòó ³ 
ìàðêåòèíãó. Àêöåíò íà ñó÷àñí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, 
òåхíîëîã³ї, шèðîê³ зâ'ÿзêè бàíêó ³з зîâí³шí³ìè 
ñòðóêòóðàìè ìîæóòü äàòè ³ íàшèì бàíêàì ïîòóæ-
íèé ³ìïóëüñ äëÿ ðîзâèòêó.

Íà ñüîãîäí³ ë³äåðîì з âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é â 
Уêðàїí³ є «ПðèâàòБàíê». ²ííîâàö³éíà ïîë³òèêà «Пðè-
âàòБàíêó» îð³єíòîâàíà íà âïðîâàäæåííÿ íà óêðàїí-
ñüêîìó ðèíêó ïðèíöèïîâî íîâèх, ïðîâ³äíèх бàíê³â-
ñüêèх ïîñëóã, ÿê³ íàäàюòü êë³єíòàì íîâ³ ìîæëèâîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ñâîїìè ф³íàíñàìè. «ПðèâàòБàíê» ïåð-
шèì â Уêðàїí³ зàïðîïîíóâàâ ñâîїì êë³єíòàì ïîñëóãè 
²íòåðíåò-бàíê³íãó «Пðèâàò24» òà GSM-бàíê³íãó, à 
òàêîæ ïîñëóãè з ïðîäàæó ÷åðåз ìåðåæó ñâîїх бàíêî-
ìàò³â òà POS-òåðì³íàë³â åëåêòðîííèх âàó÷åð³â ïðî-
â³äíèх îïåðàòîð³â ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó òà IP-òåëåфîí³ї.

Яê ïèшå æóðíàë The Banker, òåхíîëîã³ÿ «Пðè-
âàòБàíêó» äîзâîëÿє íàéïðîñò³шèìè ìåòîäàìè âèð³-
шèòè îäíó з фóíäàìåíòàëüíèх ïðîбëåì îïåðàö³é 
з ãîò³âêîю – зàðàхóâàííÿ âèðó÷êè äî її äîñòàâêè 
òà ïåðåðàхóíêó â бàíêó. Пðîñòîòà òåхíîëîã³ї 
òà ìîæëèâ³ñòü її шèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ ïðèíåñëè 
«Online-³íêàñàö³ї» íàéâèщó îö³íêó Highly Rated 
åêñïåðò³â ó ãàëóз³ òåхíîëîã³é ðîбîòè з ãîò³âêîю 
òà êàзíà÷åéñüêèх òåхíîëîã³é (Innovationin Cashand 
Treasury Technology) [6].

3. Êàäðîâèé ïîòåíö³àë êîìåðö³éíîãî бàíêó. 
Â óñüîìó ñâ³ò³ бàíê îö³íююòü íàñàìïåðåä ïî òîìó, 
хòî éîãî î÷îëює, îñîбèñò³ñòü ãîëîâè ïðàâë³ííÿ 
(äèðåêòîðà), éîãî ïðîфåñ³éíèé ³ ìîðàëüíèé ð³âí³, 
зäàòí³ñòü îðãàí³зóâàòè б³зíåñ, éîãî àâòîðèòåò 
ó ä³ëîâîìó ñâ³ò³.

Êîëè êàæóòü ïðî ñîë³äíèé бàíê, òî ìàюòü íà 
óâàз³ òàêèé бàíê, ÿêèé зàбåзïå÷åíèé âèñîêîêâàë³-
ф³êîâàíèìè êàäðàìè. ² öå íå âèïàäêîâî. У ñó÷àñ-
íèé бàíê êë³єíòè ³äóòü íå äëÿ òîãî, щîб îòðè-
ìàòè òó ÷è ³íшó ф³íàíñîâó ïîñëóãó, à äëÿ òîãî, 
щîб ñêîðèñòàòèñü ïîðàäîю бàíêà ÿê ïðàâèëüíî 
îðãàí³зóâàòè б³зíåñ. Щîб зàбåзïå÷èòè òàêó ÿê³ñòü 
ðîбîòè, â бàíêó ïîâèííà бóòè ñфîðìîâàíà ñèëüíà 
êîìàíäà, зäàòíà ï³äòðèìàòè éîãî âèñîêèé ïðîфå-
ñ³éíèé àâòîðèòåò.

У Êîäåêñ³ êîðïîðàòèâíîї åòèêè ПÀÒ «ÊБ «Пðè-
âàòБàíê» зàзíà÷åíî ïðî êåð³âíèê³â:

– êåð³âíèêè âåñü ÷àñ äóìàюòü, ÿê зðîбèòè 
ðîбîòó ñâîїх ï³äëåãëèх ö³êàâ³шîю òà åфåêòèâ-
í³шîю, щîб ñï³âðîб³òíèêè îòðèìóâàëè â³ä ñâîєї 
ðîбîòè б³ëüшå зàäîâîëåííÿ;

– êåð³âíèêè ñòàâëÿòüñÿ äî ñâîїх ï³äëåãëèх з 
âåëèêîю ïîâàãîю;

– êåð³âíèêè â³òàюòü ³í³ö³àòèâó ñâîїх ï³äëåãëèх;
– êåð³âíèêè ïîâèíí³ бóòè äîñòóïíèìè – â³äïî-

â³äàòè íà ëèñòè òà äзâ³íêè, бóòè ãîòîâèìè îñîбèñòî 
зóñòð³òèñÿ з ï³äëåãëèìè;

– êåð³âíèêè óâàæí³ äî îñîбèñòèх ïðîбëåì ñï³â-
ðîб³òíèê³â;

– êåð³âíèêè íå âèäàюòü ³äåї ñï³âðîб³òíèê³â зà 
ñâîї ³ íå хîâàюòüñÿ зà ñïèíè ï³äëåãëèх ó ðàз³ íåâäà÷³;

– êåð³âíèê ö³íóєòüñÿ зà ïîòî÷í³ äîñÿãíåííÿ, 
à íå зà ìèíóë³ зàñëóãè [7].

Бàíê ïîñò³éíî âèñâ³òëює ³íфîðìàö³ю ïðî ñâîїх 
êåð³âíèê³â òà àêö³îíåð³â íà ñàéò³. Âñ³ êàíäèäàòè íà 
ïîñàäó бóäü-ÿêîãî ñï³âðîб³òíèêà бàíêó îбîâ’ÿзêîâî 
ïðîхîäÿòü òåñòè Medot, ïîò³ì ñï³âбåñ³äó з êâàë³ф³-
êîâàíèìè ïðàö³âíèêàìè бàíêó, à òàêîæ òåñòóâàííÿ 
íà ïîë³ãðàф³, àбî, ÿê â íàðîä³ êàæóòü, «ïðîхîäÿò 
äåòåêòîð ëæè».

4. Ìîòèâàö³ÿ äî ïðàö³ бàíê³âñüêîãî ïåðñîíàëó. 
Ç ïîзèö³ї ñòðàòåã³ї âèзíà÷àëüíèì є ïèòàííÿ ïðî 
ìîòèâàö³ю äî ïðàö³, зàö³êàâëåí³ñòü бàíê³âñüêîãî 
ïåðñîíàëó â åфåêòèâí³é ðîбîò³. Òóò â³äîì³ äâà 

Òàбëèöÿ 1 
Ñòðàòåã³÷í³ òà ф³íàíñîâ³ ö³ë³ [3]

Ô³íàíñîâ³ ö³ë³ Ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³

Б³ëüш шâèäêå зðîñòàííÿ äîхîä³â Çб³ëüшåííÿ ÷àñòêè ðèíêó

Б³ëüш шâèäêå зðîñòàííÿ ãðîшîâèх íàäхîäæåíü Б³ëüш âèñîêå ³ íàä³éíå ïîëîæåííÿ â ãàëóз³

Б³ëüш âèñîê³ äèâ³äåíäè П³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї

Б³ëüш шèðîê³ ìåæ³ îäåðæàííÿ ïðèбóòêó Çíèæåííÿ âèòðàò âèðîбíèöòâà ïîð³âíÿíî 
з îñíîâíèìè êîíêóðåíòàìè

Çб³ëüшåííÿ ïðèбóòêó íà âêëàäåíèé êàï³òàë Ðîзшèðåííÿ ³ ïîë³ïшåííÿ íîìåíêëàòóðè ïðîäóêö³ї

П³äâèщåííÿ íàä³éíîñò³ îбë³ãàö³é ³ ñòàâîê зà êðåäèòàìè П³äâèщåííÿ ðåïóòàö³ї êîìïàí³ї ñåðåä êë³єíò³â

Çб³ëüшåííÿ äæåðåë êîшò³â Пîë³ïшåííÿ îбñëóãîâóâàííÿ êë³єíò³â

П³äâèщåííÿ ö³íè àêö³é Âèзíàííÿ êîìïàí³ї ë³äåðîì 
ó ãàëóз³ òåхíîëîã³é òà/àбî ³ííîâàö³é

Âèзíàííÿ ì³öíîãî ф³íàíñîâîãî ïîëîæåííÿ ф³ðìè П³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ íà ì³æíàðîäíèх ðèíêàх

Б³ëüш äèâåðñèф³êîâàíà бàзà äëÿ îäåðæàííÿ ïðèбóòêó Çб³ëüшåííÿ ìîæëèâîñòåé зðîñòàííÿ

Сòàб³ëüíèé ïðèбóòîê ó ïåð³îäè åêîíîì³÷íèх ñïàä³â Пîâíå зàäîâîëåííÿ зàïèò³â êë³єíò³â
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шëÿхè: ìîòèâàö³ÿ ÷åðåз ïðèìóñ òà ñòðàх ³ ìîòèâà-
ö³ÿ äî ïðàö³ ÷åðåз íàä³ю îòðèìàòè âèñîêó âèíàãî-
ðîäó. Îñòàíí³é äîñÿãàєòüñÿ ñèñòåìîю ïðåì³юâàííÿ, 
ð³зíîìàí³òíèìè ï³ëüãàìè ñâîїì ïðàö³âíèêàì 
(äîïëàòà зà ïðîїзä äî ðîбîòè, хàð÷óâàííÿ, â³äïî-
÷èíîê òîщî). Àëå ãîëîâíå – öå зàбåзïå÷åííÿ âèñî-
êîї зàðîб³òíîї ïëàòè ïåðñîíàëó: хòî ï³äå íà ³íшó 
ðîбîòó, ÿêщî â бàíêó бóäå ñòâîðåíà íåîбх³äíà 
àòìîñфåðà ³ зàбåзïå÷åíà âèñîêà îïëàòà ïðàö³.

Îñü ÷îìó êîëè ãðîìàäÿíèí зàïîâíює àíêåòó 
«ПðèâàòБàíêà», òî â àíêåò³ є ì³í³ìàëüíèé òà ìàê-
ñèìàëüíèé зàðîб³òîê, ÿêèì бè ïðàö³âíèê хîò³â бè 
îòðèìóâàòè íà ñâîїé ìàéбóòí³é ïîñàä³. 

Íà ñàéò³, ó ðîзä³ë³ â³ëüíèх âàêàíñ³é, ÷³òêî 
зàзíà÷àєòüñÿ ðîзì³ð зàðîб³òíîї ïëàòè. Òàêîæ âè 
ìîæåòå зàðîбëÿòè íàбàãàòî б³ëüшå, àäæå ñòàâêà 
ñòàâêîю, à ñèñòåìà бîíóñ³â щå б³ëüш ðîзãàëóæåíà. 
Êîæåí бàíê³âñüêèé ïðîäóêò ìàє ñâîю ö³íó, íåзà-
ëåæíî â³ä ñòàâêè ïðàö³âíèêà. Чèì б³ëüшå ïðî-
äàíî àêòèâíèх ïðîäóêò³â бàíêó, òèì б³ëüшà âàшà 
зàðîб³òíà ïëàòà. Çà ïðàöю ó ñóбîòó âè îòðèìóєòå 
äîäàòêîâèé âèх³äíèé – â³äãóë. Яêщî íèì íå ñêî-
ðèñòàòèñÿ ïðîòÿãîì òðüîх ì³ñÿö³â, â³í бóäå îïëà-
÷åíèé â ãðîшîâîìó åêâ³âàëåíò³. Çà êîæíèé â³äïðà-
öüîâàíèé ì³ñÿöü âè îòðèìóєòå äâà äí³ â³äïóñòêè, 
òîбòî зà 12 ì³ñÿö³ ïî 2 äí³ – зàãàëîì 24 äí³, êîòð³ 
ïîâí³ñòю îïëà÷óюòüñÿ. Сï³âðîб³òíèêè îòðèìóюòü 
зàðîб³òíó ïëàòó â ñåðåäíüîìó íà 10% б³ëüшó, í³æ 
їх êîëåãè â ³íшèх бàíêàх. Дî òîãî æ «ПðèâàòБàíê» 
íàäàє ñâîїì ñï³âðîб³òíèêàì ïîâíèé ñîö³àëüíèé 
ïàêåò,  ñèñòåìó ï³ëüãîâîãî êðåäèòóâàííÿ, ó÷àñòü ó 
ïðîãðàì³ íåäåðæàâíîãî ïåíñ³éíîãî фîíäó, ï³ëüãîâ³ 
ïóò³âêè íà â³äïî÷èíîê äëÿ äîðîñëèх ³ ä³òåé [5].

Пðî ñòàâëåííÿ äî êîëåã, ðîбîòè òà бàíêó â ö³ëîìó:
1) ìè ïðàöюєìî б³ëüшå, í³æ ñï³âðîб³òíèêè 

³íшèх бàíê³â, àëå ìè é зàðîбëÿєìî б³ëüшå;
2) ìè ðîбèìî âñå, щîб «ПðèâàòБàíê» бóâ íàé-

êðàщèì ì³ñöåì ðîбîòè;
3) êîæåí ñï³âðîб³òíèê ëюбèòü ³ ö³íóє ñâîю ðîбîòó. 

Ìè хî÷åìî бóòè íàéêðàщèìè â òîìó, щî ìè ðîбèìî;
4) ìè ïîзèòèâí³ ëюäè. Ìè ïîñì³хàєìîñÿ îòî÷óю-

÷èì ³ з åíòóз³àзìîì ñòàâèìîñÿ äî òîãî, щî â³äбóâà-
єòüñÿ íàâêîëî. Çàãàëîì, з íàìè ïðèєìíî ìàòè ñïðàâó;

5) ÿêщî ìè бà÷èìî ÿêóñü ïðîбëåìó â бàíêó 
(íåâàæëèâî, ñòîñóєòüñÿ âîíà бåзïîñåðåäíüî íàшîї 
ðîбîòè ÷è í³), ìè íå ïðîхîäèìî ïîâз ³ íàìàãàєìîñÿ 
її âèïðàâèòè;

6) ìè ñòàâèìîñÿ äî бàíê³âñüêîї âëàñíîñò³, ÿê äî 
ñâîєї;

7) ìè âäÿ÷í³ êîëåãàì зà бóäü-ÿêó äîïîìîãó â 
ðîбîò³ ³ íå âòðà÷àєìî íàãîäè зàéâèé ðàз ñêàзàòè ïðî 
öå íà ïóбë³ö³;

8) ìè íåòåðïèì³ äî бóäü-ÿêèх фàêò³â зëîâæè-
âàíü ³ шàхðàéñòâà з бîêó íàшèх êîëåã [7].

Дîñèòü âåëèêîãî ïîшèðåííÿ ñüîãîäí³ íàбóâà-
юòü ³ííîâàö³ї ó Private Banking. Åëåìåíòè Private 
Banking âæå âïðîâàäæóє ПÀÒ «ÊБ «ПðèâàòБàíê». 
Òðàäèö³éíî ï³ä Private Banking ðîзóì³юòü â³äíî-
ñèíè ì³æ бàíêîì òà êë³єíòîì, хàðàêòåðíèìè â³ä-
ì³ííîñòÿìè ÿêèх є ïåðñîíàëüíèé ï³äх³ä äî êë³єíòà, 
êîìïëåêñí³ñòü ïîñëóã, щî íàäàюòüñÿ, ³ âèñîêî-
êëàñíå îбñëóãîâóâàííÿ. Сë³ä зàзíà÷èòè, щî îäí³ 
â³ò÷èзíÿí³ бàíêè àêöåíòóюòü óâàãó б³ëüшå íà 
ïîñëóãàх з êîíñóëüòóâàííÿ, à ³íш³ – íà äîäàòêîâèх 
ïîñëóãàх äëÿ VIP-êë³єíò³â.

Щîäî Private Banking, òî VIP-êë³єíòè «Пðèâàò-
Бàíêó» – öå: 

– âëàñíèêè åë³òíèх êàðòîê; 
– âëàñíèêè äåïîзèò³â â åêâ³âàëåíò³ íå ìåíшå 

500 000 ãðí.; 
– «зíà÷óщ³» êë³єíòè äëÿ бàíêó. 
VIP-êë³єíòîì ìîæå ñòàòè: 
1) âêëàäíèê бàíêó ³з зàãàëüíîю ñóìîю äåïîзèò³â 

âèщå 500 000 ãðí. â åêâ³âàëåíò³; 

2) âëàñíèêè зàðïëàòíèх êàðòîê «ПðèâàòБàíêó», 
ïðè öüîìó ñóìà зàðàхóâàíü íà êàðòó íå ìåíшå 
50 000 ãðí. â ì³ñÿöü; 

3) âëàñíèê бóäü-ÿêîї åë³òíîї êàðòêè: Platinum, 
World òà Infinity [5].

Пåðåâàãè VIP-îбñëóãîâóâàííÿ:
– âàш ïåðñîíàëüíèé бàíê³ð зàîщàäèòü âàш ÷àñ 

³ âèêîíàє âàш³ äîðó÷åííÿ ïðîфåñ³éíî òà îïåðà-
òèâíî: îïëàòèòü êîìóíàëüí³ ïîñëóãè òà ³íш³ ïëà-
òåæ³, зä³éñíèòü íåîбх³äí³ ïåðåêàзè òîщî;

– âèã³äí³ óìîâè êðåäèòóâàííÿ: бåззàñòàâíèé 
êðåäèòíèé ë³ì³ò з ï³ëüãîâèì ïåð³îäîì 30 äí³â, ïðî-
òÿãîì ÿêèх â³äñîòêè зà êîðèñòóâàííÿ êðåäèòíèìè 
êîшòàìè íå íàðàхîâóюòüñÿ;

– ìîæëèâ³ñòü òèì÷àñîâî зб³ëüшèòè äîñòóïíèé 
зàëèшîê íà êàðò³ â åêñòðåíèх âèïàäêàх;

– âàì íàäàєòüñÿ ö³ëîäîбîâà äîïîìîãà ñëóæбè 
«Êîíñüєðæ-ñåðâ³ñ», ñëóæбè бåзïåêè бàíêà;

– ï³äêëю÷åííÿ äî ïîñëóã â³ääàëåíîãî бàíê³íãó – 
SMS-бàíê³íã òà ²íòåðíåò-бàíê³íã «Пðèâàò 24»:

– ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ îñîбèñòèх б³зíåñ 
зóñòð³÷åé ó VIP-îф³ñàх бàíêó.

Яêщî ðîзãëÿäàòè îñíîâí³ фàêòîðè âïëèâó 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà (ìàêðîñåðåäîâèщà) íà бàí-
ê³âñüêó ñèñòåìó â ö³ëîìó ³ êîæåí бàíê зîêðåìà, òî 
äî íèх â³äíîñÿòü íàñòóïí³: åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³, 
ñîö³îêóëüòóðí³, íàóêîâî-òåхíîëîã³÷í³, ïðèðîäíî-
êë³ìàòè÷í³, äåìîãðàф³÷í³ фàêòîðè òîщî.

Пðèâåäåìî ïðèêëàäè àäàïòàö³ї ПÀÒ «ÊБ «Пðè-
âàòБàíê» äî зì³í фàêòîð³â ìàêðîñåðåäîâèщà:

- ñòàб³ëüí³ â³äñîòêîâ³ ñòàâêè зà äåïîзèòàìè, 
äåïîзèòè ìîæíà зíÿòè ïîâí³ñòю ïî зàê³í÷åííÿ òåð-
ì³íó ÿê â âàëюò³, òàê ³ â ãðèâíÿх;

- ñòîâ³äñîòêîâå âèêîíàííÿ ïîñòàíîâ ÍБУ (îбì³í 
âàëюòè íå б³ëüшå 3 000 ãðí. зà äîбó, âèäà÷à âàëюòè 
зà îäèí îïåðàö³éíèé äåíü íå б³ëüшå åêâ³âàëåíòó 
15 000 ãðí.);

- â³äñòîðîíåííÿ â³ä бóäü-ÿêèх ïîë³òè÷íèх ïàð-
ò³é òà îб’єäíàíü;

- óêðàїíñüêèé ïàòð³îòèзì: «ПðèâàòБàíê» – 
бàíê äëÿ òèх, хòî ëюбèòü Уêðàїíó», óí³âåðñàëüí³ 
êàðòè â æîâòî-бëàêèòíîìó ñòèë³;

- âèïëàòà ïåíñ³é òà ñîö³àëüíèх âèïëàò ó ïîâíîìó 
ðîзì³ð³ â äåíü зàðàхóâàííÿ â³äïîâ³äíèìè äåðæàâ-
íèìè îðãàíàìè;

- ïîñò³éíå âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ó бàíê³â-
ñüêó ñèñòåìó òîщî.

² ãîëîâíå – ì³ñ³ÿ «ПðèâàòБàíêó» ÷³òêî âèзíà-
÷åíà: íàäàâàòè бàíê³âñüê³ ïîñëóãè з íàéêðàщîю 
ÿê³ñòю îбñëóãîâóâàííÿ íà ïðîзîðèх ³ ñïðàâåäëèâèх 
óìîâàх óñ³ì æèòåëÿì ³ êîìïàí³ÿì êðàїíè.

Âèñíîâêè. Îòæå, íåäàðìà âæå ï’ÿòü ðîê³â ïîñï³ëü 
«ПðèâàòБàíê» âèзíàíî ë³äåðîì бàíê³âñüêîãî îбñëó-
ãîâóâàííÿ â Уêðàїí³, ë³äåðîì ðîзäð³бíîãî бàíê³â-
ñüêîãî ðèíêó, àäæå â³í îð³єíòîâàíèé ïåðш зà âñå 
íà ïëàò³æí³ îïåðàö³ї äëÿ íàñåëåííÿ òà юðèäè÷íèх 
îñ³б óñ³х фîðì âëàñíîñò³, îð³єíòîâàíèé íà êë³єíòà, 
íà éîãî ïîòðåбè òà бàãàòîð³÷íó ñï³âïðàöю.

Îïåðàòèâíèìè фàêòîðàìè óñï³хó êîìåðö³éíîãî 
бàíêó є:

- îð³єíòàö³ÿ бàíêó íà êë³єíòà: êë³єíò зàâæäè 
ïðàâèé. Цå íå ëîзóíã, à ñïðàâæíÿ ф³ëîñîф³ÿ ïîâå-
ä³íêè бàíêó, ðîзðàхîâàíà íà îòðèìàííÿ äîхîäó;

- зä³éñíåííÿ зàхîä³â щîäî åêîíîì³ї зàòðàò, 
зíèæåííÿ âàðòîñò³ бàíê³âñüêèх ïîñëóã: êàðòêè 
«ПðèâàòБàíêó» бåзîïëàòí³, à ó÷àñòü ó Gold-êëóб³ 
êîшòóє ëèшå 20 ãðí. â ì³ñÿöü, òàêîæ ñòðàхîâêà 
«Çàхèñò íà êîæåí äåíü» êîшòóє ëèшå 20 ãðí. â 
ì³ñÿöü. Пðè öüîìó ñòðàхîâå ïîêðèòòÿ äîñÿãàє ñóìè 
â 50 000 ãðí. òîщî;

- ñï³âðîб³òíèöòâî ³з зàðóб³æíèìè бàíêàìè, 
ó÷àñòü ó ì³æíàðîäíèх ðåéòèíãîâèх àãåíòñòâàх 
(Fitch Ratings, Moody's);

- äèâåðñèф³êàö³ÿ бàíê³âñüêîãî ðèзèêó (зà 
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ãàëóзÿìè, фîðìàìè âëàñíîñò³, âèäàìè ïîñëóã). 
ПÀÒ «ÊБ «ПðèâàòБàíê» є ì³æðåã³îíàëüíèì óí³-
âåðñàëüíèì òà ñèñòåìíèì бàíêîì, îð³єíòîâàíèì íà 
îбñëóãîâóâàííÿ ïðèâàòíèх îñ³б ³ êîðïîðàòèâíèх 
êë³єíò³â óñ³х фîðì âëàñíîñò³;

- îðãàí³зàö³ÿ âíóòð³шíüîãî бàíê³âñüêîãî àóäèòó 
(âëàñíà Сëóæбà âíóòð³шíüîãî àóäèòó ÿê ñàìîñò³é-
íèé ï³äðîзä³ë);

- ïåðåх³ä íà íîâ³ òåхíîëîã³ї бàíê³âñüêîãî îбñëó-
ãîâóâàííÿ. Б³ëüшå äåñÿòè ðîê³â òîìó бàíê ñòàâ 
îäíèì з ïåðшèх ó ñâ³ò³, хòî ïî÷àâ âèêîðèñòîâóâàòè 
îäíîðàзîâ³ SMS-ïàðîë³. Дî îñòàíí³х ³ííîâàö³é, ÿê³ 
îòðèìàëè âèзíàííÿ ïî âñüîìó ñâ³òó, â³äíîñÿòüñÿ 
òàê³ ïðîäóêòè, ÿê ïëàò³æíèé ì³í³-òåðì³íàë, âх³ä 
â ²íòåðíåò-бàíê³íã ÷åðåз QR-êîä, îíëàéí-³íêàñàö³ÿ, 
à òàêîæ äåñÿòêè ð³зíèх ìîб³ëüíèх äîäàòê³â [4].
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