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Ðåçþìå
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы фîðìèðîâàíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêè äîðàäíè÷åñêèх ñëóæб. Îïðåäåëåíî, 
÷òî ïîäãîòîâêà êâàëèфèöèðîâàííых êîíñóëüòàíòîâ äîðàäíè÷åñêèх ñëóæб, ÷òî îòâå÷àåò ñîâðåìåííыì ñòàí-
äàðòàì, âîзìîæíà â ñëó÷àå îбåñïå÷åíèÿ ñâÿзè ðыíêà òðóäà ñ îбðàзîâàòåëüíыìè зàâåäåíèÿìè è âíåäðåíèÿ 
êîìïëåêñíîãî ïîäхîäà ê îïðåäåëåíèю êâàëèфèêàöèè ïåðñîíàëà. Àâòîðîì âыäåëåíы îñíîâíыå ïðèíöèïы 
è эòàïы фîðìèðîâàíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêè äîðàäíè÷åñêèх ñëóæб, à òàêæå èñòî÷íèêè íàбîðà ïåðñîíàëà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: äîðàäíè÷åñòâî, äîðàäíè÷åñêèå ñëóæбы, êàäðîâàÿ ïîëèòèêà, ïðèíöèïы, эòàïы, àãðàð-
íàÿ ñфåðà эêîíîìèêè.
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The theoretical questions of forming of skilled politics of consulting services are investigated. It was deter-
mined that preparation of skilled consultants of consulting services, that meets modern standards, is only 
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Ðîзãëÿíóòî êîëî ïèòàíü ñòîñîâíî ðîзðîбêè ³ íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî îбґðóíòóâàííÿ âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³ї 
³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â з ìåòîю 
збëèæåííÿ ïëàíîâèх ³ ñòðàòåã³÷íèх ïîêàзíèê³â. Çàïðîïîíîâàíî ïðîöåäóðó îö³íêè ³ííîâàö³éíîãî ïîòåí-
ö³àëó ï³äïðèєìñòâà, ÿêà ìàє ґðóíòóâàòèñÿ íà бàз³ ñèñòåìè ðåéòèíãîâîї îö³íêè ³ äîзâîëÿє îö³íèòè ³ííîâà-
ö³éíèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà. Âèзíà÷åíî, щî ñòðàòåã³ÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó є ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю 
зàãàëüíîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà зà âèзíà÷åííÿì ïð³îðèòåò³â ïåðñïåêòèâíîãî éîãî ðîзâèòêó, â ðåзóëüòàò³ 
ðåàë³зàö³ї ÿêîї зàбåзïå÷óєòüñÿ íîâà ÿê³ñòü ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Дëÿ ïîбóäîâè êîìб³íîâàíîї ñòðàòåã³ї 
³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà зàïðîïîíîâàíî бàзîâó ñòðàòåã³ю ïîä³ëÿòè íà åëåìåíòè зà ðàхóíîê 
зàñòîñóâàííÿ ìåòîäó «збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â» (ÇСП). 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàòåã³ÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó, êîìб³íîâàíà ñòðàòåã³ÿ, ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë ï³ä-
ïðèєìñòâà, îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà ï³äïðèєìñòâà, збàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â, ðåéòèíãîâà îö³íêà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àêòèâ³зàö³ÿ åêîíîì³÷-
íèх ïðîöåñ³â, îбìåæåí³ñòü ðåñóðñ³â åêñòåíñèâíîãî 
зðîñòàííÿ âèзíà÷àюòü ïåðåх³ä â³ò÷èзíÿíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ, â òîìó ÷èñë³ ³ ïëîäîâî-ÿã³äíîї ñфåðè, 
íà ³ííîâàö³éíèé òèï ðîзâèòêó, щî äîзâîëÿє зàбåз-
ïå÷èòè ñò³éêå фóíêö³îíóâàííÿ зà ðàхóíîê åфåê-
òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ âëàñíèх ïîòåíö³éíèх ìîæ-
ëèâîñòåé, ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
âèðîбíè÷èх ðåñóðñ³â, зîñåðåäæåííÿ зóñèëü íà ðîз-
âèòêó ñфåðè íàóêè ³ òåхí³êè. Б³ëüш³ñòü ñòðàòåã³é 
ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ âèÿâëÿюòüñÿ íå бåзäî-
ãàííî ïðîäóìàíèìè, îñîбëèâî öå ñòîñóєòüñÿ ñòðà-
òåã³é ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó, äå ÷àñòî âèíèêàюòü 
ñêëàäíîщ³ з ðîзðîбêîю, îö³íêîю ³ ðåàë³зàö³єю. 
Сàìå ö³ ïðè÷èíè ³ âèзíà÷àюòü àêòóàëüí³ñòü äîñë³-
äæåíü â îбðàí³é ñфåð³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Пèòàííÿ фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³é ³ííîâàö³éíîãî ðîз-
âèòêó íà ï³äïðèєìñòâ³ ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè збà-
ëàíñîâàíèх ïîêàзíèê³â äëÿ åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
ãîñïîäàðñüêîю ä³ÿëüí³ñòю ðîзãëÿäàюòüñÿ â ðîбî-
òàх òàêèх â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх ó÷åíèх, ÿê: 

Ì. Àâðàìåíêî [1], С. Бðåóñ [2], Î. Âîëêîâ [4], À. Гåð-
шóí [5], Ð. Êàïëàí [6], Дæ. Êåé [7], Î. Êîðîбåéíè-
êîâ [8], Ì. Лåïà [9], À. Íàëèâàéêî [10], Ю. Пàðê 
[11], Х. Ðàìïåðñàíä [12], Î. Шâèäàíåíêî [13].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Пðè öüîìó íåîбх³äíî â³äì³òèòè 
äîñèòü зíà÷íèé ð³âåíü íåóзãîäæåíîñò³ зàñòîñóâàííÿ 
збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì ³ âïðîâàäæóâàííÿì ñòðàòåã³ї ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîзâèòêó, щî ñòâîðює ñêëàäíîщ³ ó ìåíåäæ-
ìåíòó ï³äïðèєìñòâà ïðè âèбîð³ åфåêòèâíèх ³íñòðó-
ìåíò³â зàбåзïå÷åííÿ ðåàë³зàö³ї òàêèх ñòðàòåã³é ³ 
ãàðàíòîâàíîãî äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє ó íåîбх³äíîñò³ ðîзðîбêè ³ 
ìåòîäè÷íîãî îбґðóíòóâàííÿ ðåàë³зàö³ї îбðàíîї ñòðà-
òåã³ї ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ 
³íñòðóìåíòàëüíîї ï³äòðèìêè з бîêó збàëàíñîâàíîї 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ óñóíåííÿ ðîзðèâ³â ì³æ 
ïëàíîâèìè ñòðàòåã³÷íèìè ïîêàзíèêàìè ³ òèìè, щî 
äîñÿãàюòüñÿ íà êîæíîìó åòàï³ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Ðåàëüí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó 
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зàëåæàòü â³ä ðÿäó ÷èííèê³â зàãàëüíîãî ³ ïðèâàòíîãî 
ïîðÿäêó. Íåзâàæàю÷è íà їх â³äíîñíó ð³зíîìàí³ò-
í³ñòü, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî íàéâàæëèâ³шèìè 
є ÷èííèêè, щî âèзíà÷àюòü óìîâè âèбîðó ñòðàòåã³ї 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ³ îñîбëèâîñò³ ïðîöåñó її ðåà-
ë³зàö³ї. У ìåæàх зàãàëüíîї ñòðàòåã³ї ìîæíà âèä³ëèòè 
її ñêëàäîâ³, îäí³єю з ÿêèх є ñòðàòåã³ÿ ³ííîâàö³éíîãî 
ðîзâèòêó. Уñêëàäíåííÿ âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â, ï³äâè-
щåííÿ íàóêîì³ñòêîñò³ ïðîäóêö³ї, щî âèïóñêàєòüñÿ, 
зì³íà зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà îбó-
ìîâëююòü ï³äâèщåííÿ âèìîã äî зì³ñòó її ïîë³òèêè, 
ñòðàòåã³ї ³ òàêòèêè, äî ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó [4]. 

Сòðàòåã³ÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó, ÿê ñêëà-
äîâà ÷àñòèíà зàãàëüíîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà, є 
ö³ëåñïðÿìîâàíîю ä³ÿëüí³ñòю íà âèзíà÷åííÿ ïð³î-
ðèòåò³â ïåðñïåêòèâíîãî éîãî ðîзâèòêó òà їхíüîãî 
äîñÿãíåííÿ, â ðåзóëüòàò³ ÿêîї зàбåзïå÷óєòüñÿ íîâà 
ÿê³ñòü âèðîбíèöòâà ³ óïðàâë³ííÿ. Âîíà ðåàë³зóєòüñÿ 
зà äîïîìîãîю ïðîãðåñèâíèх íåñòàíäàðòíèх îбґðóí-
òîâàíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, щî ïðèéìàюòüñÿ з 
óðàхóâàííÿì ñïåöèф³êè ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà. Çì³ñò 
ñòðàòåã³ї ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó îбóìîâëюєòüñÿ її 
хàðàêòåðîì, îñîбëèâîñòÿìè ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³зàö³ї ³ âзàєìîзâ’ÿзêàìè ì³æ îñíîâíèìè åëå-
ìåíòàìè єäèíîї îðãàí³зàö³éíîї ñòðàòåã³ї [2].

У зàãàëüíîìó âèãëÿä³ ðîзðîбêà ñòðàòåã³ї ³ííî-
âàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ìàє ñêëàäàòèñÿ з 
îäèíàäöÿòè åòàï³â (ðèñ. 1).

Дëÿ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³ї ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó 
íåîбх³äíî, щîб íà ï³äïðèєìñòâ³ â³äïîâ³äíèì ÷èíîì 
бóëî ï³äãîòîâëåíî âíóòð³шíє ñåðåäîâèщå. Íà öüîìó 
åòàï³ ïîòð³бíî âèзíà÷èòè, ÷è ãîòîâå ï³äïðèєìñòâî 
íàñë³äóâàòè ³ííîâàö³éíó ñòðàòåã³ю, àбî ñë³ä зðî-
бèòè âèб³ð íà êîðèñòü ³íшèх òèï³â ñòðàòåã³é [13]. 
Дëÿ ïðîâåäåííÿ òàêîї îö³íêè ìè ïðîïîíóєìî ñêî-
ðèñòàòèñÿ ïðîöåäóðîю îö³íêè ³ííîâàö³éíîãî ïîòåí-
ö³àëó ï³äïðèєìñòâà. Пðîöåäóðà ïîбóäîâàíà íà бàз³ 
ðåéòèíãîâîї îö³íêè з âèêîðèñòàííÿì â³äíîñíî ïðî-
ñòîї ìîäåë³, ÿêà äîзâîëÿє îö³íèòè ³ííîâàö³éíèé 
ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà з âèêîðèñòàííÿì ìåíшîї 
ê³ëüêîñò³ ðåñóðñ³â â ïîð³âíÿíí³ з ³íшèìè ìåòîäàìè.

Сóòü ïðîöåäóðè ïîëÿãàє â ê³ëüê³ñí³é îö³íö³ ñóêóï-
íîñò³ ÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà ³ííîâàö³éíèé ðîз-

âèòîê ï³äïðèєìñòâà, à ñàìå ³ííîâàö³éí³é ñòðàòåã³ї, 
³ííîâàö³éíîìó ïðîöåñ³, ³ííîâàö³éí³é êóëüòóð³, ³ííî-
âàö³éí³é ñòðóêòóð³ é зàбåзïå÷åíí³ ðåñóðñàìè. 

 Êîæåí ÷èííèê ìàє ñâîю зíà÷óщ³ñòü, ÿêà âèзíà-
÷àєòüñÿ íà îñíîâ³ åêñïåðòíèх îö³íîê, ÿê³ ïðîâî-
äÿòüñÿ шëÿхîì îïèòóâàííÿ òîï-ìåíåäæåð³â ï³äïðè-
єìñòâ. Ìíîæåííÿì âàãè ÷èííèêà ³ éîãî зíà÷óщîñò³ 
âèзíà÷àєòüñÿ ï³äñóìêîâà âàãà ÷èííèêà (хn*yn), 
ñóìà ÿêèх ³ äàє îö³íêó ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèєìñòâà (ðèñ. 2). У ðåзóëüòàò³ ³ííîâàö³éíèé 
ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà ïðåäñòàâëÿєòüñÿ ÷èñëîì 
â³ä 0 äî 1. П³äïðèєìñòâî, ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë 
ÿêîãî äîð³âíює îäèíèö³, є óêðàé ñïðèéíÿòëèâèì äî 
íîâîââåäåíü, ìàє âèñîêèé ïîòåíö³àë âïðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³é. У òàбëèö³ 1 ïîêàзàíî âèзíà÷åííÿ âàã³â 
÷èííèê³â äëÿ îö³íêè ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèєìñòâà [8; 9].

Яêщî зíà÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó 
ìåíшå 0,5, òî âèб³ð ìàє бóòè зðîбëåíèé íà êîðèñòü 
«êëàñè÷íèх» ñòðàòåã³é – зðîñòàííÿ, ñòàб³ëüíîñò³ 
àбî ñêîðî÷åííÿ, ³íàêшå ìåíåäæìåíò ï³äïðèєìñòâà 
ìîæå îбðàòè ñòðàòåã³ю ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ÿê 
êîðïîðàòèâíó.

Пðè фîðìóëюâàíí³ ìîæëèâèх ñòðàòåã³é íåîб-
х³äíî îñòàòî÷íî ñфîðìóëюâàòè ñòðàòåã³ї ï³äïðèєì-
ñòâà, äå ïîâèííî бóòè âêàзàíî: ÷îìó, ÿê ³ зà ðàхóíîê 
÷îãî ïåðåäбà÷àєòüñÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé.

Îòæå, â ðåзóëüòàò³ ïðîåêòóâàííÿ âèзíà÷àєòüñÿ 
êîíêðåòíà âåëè÷åзíà ê³ëüê³ñòü ñòðàòåã³é, êîæíà 
з ÿêèх ìîæå бóòè зä³éñíåíà зà äîïîìîãîю ð³зíèх, 
äîбðå â³äîìèх ìåòîä³â. Ç ö³єї ìíîæèíè, ÿê ïðà-
âèëî, âèбèðàєòüñÿ îäíà ñòðàòåã³ÿ зà ïåâíèì êðè-
òåð³єì [8]. У ðàз³ íåâ³ðíîãî âèбîðó óñâ³äîìëåííÿ 
ïîìèëêè ìîæå ïðèéòè ëèшå ÷åðåз äåÿêèé ÷àñ – 
â ïðîöåñ³ àбî íàâ³òü ï³ñëÿ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї.

Âèхîäÿ÷è з öüîãî, ìè ïðîïîíóєìî äåщî ³íшèé 
шëÿх фîðìóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³é, à ñàìå 
ïîбóäîâó íîâîї ñòðàòåã³ї, äî ÿêîї óâ³éäóòü åëåìåíòè 
з óñ³х ìîæëèâèх ñòðàòåã³é. Êðèòåð³é â³äбîðó зàñòî-
ñîâóâàòèìåòüñÿ íå äî óñ³єї ñòðàòåã³ї, à äî îêðåìèх 
її åëåìåíò³â, зíèæóю÷è òèì ñàìèì äîñòîâ³ðí³ñòü 
ïîìèëêè äî ì³í³ìàëüíîãî зíà÷åííÿ. Сàìå öÿ зàíîâî 
ïîбóäîâàíà ñòðàòåã³ÿ, ÿêó ìè íàзâàëè êîìб³íîâà-
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Ðèñ. 1. Åòàïè ðîçðîáêè ñòðàòåã³ї ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà
Джåðåëî: ðîçðîбëåíî àâòîðîм íà îñíîâ³ [1]
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Òàбëèöÿ 1
Âèçíà÷åííÿ âàã³â ÷èííèê³â äëÿ îö³íêè ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà

Ôàêòîðè Ïîêàçíèê Âàãà Í³ (0) ×àñòêîâî 
(0,5) Òàê (1) Ðåéòèíã

1. ²ííîâàö³éíà 
ïîâåä³íêà

Сåðåäí³é ÷àñ ðîзðîбêè ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó 
êîðîòшèé, í³æ ó âàшèх êîíêóðåíò³â? Ð1 V P1*V

Чè ï³äòðèìóєòå âè îñíîâíó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєì-
ñòâà íà ñâ³òîâîìó ð³âí³? Ð2 V P2*V

Âèðó÷êà ³ ïðèбóòîê â³ä âèðîб³â/ïîñëóã, ïðîäàíèх зà 
îñòàíí³х 3 ðîêè, âèщå, í³æ ó âàшèх êîíêóðåíò³â? ÐÇ V P3*V

Ðàзîì: Σ

2. ²ííîâàö³éíèé 
ïðîöåñ

Âàшå ï³äïðèєìñòâî зàéìàєòüñÿ ïîñò³éíèì збîðîì 
ïðîïîзèö³é ³ ïîбàæàíü â³ä êë³єíò³â, ïîñòà÷àëüíè-
ê³â, ïàðòíåð³â ³ åêñïåðò³â, äëÿ òîãî щîб âðàхîâó-
âàòè öю ³íфîðìàö³ю â ïðîåêòàх, щî ðîзâèâàюòüñÿ?

Ð1 V P1*V

Âàшå ï³äïðèєìñòâî îðãàí³зîâóє ïîшóê ³ííîâàö³é-
íèх ³äåé ³ â³äб³ð â³äïîâ³äíèх âàì з íèх òàê ñàìî 
àêòèâíî, ÿê âåäå ñâîю îñíîâíó ä³ÿëüí³ñòü?

Ð2 V P2*V

Êåð³âíèêè ïðîåêò³â, щî ðîзâèâàюòüñÿ, ìàюòü 
ïîâíèé êîíòðîëü íàä ðåñóðñàìè ³ ïðîåêòóâàííÿì 
ñòðàòåã³é (ó ìåæàх ñхâàëåíèх ïðîåêò³â)?

ÐÇ V P3*V

Ðàзîì: Σ

3. Çàбåзïå÷åííÿ 
ðåñóðñàìè

Âàшå ï³äïðèєìñòâî ðîзãëÿäàє âèòðàòè íà ÍДДÊÐ 
ÿê ³íâåñòèö³ї, à íå ÿê âèòðàòè (íåзàëåæíî â³ä ïðà-
âèë бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó)?

Ð1 V P1*V

Âàшå ï³äïðèєìñòâî îðãàí³зîâóє îбì³í ³з зîâí³ш-
í³ìè äæåðåëàìè íîó-хàó äëÿ ïîшóêó ³ îö³íêè ³ííî-
âàö³éíèх ³äåé ³ ïðîåêò³â, щî ðîзðîбëÿюòüñÿ?

Ð2 V P2*V

Âàшå ï³äïðèєìñòâî ìàє â ðîзïîðÿäæåíí³ ìåðåæó 
åêñïåðò³â, êîìïåòåíòíèх â îñíîâí³é ä³ÿëüíîñò³ з 
òèì, щîб ñêîðèñòàòèñÿ ìîæëèâîñòÿìè ³ííîâàö³é 
ÿêîìîãà ðàí³шå?

ÐÇ V P3*V

Ðàзîì: Σ

4. ²ííîâàö³éíà 
ñòðóêòóðà

Âàшå ï³äïðèєìñòâî ìàє íåфîðìàëüí³ êîìàíäè, ÿê³ 
зàéìàюòüñÿ ³ííîâàö³éíèìè ïðîåêòàìè íåзàëåæíî 
â³ä îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè?

Ð1 V P1*V

Чè є ³íфîðìàö³ÿ ïî êðàщèì фàх³âöÿì, îбëàñòÿх 
êîìïåòåíòíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà ³ííîâàö³éíèх ïðî-
öåñàх äîñòóïíîю ³ ïðîзîðîю?

Ð2 V P2*V

Чè ðîбëÿòüñÿ íà âàшîìó ï³äïðèєìñòâ³ зóñèëëÿ 
äëÿ âèзíàííÿ ³ ïîäîëàííÿ ³ííîâàö³éíèх бàð’єð³â, 
à òàêîæ äëÿ ïåðåêîíàííÿ ñï³âðîб³òíèê³â â íåîбх³ä-
íîñò³ бóòè «³ííîâàö³éíèìè»?

ÐÇ V P3*V

Ðàзîì: Σ

5. ²ííîâàö³éíà  
êóëüòóðà

Чè ÿâëÿюòüñÿ íàâ÷àííÿ óñåðåäèí³ ï³äïðèєìñòâà ³ 
óïðàâë³ííÿ зíàííÿìè ÿâíî îðãàí³зîâàíèìè ³ êåðî-
âàíèìè ïðîöåñàìè íà âàшîìó ï³äïðèєìñòâ³?

Ð1 V P1*V

Сï³âðîб³òíèêè âàшîãî ï³äïðèєìñòâà íåзàëåæíî â³ä 
їх фóíêö³îíàëüíèх îбîâ’ÿзê³â ³ ñëóæбîâîãî ñòàíó 
зàëó÷åí³ â ïðîöåñè íàâ÷àííÿ ³ óïðàâë³ííÿ зíà-
ííÿìè íà âàшîìó ï³äïðèєìñòâ³?

Ð2 V P2*V

Âàш³ ñï³âðîб³òíèêè âèзíàюòü ³ ïðèéìàюòü âàæëèâ³ñòü 
³ííîâàö³é òà їх âíåñîê ó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà? ÐÇ V P3*V

Ðàзîì: Σ
Джåðåëî: ðîçðîбëåíî àâòîðîм íà îñíîâ³ [9; 12]

Інноваційний потенціал 
=∑(P;B;R;K;S)

Інноваційний процес

Вага фактору х1

Значення y1

Загальна вага P

Інноваційна поведінка

Вага фактору x2

Значення y2

Загальна вага B

Забезпечення ресурсами

Вага фактору х3

Значення у3

Загальна вага R

Інноваційна культура

Вага фактору х4

Значення у4

Загальна вага K

Інноваційна структура

Вага фактору х5

Значення у5

Загальна вага S

Ðèñ. 2. Îö³íêà ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà
Джåðåëî: ðîçðîбëåíî àâòîðîм íà îñíîâ³ [8]

íîю, бóäå êîðïîðàòèâíîю 
ñòðàòåã³єю ³ííîâàö³éíîãî ðîз-
âèòêó ³ ï³äëÿãàє ðåàë³зàö³ї.

Дëÿ ïîбóäîâè êîìб³íî-
âàíîї ñòðàòåã³ї ³ííîâàö³é-
íîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà 
³ñíóю÷³ ñòðàòåã³ї íåîбх³äíî 
ðîзä³ëèòè íà åëåìåíòè. Íà 
íàшó äóìêó, åëåìåíòè ñòðà-
òåã³ї – öå íàб³ð зàхîä³â, 
ÿêèé ñëóæèòü âåêòîðîì äî 
ä³ї ìåíåäæìåíòó ï³äïðè-
єìñòâà, òîбòî ò³ зàхîäè, ÿê³ 
âèêîíóюòüñÿ â ïðîöåñ³ фóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà. 
Дëÿ ðîзïîä³ëó ñòðàòåã³ї íà 
åëåìåíòè ìè зàñòîñîâóєìî 
ìåòîä, â³äîìèé ÿê «збàëàí-
ñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíè-
ê³â» (ÇСП), àбî â îðèã³íàë³ 
Balanced Scorecard. Ìè àäàï-
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òóєìî ÇСП äëÿ ñâîїх ö³ëåé ïîбóäîâè êîìб³íîâàíîї 
ñòðàòåã³ї ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Дëÿ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà íåîбх³äíî 
âèä³ëèòè îñíîâí³ àñïåêòè éîãî ä³ÿëüíîñò³, â³ä³-
бðàâшè ò³ з íèх, ÿê³ ðîзãëÿäàòèìóòüñÿ ïðè ïîбó-
äîâ³ ìîäåë³ ÇСП:

– ïðîåêö³ÿ ф³íàíñ³â. Ðîзãëÿäàє åфåêòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà зà äîïîìîãîю ð³зíèх 
ф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â: âàðòîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
ðåíòàбåëüíîñò³, ïðèбóòêó;

– ïðîåêö³ÿ ìàðêåòèíãó (êë³єíò³â). Îö³íює 
êîðèñí³ñòü òîâàð³â àбî ïîñëóã ï³äïðèєìñòâà з òî÷êè 
зîðó ñïîæèâà÷³â;

– ïðîåêö³ÿ âíóòð³шí³х б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Îö³íю-
єòüñÿ åфåêòèâí³ñòü ïðîöåñ³â, ÿê³ ïðîò³êàюòü óñå-
ðåäèí³ ï³äïðèєìñòâà;

– ïðîåêö³ÿ íàâ÷àííÿ ³ зðîñòàííÿ. Âèзíà÷àє 
³íфðàñòðóêòóðó, ÿêó ï³äïðèєìñòâî ïîâèííå ïîбóäó-
âàòè äëÿ зàбåзïå÷åííÿ зðîñòàííÿ ³ ðîзâèòêó â äîâ-
ãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ [1, c. 53–54]. 

Îäèí ³з ñïîñîб³â âèбîðó àñïåêò³â, ÿêèé ìè ïðî-
ïîíóєìî, бàзóєòüñÿ íà ðîзâèòêó ìîäåë³ ÇСП, ÿê 
ïîêàзàíî íà ðèñ. 3. 

Íà íèæíüîìó ð³âí³ ðîзòàшîâàíèé äîбðå â³äîìèé 
ìåòîä фóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíîãî àíàë³зó (ФÂÀ). Яê 
â³äîìî, ФÂÀ – öå ñèñòåìíèé ðîзãëÿä фóíêö³é óäî-
ñêîíàëюâàíèх îб’єêò³â ³ âèòðàò íà îòðèìàííÿ öèх 
фóíêö³é. Ìîæíà ïðåäñòàâèòè ìîäåëü ÇСП ÷åðåз 
ñóêóïí³ñòü фóíêö³é ï³äïðèєìñòâà ³ їх âàðò³ñòü 
(ðèñ. 3, ìîäåëü 1).

Пðîâîäÿ÷è äåòàë³зàö³ю îб’єêòó «фóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèєìñòâà» â³äïîâ³äíî äî éîãî ä³ÿëüíîñò³ 
(ìîäåëü 2), ìè îòðèìóєìî ìîäåëü, ÿêà ìîæå ï³ä³éòè 
б³ëüшîñò³ óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ. Цÿ ìîäåëü, 
щî ñêëàäàєòüñÿ з ф³íàíñîâîї ïðîåêö³ї, ïðîåêö³ї 
âíóòð³шí³х б³зíåñ-ïðîöåñ³â ³ ïðîåêö³ї зîâí³шí³х 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ÿâëÿєòüñÿ ãíó÷ê³шîю â íàëàшòó-
âàíí³, í³æ êëàñè÷íà.

Пðîâîäÿ÷è ïîäàëüшó äåòàë³зàö³ю îб’єêòó 
«фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà», ìè îòðèìóєìî 

«êëàñè÷íó» ÷îòèðèâ³ñíó ìîäåëü Íîðòîíà-Êàïëàíà 
(ðèñ. 3, ìîäåëü 3) [6].

Яê ïðàâèëî, êëàñè÷íó ìîäåëü ÇСП ïðàãíóòü 
зàñòîñîâóâàòè б³ëüш³ñòü ï³äïðèєìñòâ. Пðîòå ìè 
ââàæàєìî зà äîö³ëüíå ïîäàëüшå ðîзä³ëåííÿ ñêëà-
äîâèх, ÿê³ ïðåäñòàâëÿюòü ìîäåëü. Сë³ä зàзíà÷èòè, 
щî ïîäàëüшå óòî÷íåííÿ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ ïîâè-
ííå зâàæàòè íà ñïåöèф³êó ÿê ãàëóз³ â ö³ëîìó, òàê 
³ ï³äïðèєìñòâà зîêðåìà. Íà íàшó äóìêó, äëÿ ï³ä-
ïðèєìñòâ, ÿê³ ïðàöююòü â ïëîäîâî-ÿã³äí³é ñфåð³, 
ìîäåëëю, щî íàéб³ëüш â³äïîâ³äàє, є ìîäåëü, ïîêà-
зàíà íà ðèñ. 3 (ìîäåëü 4).

Яêщî ïðîâîäèòè ïîäàëüшó äåòàë³зàö³ю ìîäåë³, 
íàïðèêëàä, äëÿ êîðïîðàòèâíèх óòâîðåíü, òî ìîäåëü 
ÇСП ìîæå âèãëÿäàòè òàê, ÿê ïîêàзàíî íà ðèñ. 3 
(ìîäåëü 5) [12]. 

²íшèé зàïðîïîíîâàíèé íàìè ñïîñ³б âèбîðó êëю-
÷îâèх åëåìåíò³â ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàє â òîìó, щî ãîëî-
âíèì ìîòèâàòîðîì äî ä³ї ïðè ïîбóäîâ³ ìîäåë³ ÇСП 
ïîâèííà ñòàòè îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà ï³äïðèєì-
ñòâà. Яê ïðàâèëî, íà б³ëüшîñò³ ï³äïðèєìñòâ є ÷³òê³ 
ãîðèзîíòàëüí³ зâ’ÿзêè ì³æ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîзä³-
ëàìè, щî äîзâîëÿє шâèäêî зíàхîäèòè бàëàíñ ì³æ 
íèìè, ³ ïîбóäîâà ìîäåë³ ÇСП бóäå ÿêíàéïîâí³шà òà 
зìîæå â³äïîâ³äàòè ñàìå öüîìó ï³äïðèєìñòâó. Пðîòå 
òàêèé ìåòîä ìàє é ðÿä îбìåæåíü. Íàïðèêëàä, â³í íå 
ö³ëêîì ï³äхîäèòü äëÿ ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ ìàюòü îðãà-
í³зàö³éíó ñòðóêòóðó, щî â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä ë³í³éíîї. 

Ìîäåëü збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â – öå 
³íñòðóìåíò äëÿ ðåàë³зàö³ї ì³ñ³ї ³ ñòðàòåã³ї ï³äïðèєì-
ñòâà, òîбòî ÿê³ñíî ðîзðîбëåíà ìîäåëü ÇСП âêëю÷àє 
êîðîòêèé âèêëàä ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà. Ìåòà âèзíà-
÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé äëÿ êëю÷îâèх àñïåêò³â 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà ðîзïîä³ëó öèх ö³ëåé ïî 
êëю÷îâèх àñïåêòàх ïîëÿãàє â  ïåðåâåäåíí³ ñòðàòåã³ї 
ï³äïðèєìñòâà, îòðèìàíîї â ðåзóëüòàò³ ïîïåðåäí³х åòà-
ï³â, íà б³ëüш ïðàêòè÷íèé ð³âåíü, ÿêèé ñïðèÿòèìå 
зàбåзïå÷åííю бàëàíñó ì³æ äîâãîñòðîêîâèìè ³ êîðîò-
êîñòðîêîâèìè ö³ëÿìè. У öüîìó ³ ïîëÿãàє ïðèзíà-
÷åííÿ ÇСП. ²ñíóє äåê³ëüêà ð³зíèх ïîзèö³é, з ÿêèх 

ìîæíà îхàðàêòåðèзóâàòè îñíî-
âí³ ñòðàòåã³ї: ïðèбóòêîâ³ñòü 
â êîðîòêîñòðîêîâ³é ³ äîâãî-
ñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâàх, ñïî-
ñîбè âåäåííÿ êîíêóðåíòíîї 
бîðîòüбè, îðãàí³зàö³éíà ñòðóê-
òóðà ï³äïðèєìñòâà. Сòâîðю-
юòüñÿ òàêîæ ñòðàòåã³ї äëÿ 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³, â ÿêèх ï³ä-
ïðèєìñòâî ïëàíóє ñòâîðюâàòè 
íîâ³ ïðîäóêòè ³ ïîñëóãè [6; 7].

Дàë³ ïðåäñòàâèìî ðîз-
ðîбêó ñòðàòåã³é äëÿ êîæíîãî 
êëю÷îâîãî àñïåêòó.

Ф³íàíñîâèé àñïåêò – öå 
íàéб³ëüш âàæëèâèé àñïåêò 
â ìîäåë³ ÇСП, îñê³ëüêè íàé-
÷àñò³шå ïåðåä ï³äïðèєì-
ñòâîì ñòàâëÿòüñÿ ñàìå ф³íàí-
ñîâ³ ö³ë³. Яê ïðàâèëî, öåé 
àñïåêò є «ö³ëüîâèì» ³ äëÿ 
óñ³єї ìîäåë³, íà íüîãî ñïèðà-
юòüñÿ ³íш³ àñïåêòè. Â³í ìàє 
íà óâàз³ îö³íêó ðåзóëüòàò³â, 
зàïëàíîâàíèх ³ îòðèìàíèх 
â ðåзóëüòàò³ ³íшèх àñïåêò³â 
ä³ÿëüíîñò³; îäíî÷àñíî âèзíà-
÷àюòüñÿ äîâãîñòðîêîâ³ ф³íàí-
ñîâ³ ö³ë³ ðîзâèòêó, à îòæå, 
³ зíà÷íà ÷àñòèíà ïî÷àòêîâèх 
ïåðåäóìîâ äëÿ ³íшèх àñïåê-
ò³â. Цåé æå àñïåêò â³äîбðà-
æàє î÷³êóâàííÿ àêö³îíå-
ð³â â³äíîñíî ïðèбóòêîâîñò³ 

1 2 3

4

5

Вартість

Функціонування 
підприємства

Фінанси

Зовнішні бізнес-
процеси

Внутрішні
бізнес-процеси

Фінанси

Клієнти Внутрішні
бізнес-процеси

Навчання
і розвиток

Клієнти Внутрішні
бізнес-процеси

Фінанси

Людський 
фактор

Зовнішнє 
середовище

Клієнти БП
у підприємстві

Фінанси

Людський 
фактор

Зовнішнє 
середовище

БП між 
структурами 
підриємства

Ðèñ. 3. Ðîçâèòîê ìîäåë³ çáàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàçíèê³â
Джåðåëî: ðîçðîбëåíî àâòîðîм íà îñíîâ³ [6]
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³ òåìï³â åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ ï³äïðèєìñòâà. 
Сюäè òàêîæ â³äíîñèòüñÿ îïèñ ïðèéíÿòíèх ф³íàíñî-
âèх ðèзèê³â, íàïðèêëàä, âèíèêíåííÿ íåãàòèâíîãî 
ãðîшîâîãî ïîòîêó. Òóò æå äàєòüñÿ хàðàêòåðèñòèêà 
ñòðàòåã³é ó ñфåð³ âèòðàò òà ³íâåñòèö³é, ìàêñèìàëüíî 
äîïóñòèì³é äåб³òîðñüê³é зàбîðãîâàíîñò³ ³ òîìó ïîä³-
бíå. Â ìåæàх öüîãî íàïðÿìó ä³ÿëüíîñò³ íàé÷àñò³шå 
зãàäóюòüñÿ òðè ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè: òåìïè зðîñ-
òàííÿ ïðîäàæ³â ³ íîìåíêëàòóðà ïðîäóêò³â, ñêîðî-
÷åííÿ âèòðàò ³ зðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³, âèêî-
ðèñòàííÿ âèðîбíè÷èх ïîòóæíîñòåé ³ ³íâåñòèö³éíà 
ñòðàòåã³ÿ. Узàãàëüíåíî ìîæíà íàзâàòè öåé àñïåêò 
ÿê «ф³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü ³ ³íòåðåñè àêö³îíåð³â» [5].

Ìàðêåòèíãîâèé àñïåêò âêëю÷àє ïðîöåñè ñòâî-
ðåííÿ ö³ííîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷³â, âèìîãè êë³єíò³â äî 
ïðîäóêò³â àбî ïîñëóã ï³äïðèєìñòâà, íîâ³ ñïîæèâ÷³ 
âëàñòèâîñò³ òîâàð³â, зà ÿê³ ñïîæèâà÷³ ãîòîâ³ зàïëà-
òèòè. Пîòð³бíå ÷³òêå ïðåäñòàâëåííÿ òîãî, ÿê â³ä-
бóâàєòüñÿ ïðîöåñ êóï³âë³, ÿê³ éîãî åòàïè, ÿê âèãëÿ-
äàє òîâàð àбî ïîñëóãà â î÷àх ñïîæèâà÷³â, íàñê³ëüêè 
âàæëèâà äëÿ ïîêóïö³â ö³íà â ïîð³âíÿíí³ з ³íшèìè 
хàðàêòåðèñòèêàìè ïðîäóêòó. Íå â³äïîâ³âшè íà ö³ 
òà ³íш³ ïèòàííÿ, ï³äïðèєìñòâî íå ìîæå ïåðåéòè äî 
ðîзðîбêè ñòðàòåã³ї äëÿ ³íшèх àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³. 
Îñîбëèâî ³ñòîòíîю є òà îбñòàâèíà, щî öåé àíàë³з 
ìàє бóòè зàñíîâàíèé íå íà зàãàëüíîïðèéíÿòèх íîð-
ìàх, à íà äîñë³äæåíí³ êîæíîãî êîíêðåòíîãî òîâàðó 
àбî ïîñëóãè [3].

Àñïåêò âíóòð³шí³х б³зíåñ-ïðîöåñ³â âêëю÷àє 
àíàë³з íàéâàæëèâ³шîãî àñïåêòó ä³ÿëüíîñò³ ³ äàє 
â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ: «Яê³ б³зíåñ-ïðîöåñè, ÿê³ 
â³äбóâàюòüñÿ óñåðåäèí³ ï³äïðèєìñòâà, ñòâîðююòü 
íåîбх³äíó ñïîæèâà÷àì ö³íí³ñòü ³ äàюòü ìîæëèâ³ñòü 
âèïðàâäîâóâàòè íàä³ї àêö³îíåð³â?». Çàãàëüíó хàðàê-
òåðèñòèêó б³зíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèєìñòâà ìîæíà äàòè 
íà îñíîâ³ ìîäåë³ ëàíöюæêà ö³ííîñòåé (ðèñ. 4).

Цÿ ìîäåëü îïèñóє ïîñë³äîâí³ñòü óñ³х б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â ï³äïðèєìñòâà òà їх ðîëü â ñòâîðåíí³ ö³ííîñò³ 
äëÿ ñïîæèâà÷³â, ïîò³ì àíàë³зóє êîæåí б³зíåñ-ïðî-
öåñ îêðåìî, щîб âèÿâèòè ³ âèêëю÷èòè з ëàíöюæêà 
ö³ííîñòåé ò³ з íèх, ÿê³ íå ïðèâîäÿòü ïðÿìî àбî 
ïîб³÷íî äî ñòâîðåííÿ äîäàòêîâîї ö³ííîñò³ äëÿ ñïî-
æèâà÷à. Îêðåì³ б³зíåñ-ïðîöåñè хàðàêòåðèзóюòüñÿ 
зà äîïîìîãîю ïîêàзíèê³â âèòðàò, îïåðàö³éíîãî 
÷àñó, ìåòîä³â êîíòðîëю ÿêîñò³ ³ òîìó ïîä³бíå, щî 

äàє ìîæëèâ³ñòü âèзíà÷èòè ìåòîäè їх ê³ëüê³ñíîю òà 
ÿê³ñíîю îö³íêàìè.

Àñïåêò íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó хàðàêòåðèзóє зäàò-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâà äî äîâãîñòðîêîâîãî зðîñòàííÿ 
³ ðîзâèòêó, щî, ó ñâîю ÷åðãó, є íàéâàæëèâ³шîю 
хàðàêòåðèñòèêîю âèæèâàíîñò³ ï³äïðèєìñòâà â äîâ-
ãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. Òóò æå ðîзãëÿäàюòüñÿ 
зàхîäè ïî âïðîâàäæåííю ³ ï³äòðèìö³ ³ííîâàö³é. 
Îñê³ëüêè ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, ÿêèé шâèäêî ì³íÿ-
єòüñÿ, ³ííîâàö³ї äóæå шâèäêî âòðà÷àюòü ñâîю 
íîâèзíó, òî ìàє ñåíñ ãîâîðèòè ïðî бàзèñíó êîìïå-
òåíö³ю, ÿêó ïîâèííî фîðìóâàòè ï³äïðèєìñòâî äëÿ 
ñâîãî ïðîöâ³òàííÿ â ìàéбóòíüîìó [8].

Ì³ðà âèêîíàííÿ êîæíîãî ñòðàòåã³÷íîãî зàâäàííÿ 
³ ñï³ëüíîї ìåòè ïîâèííà âèì³ðюâàòèñÿ êîíêðåò-
íèìè ïîêàзíèêàìè, âèðàæåíèìè â öèфðàх. ²ñíóюòü 
ïåâí³ êàòåãîð³ї äàíèх, ÿê³ ñë³ä âêëю÷àòè â ñèñòåìó 
ïîêàзíèê³â бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà. Íàïðèêëàä, 
óñ³ì ï³äïðèєìñòâàì íåîбх³äíî ìàòè äàí³ ïî ф³íàí-
ñîâ³é åфåêòèâíîñò³, ì³ðè зàäîâîëåíîñò³ êë³єíò³â ³ 
ñï³âðîб³òíèê³â. Íàâ³òü íà òèх ï³äïðèєìñòâàх, äå 
òðóäîâèòðàòè ñêëàäàюòü ëèшå ìàëó ÷àñòèíó, ñèñ-
òåìà ïîêàзíèê³â ïîâèííà ì³ñòèòè êðèòåð³ї зàäîâî-
ëåíîñò³ ñï³âðîб³òíèê³â.

Дóæå âàæëèâî óíèêíóòè ñèòóàö³é ðîзб³æíîñò³ 
ì³æ ïîêàзíèêàìè, ö³ëÿìè ³ êëю÷îâèìè ÷èííèêàìè, 
ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè âíàñë³äîê òîãî, щî óñ³ ö³ 
ñêëàäîâ³ зàзâè÷àé ðîзðîбëÿюòüñÿ íåзàëåæíî îäèí 
â³ä îäíîãî. У бóäü-ÿêîìó âèïàäêó êîæíîìó ÷èííèêó 
ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ïåâíà ê³ëüê³ñòü ïîêàзíèê³â. 

Ìè ââàæàєìî, щî âèêîðèñòàííÿ âåëèêîãî ÷èñëà 
ïîêàзíèê³â ìîæå ïðèâåñòè äî óñêëàäíåííÿ ìîäåë³ 
ÇСП, òîìó ï³äïðèєìñòâà ïîâèíí³ âèêîðèñòàòè 
ò³ëüêè ò³ ïîêàзíèêè, ÿê³ â³äíîñÿòüñÿ äî éîãî âèäó 
ä³ÿëüíîñò³. Íå ïîзбàâëåíà зì³ñòó ðîзðîбêà âëàñíèх 
ïîêàзíèê³â, òàêèé êðîê äîзâîëèòü ÿêíàéïîâí³шå 
îïèñóâàòè б³зíåñ-ïðîöåñè, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ  íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³ òà íàâêîëî íüîãî. 

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, зàñòîñóâàííÿ íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â ó ðàì-
êàх фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó ñòðàòåã³ї ³ííîâàö³éíîãî 
ðîзâèòêó äîзâîëÿє ðåàë³зóâàòè íàñòóïí³ ³í³ö³àòèâè.

1. Уñóíóòè ðîзðèâ ì³æ ðîзðîбêîю ñòðàòåã³ї òà її 
ðåàë³зàö³єю. Çàâäÿêè ñèñòåì³ âзàєìîзâ’ÿзàíèх 
ïîêàзíèê³â ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèєìñòâà óò³ëюєòüñÿ 

â æèòòÿ. Îäíî÷àñíî ³ñíóє ìîæëè-
â³ñòü îö³íèòè зâîðîòíó ä³ю, à ñàìå 
зðîзóì³òè, ÿê íîâèé ïðîåêò зäàò-
íèé âïëèíóòè íà äîñÿãíåííÿ ñòðà-
òåã³÷íèх ö³ëåé.

2. Îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà 
зì³íè äîâê³ëëÿ. Уñ³ зì³íè ìîæóòü 
бóòè îö³íåí³ з òî÷êè зîðó їх âïëèâó 
íà äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé. 
Пðè öüîìó ìîæå бóòè âèêîðèñòà-
íèé ÿêèé-íåбóäü ê³ëüê³ñíèé âèì³ð-
íèê, íàïðèêëàä, ó ðàìêàх ³ííîâà-
ö³éíîãî íàïðÿìó.

3. Îö³íèòè óñï³шí³ñòü ïðîåêòó 
íà ñòàä³ї éîãî âèíèêíåííÿ. Êîëè 
âæå âñòàíîâëåí³ âзàєìîзâ’ÿзêè ì³æ 
ð³зíèìè ïàðàìåòðàìè ðîзâèòêó, íå 
âàæêî зðîзóì³òè, ÷è є ñåíñ â ðåàë³-
зàö³ї öüîãî ïðîåêòó ³ íàñê³ëüêè öå 
íàбëèзèòü êîìïàí³ю äî äîñÿãíåííÿ 
ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé.

4. Îö³íèòè ñòðàòåã³ю. Яêщî 
êîíêðåòíå ñòðàòåã³÷íå ð³шåííÿ 
ïðèзâîäèòü äî âåëèêîãî ÷èñëà âзà-
єìîâèêëю÷íèх ä³é, òî, шâèäшå 
зà âñå, òàêà ñòðàòåã³ÿ є íåзàäî-
â³ëüíîю. Êð³ì òîãî, íà îñíîâ³ ñèñ-
òåìè âзàєìîзâ’ÿзàíèх ïîêàзíèê³â 
ìîæëèâî â³äêîðèãóâàòè ³ñíóю÷ó 

Інфраструктура підприємства

Менеджмент персоналу
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Ðèñ. 4. Ëàíöþæîê ö³ííîñòåé ï³äïðèºìñòâà
Джåðåëî: ðîçðîбëåíî àâòîðîм íà îñíîâ³ [12]
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³ííîâàö³éíó ñòðàòåã³ю ³ ïðèâåñòè її â б³ëüш ãàð-
ìîí³éíèé ñòàí. Пðîòå íå âàðòî бà÷èòè â ñèñ-
òåì³ âзàєìîзâ’ÿзàíèх ïîêàзíèê³â ïàíàöåю ³ зàñ³б 

ð³шåííÿ óñ³х ïðîбëåì ï³äïðèєìñòâà. Цÿ ñèñòåìà є 
ëèшå ³íñòðóìåíòîì âò³ëåííÿ ³äåé, à íå ìåòîäîì їх 
ñòâîðåííÿ.
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Ðåçþìå
Ðàññìîòðåí êðóã âîïðîñîâ îòíîñèòåëüíî ðàзðàбîòêè è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî îбîñíîâàíèÿ âíåäðåíèÿ ñòðà-
òåãèè èííîâàöèîííîãî ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå èñïîëüзîâàíèÿ ñбàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìы ïîêà-
зàòåëåé ñ öåëüю ñбëèæåíèÿ ïëàíîâых è ñòðàòåãè÷åñêèх ïîêàзàòåëåé. Пðåäëîæåíà ïðîöåäóðà îöåíêè 
èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ äîëæíà îñíîâыâàòüñÿ íà бàзå ñèñòåìы ðåéòèíãîâîé 
îöåíêè è ïîзâîëÿåò îöåíèòü èííîâàöèîííыé ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ. Îïðåäåëåíî, ÷òî ñòðàòåãèÿ èííî-
âàöèîííîãî ðàзâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüю îбщåé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ ïî îïðåäåëåíèю ïðè-
îðèòåòîâ åãî ïåðñïåêòèâíîãî ðàзâèòèÿ, â ðåзóëüòàòå ðåàëèзàöèè êîòîðîé îбåñïå÷èâàåòñÿ íîâîå êà÷åñòâî 
хîзÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Дëÿ ïîñòðîåíèÿ êîìбèíèðîâàííîé ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî ðàзâèòèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäëîæåíà бàзîâàÿ ñòðàòåãèÿ ðàзäåëåíèÿ íà эëåìåíòы зà ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ñбàëàí-
ñèðîâàííîé ñèñòåìы ïîêàзàòåëåé (ССП). 
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ñòðàòåãèÿ èííîâàöèîííîãî ðàзâèòèÿ, êîìбèíèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ, èííîâàöèîííыé 
ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèзàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ, ñбàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàзàòå-
ëåé, ðåéòèíãîâàÿ îöåíêà.
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THE INTRODUCTION OF A COMBINED STRATEGY OF INNOVATIVE DEVELOPMENT
ON THE BASES OF THE "BALANCED SCORECARD"MODEL

Summary
The article deals with the range of issues concerning the development of scientific expediency for the strategy 
of enterprise innovative development based on the indices balanced system for convergence of planned and 
strategic indices. It was determined that enterprise real competitive marketing advantages depend on a num-
ber of common and individual factors. It can be claimed that the most important factors are the ones deter-
mining the selection criteria strategy of innovation enterprise development and peculiarities of its implemen-
tation process. The mechanism of the innovation enterprise potential assessment based on the basis of rating 
system to evaluate the innovative enterprise potential was recommended. It was set up that the innovation 
development strategy is an integral part of the enterprise overall strategy for defining the priorities of its 
development, resulting in the enterprise new quality activity. The basic strategy to divide into elements with 
the help of “indices balanced system” method was set up for the formation combined strategy of enterprise 
innovative development. The new method of key elements active selection was suggested.
Keywords: the strategy of innovative development, combined strategy, innovative enterprise potential, orga-
nization structure of the enterprise, indices balanced system, rating system.


