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In the article the features of the formation of innovative business models were investigated and general-
ized in today's competitive environment. The main areas were identified and new successful business model 
in the market was created within them. The main types of innovative business models were reviewed. Practi-
cal recommendations for building effective innovation business model, taking into account trends and pace 
of development of modern world market were developed.
Keywords: business model, innovation model, the structure of the business model, globalization trends 
of modern global market.

УДÊ 658.011.12(075.8)

Шàìàíñüêà Î. ².
Â³ííèöüêèé íàö³îíàëüíèé àãðàðíèé óí³âåðñèòåò

ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ÊÀÄÐÎÂÎЇ ПÎË²ÒÈÊÈ ÄÎÐÀÄЧÈХ ÑËÓЖБ

Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ фîðìóâàííÿ êàäðîâîї ïîë³òèêè äîðàä÷èх ñëóæб. Âèзíà÷åíî, щî ï³ä-
ãîòîâêà êâàë³ф³êîâàíèх êîíñóëüòàíò³â äîðàä÷èх ñëóæб, ÿêà â³äïîâ³äàє ñó÷àñíèì ñòàíäàðòàì, ìîæëèâà 
â ðàз³ зàбåзïå÷åííÿ зâ’ÿзêó ðèíêó ïðàö³ з îñâ³òí³ìè зàêëàäàìè òà âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó 
äî âèзíà÷åííÿ êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó. Àâòîðîì âèä³ëåíî îñíîâí³ ïðèíöèïè òà åòàïè фîðìóâàííÿ êàäðî-
âîї ïîë³òèêè äîðàä÷èх ñëóæб, à òàêîæ äæåðåëà íàбîðó ïåðñîíàëó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äîðàäíèöòâî, äîðàä÷³ ñëóæбè, êàäðîâà ïîë³òèêà, ïðèíöèïè, åòàïè, àãðàðíà ñфåðà åêîíîì³êè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñíîâíèì зàâäàííÿì êîí-
ñóëüòàíò³â äîðàä÷èх фîðìóâàíü є ïðîäàâàòè ïåðш 
зà âñå íå ïîñëóãè, à êâàë³ф³êàö³ю, äîñâ³ä, êîìïå-
òåíòí³ñòü, íàãîëîшóю÷è ïðè öüîìó íà ìîæëèâèх 
âèãîäàх òà ïåðåâàãàх â³ä їх âèêîðèñòàííÿ. Сêëàä-
í³ñòü îö³íêè íàäàííÿ äîðàä÷èх ïîñëóã ïîëÿãàє ó 
ðîзб³æíîñò³ ì³æ її ñîб³âàðò³ñòю, ÿê її óÿâëÿє êë³-
єíò, òà ö³íîю, ÿêó â³í ìàє ñïëàòèòè, àäæå êë³єíò, 
ÿê ïðàâèëî, íå âðàхîâóє íåîбх³äíîñò³ зäîбóòòÿ êîí-
ñóëüòàíòîì íîâèх зíàíü, íåîбх³äíèх äëÿ âèêîíàííÿ 
ïîñòàâëåíèх зàâäàíü. Âðàхîâóю÷è âèщåзàзíà÷åíå, 
âàæëèâèì ìîìåíòîì є ï³äб³ð êàäð³â òà íàëåæíèé 
ð³âåíü їх ï³äãîòîâêè. У ì³íëèâèх ðèíêîâèх óìîâàх 
âîíè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè âèñîêèì âèìîãàì òà ìàòè 
ìîæëèâ³ñòü ïîñò³éíî ï³äâèщóâàòè ñâ³é фàхîâèé 
ð³âåíü. Пðè öüîìó äîðàä÷³ фîðìóâàííÿ ïîâèíí³ 
åфåêòèâíî зä³éñíюâàòè ðîбîòó з ïåðñîíàëîì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåìè îðãàí³зàö³ї òà ðîзâèòêó äîðàä÷îї ä³ÿëü-
íîñò³ äîñë³äæóâàëè òàê³ ó÷åí³, ÿê Î.Ì. Бîðîä³íà, 
Î.Д. Гóäзèíñüêèé, Î.Ю. Єðìàêîâ, Ò.П. Êàëüíà-
Дóб³íюê, ².Ò. Ê³щàê, Â.Â. Êëî÷àí, ².Ì. Êðèâî-
ðó÷êî, Ì.Ф. Êðîïèâêî, ².П. Êóä³íîâà, Ì.². Лîбà-
íîâ, П.Ì. Ìàêàðåíêî, Ì.Й. Ìàë³ê, Л.Î. Ìàðìóëü, 
Ì.П. Сàхàöüêèé, П.Ò. Сàбëóê, Â.П. Сèòíèê, 
Â.². Òîï³хà, ².². Чåðâåí. Â їх ðîбîòàх зíà÷íà óâàãà 
ïðèä³ëåíà âèзíà÷åííю ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ñóò-
íîñò³ äîðàä÷èх ïîñëóã, îбґðóíòóâàííю їх îðãàí³зà-
ö³ї, ³íфîðìàö³éíîìó òà íàóêîâîìó зàбåзïå÷åííю. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíîї 
ïðîáëåìè. Пèòàííÿ äîñë³äæåííÿ ï³äãîòîâêè êâàë³-
ф³êîâàíèх êîíñóëüòàíò³â äîðàä÷èх ñëóæб òà фîðìó-
âàííÿ íàëåæíîї êàäðîâîї ïîë³òèêè, щî â³äïîâ³äàє 
ñó÷àñíèì ñòàíäàðòàì, ó â³äïîâ³äíîñò³ äî зàбåзïå-
÷åííÿ зâ’ÿзêó ðèíêó ïðàö³ з îñâ³òí³ìè зàêëàäàìè òà 
âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó äî âèзíà÷åííÿ 
êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó є íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє â àíàë³з³ òà äîñë³äæåíí³ ïðî-
бëåì фîðìóâàííÿ êàäðîâîї ïîë³òèêè äîðàä÷èх ñëóæб.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Сâ³-
òîâèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü, щî äîðàä÷à ä³ÿëüí³ñòü â³ä³-

ãðàє âàæëèâó ðîëü ó зàбåзïå÷åíí³ åфåêòèâíîãî 
âèðîбíèöòâà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîї ïðîäóêö³ї. 
Âîíà ìàє зíà÷íó äåðæàâíó ï³äòðèìêó òà íàëåæíå 
ф³íàíñóâàííÿ зà ðàхóíîê äåðæàâíèх ³ бюäæåòíèх 
êîшò³â. Дîðàäíèöòâî îòðèìàëî зíà÷íå ïîшèðåííÿ 
òà äîâåëî ñâîю êîðèñí³ñòü ó ïîñòñîö³àë³ñòè÷íèх 
êðàїíàх Єâðîïè. Â àãðàðí³é ñфåð³ åêîíîì³êè Уêðà-
їíè äîðàä÷³ ïîñëóãè íàäàюòüñÿ íåäîñòàòí³ìè òåì-
ïàìè. Íåзâàæàю÷è íà î÷åâèäíó âèã³äí³ñòü, äîðàä÷à 
ä³ÿëüí³ñòü íå ìàє íàëåæíîãî ³íñòèòóö³îíàëüíîãî 
зàбåзïå÷åííÿ, ï³äãîòîâëåíèх êàäð³â, îðãàí³зàö³éíî-
åêîíîì³÷íîãî ìåхàí³зìó зä³éñíåííÿ. Ìåðåæà äîðàä-
÷èх ñëóæб íå є âñåîхîïëюю÷îю, à їх ä³ÿëüí³ñòü 
íå íîñèòü ñèñòåìíîãî хàðàêòåðó. Êð³ì òîãî, зíà-
÷íà ê³ëüê³ñòü ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ íå ìàюòü 
³íфîðìàö³ї ïðî ³ñíóâàííÿ äîðàä÷èх ñòðóêòóð, їх 
ìîæëèâîñò³, фîðìè òà ïåðåâàãè ñï³âïðàö³ з íèìè. 

Àíàë³з åêîíîì³÷íîї ë³òåðàòóðè ïîêàзàâ, щî 
êàäðîâà ïîë³òèêà – öå ñóêóïí³ñòü ïðèíöèï³â, ìåòî-
ä³â, фîðì, зàхîä³â ³ ïðîöåäóð ³з фîðìóâàííÿ, â³äòâî-
ðåííÿ, âäîñêîíàëåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó, 
ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèх óìîâ ïðàö³, її ìîòèâàö³ї 
òà ñòèìóëюâàííÿ [7]. Сóб’єêòîì êàäðîâîї ïîë³òèêè 
âèñòóïàє êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâà ó âзàєìîä³ї 
з ³íшèìè ï³äðîзä³ëàìè.

Êàäðîâà ïîë³òèêà âèзíà÷àє îñíîâíèé íàïðÿì 
ó ðîбîò³ з ïåðñîíàëîì äëÿ ñòâîðåííÿ âèñîêîïðîфå-
ñ³éíèх ïðàö³âíèê³â, ÿê³ б ñïðèÿëè ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà. Îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè êàäðîâîї ïîë³òèêè 
є: ïîë³òèêà íàбîðó, â³äбîðó ³ ðîзñòàíîâêè êàäð³â; 
ïîë³òèêà ïðîфîð³єíòàö³ї, àäàïòàö³ї òà ï³äâèщåííÿ 
êâàë³ф³êàö³ї êàäð³â; ïîë³òèêà зàéíÿòîñò³; ïîë³òèêà 
óïðàâë³ííÿ ñëóæбîâèì зðîñòàííÿì; ïîë³òèêà ñòèìó-
ëюâàííÿ; ñîö³àëüíà ïîë³òèêà [7]. Êàäðîâà ïîë³òèêà 
äîðàä÷èх ñëóæб ïîâèííà бóòè ðîзðàхîâàíà íà òðè-
âàëèé òåðì³í ³ ìàòè ÷³òêó ñïðÿìîâàí³ñòü íà ðîзâè-
òîê ëюäñüêèх ðåñóðñ³â, âäîñêîíàëåííÿ êàäð³â, ïåâíó 
ïåðñïåêòèâó åêîíîì³÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî òà êóëüòóð-
íîãî ðîñòó ñóñï³ëüñòâà. Âîíà ìàє зàбåзïå÷èòè ³íäè-
â³äóàëüíèé ï³äх³ä äî ñâîїх ïðàö³âíèê³â. Îñíîâíèìè 
ïðèíöèïàìè êàäðîâîї ïîë³òèêè ìàюòü бóòè:
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– äåìîêðàòèзì óïðàâë³ííÿ, â³ä ÿêîãî зàëåæèòü 
ãîòîâí³ñòü äî ñï³âðîб³òíèöòâà;

– ðîзóì³ííÿ îêðåìèх ëюäåé òà їхí³х ïîòðåб;
– ñïðàâåäëèâ³ñòü äîòðèìàííÿ ð³âíîñò³ é ïîñë³-

äîâíîñò³.
Çà íîâèх óìîâ ãîñïîäàðюâàííÿ êàäðîâà ïîë³-

òèêà ìàє ñïðÿìîâóâàòèñÿ íà фîðìóâàííÿ òàêîї 
ñèñòåìè ðîбîòè з ïåðñîíàëîì, щî îð³єíòóєòüñÿ íà 
îòðèìàííÿ íå ëèшå åêîíîì³÷íîãî, à é ñîö³àëüíîãî 
åфåêòó зà óìîâè äîòðèìàííÿ ÷èííîãî зàêîíîäàâ-
ñòâà, íîðìàòèâíèх àêò³â òà óðÿäîâèх ð³шåíü.

Сåðåä åëåìåíò³â êàäðîâîї ïîë³òèêè ñë³ä íàзâàòè [6]:
– ïîë³òèêó зàéíÿòîñò³, щî îхîïëює зàбåзïå-

÷åííÿ âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèì ïåðñîíàëîì, ñòâî-
ðåííÿ ïðèâàбëèâèх óìîâ ïðàö³, ãàðàíòóâàííÿ її 
бåзïåêè, ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ ïðîñóâàííÿ 
ïî ñëóæб³ з ìåòîю ï³äâèщåííÿ ñòóïåíÿ зàäîâî-
ëåííÿ ðîбîòîю;

– ïîë³òèêó íàâ÷àííÿ, ÿêà ïåðåäбà÷àє фîðìó-
âàííÿ â³äïîâ³äíîї бàзè íàâ÷àííÿ, ìîæëèâîñòåé äëÿ 
ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї òà ðåàë³зàö³ї ïðàãíåíü äî 
ïðîфåñ³éíîãî зðîñòàííÿ;

– ïîë³òèêó îïëàòè ïðàö³, щî ïîëÿãàє â íàäàíí³ 
äîñòàòíüî âèñîêîї ïîð³âíÿíî з ³íшèìè ðîбîòîäàâ-
öÿìè зàðîб³òíîї ïëàòè, ÿêà б â³äïîâ³äàëà äîñâ³äó, 
зä³бíîñòÿì ³ ñòàâëåííю ïðàö³âíèêà äî ñâîїх 
îбîâ'ÿзê³â, éîãî òðóäîâîìó âíåñêó;

– ïîë³òèêó äîбðîбóòó, ÿêà ґðóíòóєòüñÿ íà зàбåз-
ïå÷åíí³ шèðîêîãî íàбîðó ñîö³àëüíèх ï³ëüã ³ бëàã, 
ñòâîðåíí³ óìîâ, ïðèâàбëèâèх äëÿ ïðàö³âíèê³â ³ âзà-
єìîâèã³äíèх äëÿ íèх ³ äëÿ ф³ðìè;

– ïîë³òèêó òðóäîâèх â³äíîñèí, щî ïåðåäбà÷àє 
âñòàíîâëåííÿ ïåâíèх ïðîöåäóð äëÿ ïîïåðåäæåííÿ 
âèíèêíåííÿ òðóäîâîãî êîíфë³êòó, ñòàíîâëåííÿ 
êðàщîãî ñòèëю êåð³âíèöòâà, â³äíîñèí з ïðîфñï³ë-
êàìè òîщî.

Âèð³зíÿюòü òàê³ òèïè êàäðîâîї ïîë³òèêè: 
ïàñèâíà, ðåàêòèâíà, ïðåâåíòèâíà, àêòèâíà [7].

У ðàз³ ïàñèâíîї êàäðîâîї ïîë³òèêè êåð³âíèöòâî 
íå ìàє ÷³òêîї ïðîãðàìè ä³é ñòîñîâíî ïåðñîíàëó. 
Êàäðîâà ïîë³òèêà зâîäèòüñÿ äî ë³êâ³äàö³ї íåãàòèâ-
íèх íàñë³äê³â. Â³äñóòí³ ïðîãíîз êàäðîâîї ïîòðåбè 
â ñïîñîбàх îö³íêè ïðàö³ òà ïåðñîíàëó é ä³àãíîñòèêà 
êàäðîâîї ñèòóàö³ї â ö³ëîìó. Òàê, зà ðåàêòèâíîї ïîë³-
òèêè  êàäðîâ³ ñëóæбè ìàюòü зàñîбè ä³àãíîñòèêè 
íàÿâíîї ñèòóàö³ї, зä³éñíююòü êîíòðîëü зà îзíàêàìè 
íåãàòèâíîãî ñòàíó â ðîбîò³ з ïåðñîíàëîì ³ ïðè÷è-
íàìè ðîзâèòêó ìîæëèâîї êðèзè.

Дëÿ ïðåâåíòèâíîї ïîë³òèêè хàðàêòåðíî, щî 
êàäðîâà ñëóæбà ìàє ÿê зàñîбè ä³àãíîñòèêè, òàê 
³ зàñîбè ïðîãíîзóâàííÿ êàäðîâîї ñèòóàö³ї. У ïðî-
ãðàì³ ðîзâèòêó äîðàä÷èх ñëóæб íàÿâí³ êîðîòêî-
ñòðîêîâ³ ³ äîâãîñòðîêîâ³ ïðîãíîзè ïîòðåбè â êàäðàх, 
à òàêîæ ñфîðìóëüîâàí³ зàâäàííÿ з ðîзâèòêó ïåð-
ñîíàëó. Íåäîë³ê ïîëÿãàє â òîìó, щî êåð³âíèöòâî 
íå âîëîä³є зàñîбàìè âïëèâó íà êàäðîâó ñèòóàö³ю.

Àêòèâíà êàäðîâà ïîë³òèêà ґðóíòóєòüñÿ íà òîìó, 
щî êåð³âíèöòâî ìàє íå ëèшå ïðîãíîз, à é зàñîбè 
âïëèâó íà ñèòóàö³ю.

Òàбëèöÿ 1 
Åòàïè фîðìóâàííÿ 

êàäðîâîї ïîë³òèêè äîðàä÷èõ ñëóæá
Åòàïè Ìåòà

Íîðìóâàííÿ

Узãîäæåííÿ ïðèíöèï³â òà ö³ëåé ðîбîòè 
з êîíñóëüòàíòàìè ³з ïðèíöèïàìè 
³ ö³ëÿìè äîðàä÷èх ñëóæб ó ö³ëîìó, ñòðà-
òåã³єю òà åòàïîì éîãî ðîзâèòêó

Пðîãðàìóâàííÿ

Ðîзðîбêà ïðîãðàì, шëÿх³â äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé êàäðîâîї ðîбîòè, êîíêðåòèзîâàíèх 
з óðàхóâàííÿì òåïåð³шí³х óìîâ ³ ìîæ-
ëèâîї зì³íè ñèòóàö³ї

Ìîí³òîðèíã 
ä³ÿëüíîñò³ 

êîíñóëüòàíò³â

Ðîзðîбêà ïðîöåäóð ä³àãíîñòèêè òà ïðî-
ãíîзóâàííÿ êàäðîâîї ñèòóàö³ї

Джåðåëî: ñêëàäåíî íà îñíîâ³ [4; 7]

Пðîöåñ фîðìóâàííÿ êàäðîâîї ïîë³òèêè â äîðàä-
÷èх ñëóæбàх ïîâèíåí ïðîхîäèòè ðÿä åòàï³â, ÿê³ óзà-
ãàëüíåí³ òà ïðåäñòàâèëè ó âèãëÿä³ òàбëèö³ 1. Пðî-
âåäåíèé àíàë³з ïîêàзàâ, щî зíà÷íîю ì³ðîю êàäðîâà 
ïîë³òèêà äîðàä÷èх ñëóæб Уêðàїíè зàëåæèòü â³ä 
ñòèëю êåð³âíèöòâà, ÿêèé фîðìóєòüñÿ ó âзàєìîâ³ä-
íîñèíàх êåð³âíèöòâà з ïåðñîíàëîì.

Сòèëü óïðàâë³ííÿ ñë³ä ðîзãëÿäàòè ÿê òèïîâ³ äëÿ 
ìåíåäæåðà ïð³îðèòåòè â óïðàâë³íí³, âèбîð³ фîðì 
³ ìåòîä³â ðîзâ’ÿзàííÿ óïðàâë³íñüêèх зàâäàíü, óïðàâ-
ë³íñüêîї âзàєìîä³ї òà ä³ëîâîї êîìóí³êàö³ї з ï³äëåãëèìè, 
êîëåãàìè ³ âèщèì êåð³âíèöòâîì [6]. У ñóñï³ëüñòâ³ 
ñфîðìóâàëèñÿ òðè îñíîâíèх òà îäèí êîìб³íîâàíèé 
ñòèë³ êåð³âíèöòâà. Òàê, àâòîðèòàðíèé ñòèëü âèÿâëÿ-
єòüñÿ â òîìó, щî êåð³âíèê ïðè ïðèéíÿòò³ ð³шåíü îð³-
єíòóєòüñÿ íà âëàñí³ ö³ë³, êðèòåð³ї òà ³íòåðåñè, ïðàê-
òè÷íî íå зâàæàю÷è íà äóìêó êîëåêòèâó, îбìåæóю÷èñü 
âóзüêèì êîëîì îäíîäóìö³â. Пðè âò³ëåíí³ ó æèòòÿ 
âëàñíèх ð³шåíü òàêèé êåð³âíèê зàéìàє æîðñòêó ïîзè-
ö³ю, àêòèâíî âèêîðèñòîâóє ìåòîäè àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
³ ïñèхîëîã³÷íîãî âïëèâó. Â³í íå âèзíàє îïîзèö³ю, 
зâ³ëüíÿє «íåóãîäíèх ïðàö³âíèê³â», зàâæäè âïåâíå-
íèé ó ñîб³, ñïèðàєòüñÿ íà âëàñí³ зíàííÿ òà зâ'ÿзêè ³з 
äåðæàâíèìè îðãàíàìè âëàäè. Êåð³âíèê òàêîãî òèïó 
ìîæå äîñÿãíóòè âèñîêèх óñï³х³â, àëå ìîæå é äîâåñòè 
ñâîю îðãàí³зàö³ю äî бàíêðóòñòâà.

Дåìîêðàòè÷íèé ñòèëü бàзóєòüñÿ íà ïîєäíàíí³ 
ïðèíöèïó îäíîîñ³бíîãî êåð³âíèöòâà ³ ñàìîâðÿäó-
âàííÿ. Êåð³âíèê ï³äïðèєìñòâà, щî äîòðèìóєòüñÿ 
òàêîãî ñòèëю óïðàâë³ííÿ, âèбèðàєòüñÿ ÷ëåíàìè òðó-
äîâîãî êîëåêòèâó â³äêðèòî íà збîðàх, ïîâèíåí â³äñòî-
юâàòè ³ âèðàæàòè éîãî ³íòåðåñè. Çàзâè÷àé â³í ìîæå 
óñï³шíî âèÿâëÿòè, ïðèéìàòè òà ðåàë³зîâóâàòè ñòðà-
òåã³÷í³ ö³ë³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, ïîєäíóю÷è ãðó-
ïîâ³ ³íòåðåñè. У ðîбîò³ ñïèðàєòüñÿ íà ãðóïó îäíîäóì-
ö³â, є äîбðèì «äèïëîìàòîì», ñòðàòåãîì, ïîë³òèêîì.

Л³бåðàëüíèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ хàðàêòåðèзó-
єòüñÿ òèì, щî êåð³âíèê ïðè ïðèéíÿòò³ ð³шåíü îð³-
єíòóєòüñÿ íà ö³ë³ òà ³íòåðåñè îêðåìèх ãðóï òðóäî-
âîãî êîëåêòèâó, ïîñò³éíî ìàíåâðóє, щîб збåðåãòè 
ïàðèòåò ³íòåðåñ³â, ÷àñòî зàéìàє ð³зí³ ïîзèö³ї ñòîð³í. 
Пåðåâàãè ë³бåðàëüíîãî ñòèëю ïîëÿãàюòü ó ãðóïî-
âîìó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, ïðîòå ÷àñòî 
ë³бåðàëüíèé êåð³âíèê íå ìàє ñèëüíîї âîë³, ÷³òêîї 
ö³ë³, ãëèбîêèх зíàíü. Цå äîñèòü íåñò³éêèé ñòèëü 
êåð³âíèêà ³ ïîхîäèòü â³ä îхëîêðàò³ї.

Çì³шàíèé ñòèëü ïåðåäбà÷àє ïîєäíàííÿ íàзâàíèх 
âèщå òèï³â êåð³âíèöòâà.

Òàêèì ÷èíîì, ó êîæíîãî êåð³âíèêà ñêëàäà-
юòüñÿ ïåâí³ ñòåðåîòèïè óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, 
ÿê³ íàзèâàюòü ñòèëåì êåð³âíèöòâà. Íà ñòèëü êåð³â-
íèöòâà ñóòòєâî âïëèâàє òèï âëàäè â ñóñï³ëüñòâ³. 
Âïëèâ òèïó âëàäè íà ñòðàòåã³ю ³ ñòèëü êåð³âíèöòâà 
ïîêàзàíî íà ðèñ. 1.

Охлократія

Автократія

Демократія

Тип влади

Авторитарний

Демократичний

Ліберальний

Змішаний

Стиль керівництва

Ðèñ. 1. Âïëèâ òèïó âëàäè íà ñòèëü êåð³âíèöòâà
Джåðåëî: óçàãàëüíåíî íà îñíîâ³ [3]
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Òèï âëàäè ñóòòєâî âïëèâàє íà ñòðàòåã³ю, ñòèëü 
êåð³âíèöòâà òà âèìîãè äî ïåðñîíàëó â ä³ÿëüíîñò³ 
äîðàä÷èх ñëóæб. Íàéб³ëüш ïîâíî ìîæëèâî âèêî-
ðèñòîâóâàòè òâîð÷èé ïîòåíö³àë ëюäèíè â äåìîêðà-
òè÷íîìó ñåðåäîâèщ³, îñê³ëüêè òóò âåëèêà óâàãà 
ïðèä³ëÿєòüñÿ êîæíîìó ïðàö³âíèêó, ñòâîðююòüñÿ 
óìîâè äëÿ éîãî òâîð÷îї ðîбîòè, щî зíà÷íî ï³äâè-
щóє åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 

Дîðàä÷à ñëóæбà ïîâèííà ìàòè ñâîю ³äåîëîã³ю. 
Â òåïåð³шí³é ÷àñ â зíà÷í³é ì³ð³ âèêîðèñòîâóюòü 
б³ëüш íåéòðàëüí³ òåðì³íè, íàïðèêëàä, «ф³ëîñîф³ÿ 
ï³äïðèєìñòâà» – öå ñóêóïí³ñòü ìîðàëüíèх òà àäì³í³-
ñòðàòèâíèх íîðì ³ ïðàâèë âзàєìîâ³äíîñèí ïåðñîíàëó, 
ï³äïîðÿäêîâàíèх äîñÿãíåííю ñòðàòåã³÷íîї ìåòè ï³ä-
ïðèєìñòâà. Ф³ëîñîф³ÿ ï³äïðèєìñòâà ìàє òàê³ ñêëàäîâ³:

– ö³ë³ ³ зàâäàííÿ ï³äïðèєìñòâà, ä³ëîâ³, ìîðàëüí³ 
ÿêîñò³ ïåðñîíàëó;

– óìîâè ïðàö³, ðîбî÷å ì³ñöå, îïëàòà é îö³íêà 
ïðàö³;

– ñîö³àëüí³ ö³ííîñò³ òà ñîö³àëüí³ ãàðàíò³ї [4].
Пðàâèëà âíóòð³шíüîãî òðóäîâîãî ðîзïîðÿäêó 

êîíñóëüòàíò³â äîðàä÷èх фîðìóâàíü є âàæëèâèì 
íîðìàòèâíèì äîêóìåíòîì, щî ðåãëàìåíòóє íàéì 
òà зâ³ëüíåííÿ ïðàö³âíèê³â, ðîбî÷èé ÷àñ, ïîðÿäîê 
âèð³шåííÿ òðóäîâèх ñïîð³â. Цå âíóòð³шí³é íîð-
ìàòèâíèé äîêóìåíò, ÿêèé ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè 
Êîäåêñó зàêîí³â ïðî ïðàöю Уêðàїíè ³ Òèïîâèì ïðà-
âèëàì òà âðàхîâóâàòè ñïåöèф³êó ï³äïðèєìñòâà [4].

Пðîбëåìà фîðìóâàííÿ ïîòåíö³àëó ëюäñüêèх ðåñóð-
ñ³â є àêòóàëüíîю äëÿ äîðàä÷èх ñëóæб. Â³ä шëÿх³â її 
ðîзâ’ÿзàííÿ зàëåæàòü ÿê³ñòü ðîбîòè òà â³ääà÷à êîí-
ñóëüòàíò³â, à òàêîæ åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ äîðàä-
÷èх фîðìóâàíü зàãàëîì. Çîêðåìà, ñë³ä ïðèä³ëÿòè 
îñîбëèâó óâàãó ÿê³ñíîìó ïðîöåñó зàëó÷åííÿ êàäð³â. 
Ò³ëüêè зà óìîâè ðàö³îíàëüíîãî òà åфåêòèâíîãî â³ä-
бîðó êîíñóëüòàíò³â ïîäàëüшå зàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â їх 
ñòèìóëюâàííÿ ìîæå äàòè î÷³êóâàíèé åфåêò.

Íàб³ð ïåðñîíàëó – öå ïðîöåñ зàëó÷åííÿ ïðà-
ö³âíèê³â äî зàïîâíåííÿ âàêàíñ³é. Â ïðîöåñ³ ñòâî-
ðåííÿ êàäðîâîãî ðåзåðâó ïîñòàюòü äâà зàïèòàííÿ: 
1) äå шóêàòè ïîòåíö³éíèх ïðàö³âíèê³â; 2) ÿê ñïîâ³-
ñòèòè ïðî âàêàíñ³ї.

Пðîâåäåíèé àíàë³з ïîêàзàâ, щî ðîзð³зíÿюòü 
äâà äæåðåëà íàбîðó ïåðñîíàëó [8]: 1) âíóòð³шíє; 
2) зîâí³шíє. Дæåðåëàìè íàбîðó äëÿ äîðàä÷èх 
ñëóæб ìîæóòü бóòè:

– âèïàäêîâ³ ïðåòåíäåíòè, щî ñàìîñò³éíî зâåðòà-
юòüñÿ з ïðèâîäó ðîбîòè;

– äåðæàâí³ é êîìåðö³éí³ àãåíòñòâà з ïðàâ ïðà-
öåâëàшòóâàííÿ;

– ðåêëàìí³ îãîëîшåííÿ;
– ÿðìàðêè âàêàíñ³é;
– ïðåзåíòàö³ї;
– íàâ÷àëüí³ зàêëàäè, êîëåäæ³, âóзè;
– ñï³âðîб³òíèêè, ÿê³ ðàí³шå ïðàöюâàëè â îðãà-

í³зàö³ї;
– âëàñí³ ñï³âðîб³òíèêè, ÿê³ бàæàюòü зðîбèòè 

êàð'єðó. 
Âíóòð³шí³ òà зîâí³шí³ äæåðåëà íàбîðó ìàюòü 

ñâîї ïåðåâàãè òà íåäîë³êè (òàбë. 2).
Ðîзð³зíÿюòü àêòèâí³ òà ïàñèâí³ шëÿхè зàбåзïå-

÷åííÿ ïîòðåбè â ïåðñîíàë³ [5]. Дî àêòèâíèх зâåðòà-
юòüñÿ òîä³, êîëè íà ðèíêó ïðàö³ ïîïèò ïåðåâèщóє 
ïðîïîзèö³ю. Пàñèâíèì â³ääàюòü ïåðåâàãó зà âèñî-
êîї ïðîïîзèö³ї.

Àêòèâíèìè шëÿхàìè ââàæàюòüñÿ ò³, зà ÿêèх:
– îðãàí³зàö³ÿ íàбèðàє ïåðñîíàë бåзïîñåðåäíüî â 

íàâ÷àëüíèх зàêëàäàх зàâäÿêè äâîñòîðîíí³ì óãîäàì 
з íàâ÷àëüíèì зàêëàäîì ³ ñòóäåíòîì;

– äàє зàÿâêè з ïðèâîäó âàêàíñ³é ó ì³ñöåâ³ ÷è 
ì³æðåã³îíàëüí³ öåíòðè зàéíÿòîñò³;

– âèêîðèñòîâóє ïîñëóãè êîíñóëüòàíò³â з ïåðñî-
íàëó òà ф³ðì ïîñåðåäíèê³â з íàéìó ïðàö³âíèê³â;

– âåðбóє ïåðñîíàë ÷åðåз ñâîїх ñï³âðîб³òíèê³â. 
Дî ïàñèâíèх шëÿх³â íàëåæàòü:
– ðåêëàìí³ îãîëîшåííÿ â ÇÌ² òà ñïåö³àëüíèх 

âèäàííÿх;
– îãîëîшåííÿ ì³ñöåâîãî хàðàêòåðó.
Дæåðåëàìè ³íфîðìàö³ї äëÿ ïðîâåäåííÿ íàбîðó 

ìîæóòü бóòè:
– íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè òà ïëàíè âèïóñêó ñïåö³-

àë³ñò³â;
– íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè â êîìåðö³éíèх íàâ÷àëü-

íèх öåíòðàх ³ êóðñàх íàâ÷àííÿ ïðè б³ðæàх ïðàö³;
– àíàë³òè÷í³ ìàòåð³àëè, щî ïóбë³êóюòüñÿ äåð-

æàâíèìè îðãàíàìè з ïðàö³ é зàéíÿòîñò³;
– ñïåö³àë³зîâàí³ æóðíàëè òà âèäàííÿ;
– ³íфîðìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ з³ ñëóæб зàéíÿòîñò³;
– òåхí³÷í³ âèñòàâêè, êîíфåðåíö³ї, ñåì³íàðè;
– ðåêëàìí³ ìàòåð³àëè îðãàí³зàö³é êîíêóðåíò³â;
– ïðåзåíòàö³ї ф³ðì ó íàâ÷àëüíèх зàêëàäàх àбî 

³íшèх ãðîìàäñüêèх ì³ñöÿх;

Òàбëèöÿ 2
Ïåðåâàãè òà íåäîë³êè âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ äæåðåë íàáîðó ïåðñîíàëó â ä³ÿëüíîñò³ äîðàä÷èõ ñëóæá

Äæåðåëà íàáîðó Ïåðåâàãè Íåäîë³êè

Âíóòð³шí³ 
äæåðåëà íàбîðó

– з'ÿâëÿюòüñÿ шàíñè äëÿ ñëóæбîâîãî зðîñòàííÿ;
– ï³äâèщóєòüñÿ ñòóï³íü ïðèâ'ÿзàíîñò³ äî îðãàí³зàö³ї;
– íèзüê³ зàòðàòè íà зàïîâíåííÿ âàêàíñ³é;
– ïðåòåíäåíò³â íà ïîñàäè äîбðå зíàюòü â îðãàí³зàö³ї, 
à âîíè, ñâîєю ÷åðãîю, äîбðå îб³зíàí³ щîäî ïðàâèë, 
ñòðóêòóðè, ïîâåä³íêè, ïîðÿäêó ä³é â îðãàí³зàö³ї;
– збåðåæåííÿ ð³âíÿ îïëàòè ïðàö³;
– шâèäêå зàïîâíåííÿ âàêàíñ³é;
– ïðîзîð³ñòü êàäðîâîї ïîë³òèêè;
– ìîæëèâ³ñòü ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ï³äâèщåííÿ êâà-
ë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó;
– ïîë³ïшåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó 
â êîëåêòèâ³;
– зàïîб³ãàííÿ зàâæäè збèòêîâ³é ïëèííîñò³ êàäð³â;
– ï³äâèщåííÿ ñòóïåíÿ зàäîâîëåí³ñòю ïðàöåю;
– ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³

– éìîâ³ðíîñò³ óñêëàäíåííÿ âзàєìîâ³äíîñèí 
з êîëåêòèâîì;
– îбìåæåí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ âèбîðó êàäð³â;
– âèíèêíåííÿ íàïðóæåííÿ àбî ñóïåðíèöòâà â ðàз³ 
ê³ëüêîх ïðåòåíäåíò³â íà ïîñàäó;
– ìîæëèâ³ñòü ïîÿâè ïàí³бðàòñòâà;
– ìîæëèâå зìåíшåííÿ àêòèâíîñò³ òèх, хòî 
íå îòðèìàâ бàæàíîãî ï³äâèщåííÿ

Çîâí³шí³ 
äæåðåëà íàбîðó

– б³ëüш шèðîê³ ìîæëèâîñò³ âèбîðó;
– ïîÿâà íîâèх ³ìïóëüñ³â äëÿ ðîзâèòêó îðãàí³зàö³ї;
– зíèæåííÿ зàãàëüíîї ïîòðåбè â êàäðàх 

– ïîã³ðшåííÿ ìîðàëüíî-ïñèхîëîã³÷íîї àòìîñфåðè 
â êîëåêòèâ³;
– ïðèñòîñóâàííÿ äî íîâîãî ñåðåäîâèщà ïðàö³
– б³ëüш³ âèòðàòè íà зàëó÷åííÿ êàäð³â;
– âèñîêèé ñòóï³íü ðèзèêó ï³ä ÷àñ зàïîâíåííÿ 
âàêàíñ³é ÷åðåз íåзíàííÿ ëюäèíè;
– òðèâàëèé ïåð³îä àäàïòàö³ї ÷åðåз íåзíàííÿ îðãà-
í³зàö³ї;
– бëîêóâàííÿ ìîæëèâîñòåé ñëóæбîâîãî зðîñòàííÿ 
äëÿ ñâîãî ïåðñîíàëó;
– ï³äâèщåííÿ ïëèííîñò³ êàäð³â;
– зб³ëüшåííÿ éìîâ³ðíîñò³ âèíèêíåííÿ êîíфë³êò³â
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– äí³ â³äêðèòèх äâåðåé ó íàâ÷àëüíèх зàêëàäàх.
Íàñòóïíèì åòàïîì ï³ñëÿ íàбîðó ìàє ñòàòè ÿê³ñ-

íèé äîб³ð ïåðñîíàëó з³ ñòâîðåíîãî ðåзåðâó.
Íàéïîшèðåí³шèì ìåòîäîì äîбîðó êàäð³â є ñï³â-

бåñ³äà – óí³âåðñàëüíèé ñïîñ³б îö³íêè ïåðñîíàëó 
íà åòàï³ äîбîðó. Сï³âбåñ³äè ìîæóòü ïðîхîäèòè ñàì 
íà ñàì, бóòè ãðóïîâèìè, êîëè äëÿ ïðîâåäåííÿ ñï³â-
бåñ³äè ñòâîðюєòüñÿ êîì³ñ³ÿ, äî ÿêîї âхîäÿòü ïðåä-
ñòàâíèê ñëóæбè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ìàéбóòí³é 
êåð³âíèê ³ ïñèхîëîã.

Êîæåí з âàð³àíò³â ìàє ñâîї ïåðåâàãè é íåäîë³êè. 
Çîêðåìà, ïåðåâàãîю ãðóïîâîї ñï³âбåñ³äè є åêîíîì³ÿ 
÷àñó é âåëèêèé â³äñ³â ïðåòåíäåíò³â; ñàì íà ñàì – 
ïåðñîíàëüíà óâàãà äî ïðåòåíäåíòà é б³ëüшà ñâîбîäà; 
з³ ñïåö³àëüíîю êîì³ñ³єю – бàãàòîñòîðîííÿ îö³íêà 
é îб'єêòèâí³шå ð³шåííÿ ñòîñîâíî êîíêðåòíîї îñîбè.

Çàãàëüíèì ïðàâèëîì åфåêòèâíîãî ïðîâåäåííÿ 
ñï³âбåñ³äè є òå, щî 70% ÷àñó âïðîäîâæ ñï³âбå-
ñ³äè ìàє ãîâîðèòè êàíäèäàò íà ïîñàäó, à 30% – 
³íòåðâ'юåð.

Çàãàëüí³ ðåêîìåíäàö³ї åфåêòèâíîãî ïðîâåäåííÿ 
ñï³âбåñ³äè:

1. Ðåòåëüíî ãîòóâàòèñÿ äî ñï³âбåñ³äè.
2. Сïëàíóâàòè ÷àñ äëÿ ñï³âбåñ³äè.
3. Çàбåзïå÷èòè ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ðîзìîâè.
4. Çíÿòè íåðâîâå íàïðóæåííÿ, òîбòî âñòàíîâèòè 

äîâ³ðó ì³æ îñîбàìè.
5. Íå бðàòè äî óâàãè ïåðшå âðàæåííÿ.
6. Îö³íюâàòè êàíäèäàòà ï³ñëÿ зàê³í÷åííÿ ñï³â-

бåñ³äè.
7. Гîâîðèòè зðîзóì³ëîю äëÿ ñï³âðîзìîâíèêà 

ìîâîю. 
Пðîâåäåíèé àíàë³з ïîêàзàâ, щî îñíîâíèìè 

хàðàêòåðíèìè ïîìèëêàìè ïðè ñï³âбåñ³ä³ є íàñòóïí³:
1. Â³ðà â ïåðшèé ïîãëÿä.
2. «Пðîåêö³ÿ», òîбòî б³ëüш ñïðèÿòëèâà îö³íêà 

òèх êàíäèäàò³â, зîâí³шí³é âèãëÿä ³ ìàíåðè ÿêèх 
бàãàòî â ÷îìó íàãàäóюòü âàш³ âëàñí³.

3. «Â³äëóííÿ», òîбòî ïåðåíåñåííÿ óñï³х³â ñïåö³-
àë³ñò³â ó ÿê³éñü ãàëóз³ íà ³íшó ñфåðó ä³ÿëüíîñò³.

4. «Êîíòðàñò» – òåíäåíö³ÿ îö³íюâàòè êàíäèäàòà 
ïîð³âíÿíî з îñîбîю, ÿêà бóëà íà ñï³âбåñ³ä³ бåзïî-
ñåðåäíüî ïåðåä öèì.

5. «Хàðàêòåðèñòèêà», êîëè ïðåòåíäåíò ðåêîìåí-
äîâàíèé êèì-íåбóäü з³ ñï³âðîб³òíèê³â, òî éîãî îö³-
íююòü зàëåæíî â³ä òîãî, хòî éîãî ðåêîìåíäóâàâ.

Дîб³ð êàäð³â íà îñíîâ³ äîêóìåíò³â є щå îäíèì 
ìåòîäîì äîбîðó. Дî öèх äîêóìåíò³â íàëåæàòü 
хàðàêòåðèñòèêà, àâòîб³îãðàф³ÿ, àíêåòà, ïåðñî-
íàëüíå ðåзюìå з ñóïðîâ³äíèì ëèñòîì ³ ëèñò-ïîäÿêà.

Íîâèì ï³äхîäîì äî äîбîðó êàäð³â äîðàä÷èх 
ñëóæб є âèìîãà з бîêó ðîбîòîäàâöÿ òàêîãî äîêó-
ìåíòà, ÿê ïåðñîíàëüíå ðåзюìå. 

Àíàë³з åêîíîì³÷íîї ë³òåðàòóðè ïîêàзàâ, щî ðåзюìå 
– öå ðåòåëüíî ñêëàäåíèé äîêóìåíò, щî ìàє ìèòòєâî 
ñêëàñòè ïîзèòèâíå âðàæåííÿ íà ïîòåíö³éíîãî ðîбîòî-
äàâöÿ. Çàâäÿêè ðåзюìå ðîбîòîäàâåöü ñêëàäàє ïðîфå-
ñ³éíèé òà îñîбîâèé ïîðòðåò ïðåòåíäåíòà ³ âæå íà ï³ä-
ñòàâ³ öüîãî âèð³шóє, ÷è є ñåíñ â ïîäàëüшîìó ðîзãëÿä³ 
êàíäèäàòóðè íà ïîñàäó [8]. Сàìå â ðåзюìå íåîбх³äíî 
â êîðîòê³é фîðì³ é äîх³äëèâî ïîêàзàòè, ÿê³ ïåðåâàãè 
ìàю ñàìå ÿ ÿê ïðåòåíäåíò íà ïîñàäó â ïîð³âíÿíí³ 
з ³íшèìè êîíêóðåíòàìè. Îñíîâí³ âèìîãè äî ðåзюìå: 
îïèñóюòüñÿ ò³ëüêè ïîзèòèâí³ ÿêîñò³; ïîâ³äîìëÿєòüñÿ 
ò³ëüêè òà ³íфîðìàö³ÿ, ÿêó ïðåòåíäåíò  íà âàêàíñ³ю 
ìîæå ïîâí³ñòю ï³äòâåðäèòè; ðåзюìå íå ïîâèííî бóòè 
äóæå äîâãèì (äâ³ ñòîð³íêè фîðìàòó À4 ìàêñèìóì); 
ðåзюìå ìàє бóòè ëåãêèì äëÿ ÷èòàííÿ.

Пðè íàïèñàíí³ ðåзюìå îбîâ’ÿзêîâî ïîòð³бíî íàïè-
ñàòè ìåòó ïîшóêó. Цå êîðîòêèé îïèñ ïîñàäè, íà 
ÿêó ïðåòåíäóє ëюäèíà. Âêàзóю÷è íà îñâ³òó òà ï³ä-
ãîòîâêó, ïîòð³бíî ïåðåë³÷èòè âñ³ íàâ÷àëüí³ зàêëàäè 
òà îòðèìàí³ ñïåö³àëüíîñò³. Â ðîзä³ë³ «Пðîфåñ³éíà 
ä³ÿëüí³ñòü»  òðóäîâèé äîñâ³ä ïîäàєòüñÿ ó зâîðîòí³é 
хðîíîëîã³÷í³é ïîñë³äîâíîñò³ (ñïî÷àòêó âêàзóєòüñÿ 
îñòàííє ì³ñöå ðîбîòè), êîðîòêî îïèñóюòüñÿ ïîñàäîâ³ 
îбîâ’ÿзêè òà âèðîбíè÷³ äîñÿãíåííÿ. Яêщî íà ÿêîìóñü 
ïðîì³æêó ÷àñó òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü бóëà äóæå íàñè÷å-
íîю, îïèñàòè ò³ëüêè ïåðåë³ê фóíêö³é зà öåé ïåð³îä. 
П³ä ÷àñ íàïèñàííÿ «äîäàòêîâîї ³íфîðìàö³ї» ïîâ³äî-
ìëÿєòüñÿ  ïðî зíàííÿ ìîâ, óì³ííÿ êîðèñòóâàòèñÿ ПÊ, 
ä³ëîâ³ ðèñè òà îñîбèñò³ ÿêîñò³. Ðåзюìå ìàє бóòè êîí-
êðåòíèì, êîðîòêèì, ñòèñëèì, îб'єêòèâíèì, зà îбñÿ-
ãîì íå б³ëüшå îäí³єї ñòîð³íêè äðóêîâàíîãî òåêñòó.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, êàäðîâà ïîë³òèêà 
äîðàä÷èх ñëóæб бóäå åфåêòèâíîю ëèшå òîä³, êîëè 
ïåðñîíàë, ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóю÷è ñâ³é 
ïîòåíö³àë, âèêîíàє ïîñòàâëåí³ ïåðåä íèì зàâäàííÿ. 
Пðè öüîìó ï³äãîòîâêà êâàë³ф³êîâàíèх êîíñóëüòàí-
ò³â äîðàä÷èх ñëóæб, щî â³äïîâ³äàє ñó÷àñíèì ñòàí-
äàðòàì, ìîæëèâà â ðàз³ зàбåзïå÷åííÿ зâ’ÿзêó ðèíêó 
ïðàö³ з îñâ³òí³ìè зàêëàäàìè òà âïðîâàäæåííÿ 
êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó äî âèзíà÷åííÿ êâàë³ф³êàö³ї 
ïåðñîíàëó. Уïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì є îäíèì ³з âàæ-
ëèâèх àñïåêò³â ó ä³ÿëüíîñò³ äîðàä÷èх ñëóæб, òîìó 
ïîñò³éíå ïðîâåäåííÿ àíàë³зó ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, 
ðîзðîбêà ãíó÷êèх ñхåì ìîòèâàö³ї ïðàö³, ìîí³òî-
ðèíã ðèíêó ïðàö³, îбґðóíòîâàíå ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü є âàæëèâèìè ñêëàäîâèìè фîðìó-
âàííÿ òà зä³éñíåííÿ åфåêòèâíîї êàäðîâîї ïîë³òèêè.
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Ðåçþìå
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы фîðìèðîâàíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêè äîðàäíè÷åñêèх ñëóæб. Îïðåäåëåíî, 
÷òî ïîäãîòîâêà êâàëèфèöèðîâàííых êîíñóëüòàíòîâ äîðàäíè÷åñêèх ñëóæб, ÷òî îòâå÷àåò ñîâðåìåííыì ñòàí-
äàðòàì, âîзìîæíà â ñëó÷àå îбåñïå÷åíèÿ ñâÿзè ðыíêà òðóäà ñ îбðàзîâàòåëüíыìè зàâåäåíèÿìè è âíåäðåíèÿ 
êîìïëåêñíîãî ïîäхîäà ê îïðåäåëåíèю êâàëèфèêàöèè ïåðñîíàëà. Àâòîðîì âыäåëåíы îñíîâíыå ïðèíöèïы 
è эòàïы фîðìèðîâàíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêè äîðàäíè÷åñêèх ñëóæб, à òàêæå èñòî÷íèêè íàбîðà ïåðñîíàëà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: äîðàäíè÷åñòâî, äîðàäíè÷åñêèå ñëóæбы, êàäðîâàÿ ïîëèòèêà, ïðèíöèïы, эòàïы, àãðàð-
íàÿ ñфåðà эêîíîìèêè.
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FORMATION OF SKILLED POLITICS OF CONSULTING SERVICES

Summary
The theoretical questions of forming of skilled politics of consulting services are investigated. It was deter-
mined that preparation of skilled consultants of consulting services, that meets modern standards, is only 
possible in case of providing of connection of labour-market and introduction of the complex approach 
to determination of qualification of personnel. The author distinguished basic principles and the stages 
of forming of skilled politics of consulting services, and also sources of set of personnel.
Keywords: consulting, consulting services, skilled politics, principles, stages, agrarian sphere of economy.
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ÂПÐÎÂÀÄЖÅÍÍЯ ÊÎМБ²ÍÎÂÀÍÎЇ ÑÒÐÀÒÅÃ²Ї ²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍÎÃÎ ÐÎЗÂÈÒÊÓ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ
ÍÀ БÀЗ² МÎÄÅË² «ЗБÀËÀÍÑÎÂÀÍÀ ÑÈÑÒÅМÀ ПÎÊÀЗÍÈÊ²Â»

Ðîзãëÿíóòî êîëî ïèòàíü ñòîñîâíî ðîзðîбêè ³ íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî îбґðóíòóâàííÿ âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³ї 
³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â з ìåòîю 
збëèæåííÿ ïëàíîâèх ³ ñòðàòåã³÷íèх ïîêàзíèê³â. Çàïðîïîíîâàíî ïðîöåäóðó îö³íêè ³ííîâàö³éíîãî ïîòåí-
ö³àëó ï³äïðèєìñòâà, ÿêà ìàє ґðóíòóâàòèñÿ íà бàз³ ñèñòåìè ðåéòèíãîâîї îö³íêè ³ äîзâîëÿє îö³íèòè ³ííîâà-
ö³éíèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà. Âèзíà÷åíî, щî ñòðàòåã³ÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó є ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю 
зàãàëüíîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà зà âèзíà÷åííÿì ïð³îðèòåò³â ïåðñïåêòèâíîãî éîãî ðîзâèòêó, â ðåзóëüòàò³ 
ðåàë³зàö³ї ÿêîї зàбåзïå÷óєòüñÿ íîâà ÿê³ñòü ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Дëÿ ïîбóäîâè êîìб³íîâàíîї ñòðàòåã³ї 
³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà зàïðîïîíîâàíî бàзîâó ñòðàòåã³ю ïîä³ëÿòè íà åëåìåíòè зà ðàхóíîê 
зàñòîñóâàííÿ ìåòîäó «збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â» (ÇСП). 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàòåã³ÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó, êîìб³íîâàíà ñòðàòåã³ÿ, ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë ï³ä-
ïðèєìñòâà, îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà ï³äïðèєìñòâà, збàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â, ðåéòèíãîâà îö³íêà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àêòèâ³зàö³ÿ åêîíîì³÷-
íèх ïðîöåñ³â, îбìåæåí³ñòü ðåñóðñ³â åêñòåíñèâíîãî 
зðîñòàííÿ âèзíà÷àюòü ïåðåх³ä â³ò÷èзíÿíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ, â òîìó ÷èñë³ ³ ïëîäîâî-ÿã³äíîї ñфåðè, 
íà ³ííîâàö³éíèé òèï ðîзâèòêó, щî äîзâîëÿє зàбåз-
ïå÷èòè ñò³éêå фóíêö³îíóâàííÿ зà ðàхóíîê åфåê-
òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ âëàñíèх ïîòåíö³éíèх ìîæ-
ëèâîñòåé, ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
âèðîбíè÷èх ðåñóðñ³â, зîñåðåäæåííÿ зóñèëü íà ðîз-
âèòêó ñфåðè íàóêè ³ òåхí³êè. Б³ëüш³ñòü ñòðàòåã³é 
ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ âèÿâëÿюòüñÿ íå бåзäî-
ãàííî ïðîäóìàíèìè, îñîбëèâî öå ñòîñóєòüñÿ ñòðà-
òåã³é ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó, äå ÷àñòî âèíèêàюòü 
ñêëàäíîщ³ з ðîзðîбêîю, îö³íêîю ³ ðåàë³зàö³єю. 
Сàìå ö³ ïðè÷èíè ³ âèзíà÷àюòü àêòóàëüí³ñòü äîñë³-
äæåíü â îбðàí³é ñфåð³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Пèòàííÿ фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³é ³ííîâàö³éíîãî ðîз-
âèòêó íà ï³äïðèєìñòâ³ ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè збà-
ëàíñîâàíèх ïîêàзíèê³â äëÿ åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
ãîñïîäàðñüêîю ä³ÿëüí³ñòю ðîзãëÿäàюòüñÿ â ðîбî-
òàх òàêèх â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх ó÷åíèх, ÿê: 

Ì. Àâðàìåíêî [1], С. Бðåóñ [2], Î. Âîëêîâ [4], À. Гåð-
шóí [5], Ð. Êàïëàí [6], Дæ. Êåé [7], Î. Êîðîбåéíè-
êîâ [8], Ì. Лåïà [9], À. Íàëèâàéêî [10], Ю. Пàðê 
[11], Х. Ðàìïåðñàíä [12], Î. Шâèäàíåíêî [13].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Пðè öüîìó íåîбх³äíî â³äì³òèòè 
äîñèòü зíà÷íèé ð³âåíü íåóзãîäæåíîñò³ зàñòîñóâàííÿ 
збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì ³ âïðîâàäæóâàííÿì ñòðàòåã³ї ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîзâèòêó, щî ñòâîðює ñêëàäíîщ³ ó ìåíåäæ-
ìåíòó ï³äïðèєìñòâà ïðè âèбîð³ åфåêòèâíèх ³íñòðó-
ìåíò³â зàбåзïå÷åííÿ ðåàë³зàö³ї òàêèх ñòðàòåã³é ³ 
ãàðàíòîâàíîãî äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє ó íåîбх³äíîñò³ ðîзðîбêè ³ 
ìåòîäè÷íîãî îбґðóíòóâàííÿ ðåàë³зàö³ї îбðàíîї ñòðà-
òåã³ї ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ 
³íñòðóìåíòàëüíîї ï³äòðèìêè з бîêó збàëàíñîâàíîї 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ óñóíåííÿ ðîзðèâ³â ì³æ 
ïëàíîâèìè ñòðàòåã³÷íèìè ïîêàзíèêàìè ³ òèìè, щî 
äîñÿãàюòüñÿ íà êîæíîìó åòàï³ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Ðåàëüí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó 
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