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ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍÈХ Б²ЗÍÅÑ-МÎÄÅËÅЙ
Â ÓМÎÂÀХ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎÃÎ ÑÅÐÅÄÎÂÈЩÀ

Дîñë³äæåíî òà óзàãàëüíåíî îñîбëèâîñò³ фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíèх б³зíåñ-ìîäåëåé ó ñó÷àñíîìó êîíêóðåíò-
íîìó ñåðåäîâèщ³. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ íàïðÿìè, â ðàìêàх ÿêèх ñòâîðюєòüñÿ óñï³шíà íîâà ìîäåëü б³зíåñó 
íà ðèíêó. Ðîзãëÿíóòî îñíîâí³ òèïè ³ííîâàö³éíèх б³зíåñ-ìîäåëåé. Ðîзðîбëåíî ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³ї 
щîäî ïîбóäîâè åфåêòèâíîї ³ííîâàö³éíîї б³зíåñ-ìîäåë³ з âðàхóâàííÿì òåíäåíö³é ³ òåìï³â ðîзâèòêó ñó÷àñ-
íîãî ñâ³òîâîãî ðèíêó. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: б³зíåñ-ìîäåëü, ³ííîâàö³éíà ìîäåëü, ñòðóêòóðà б³зíåñ-ìîäåë³, ãëîбàë³зàö³éí³ òåíäåíö³ї ðîз-
âèòêó ñó÷àñíîãî ñâ³òîâîãî ðèíêó.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пðîòÿãîì îñòàíí³х äåñÿ-
òèë³òü åâîëюö³éí³ ³ ðàäèêàëüí³ òðàíñфîðìàö³ї 
âïëèâàюòü íà åêîíîì³êó òà б³зíåñ-ñåðåäîâèщå. Òåх-
íîëîã³ї, îñîбëèâî ³íфîðìàö³éí³ òà êîìóí³êàö³éí³, 
êàðäèíàëüíî ïîì³íÿëè îñíîâè фîðìóâàííÿ óñï³ш-
íîãî б³зíåñó òà óïðàâë³ííÿ íèì. Фóíäàìåíòàëüí³ 
зì³íè ñó÷àñíîãî ñâ³òîâîãî ïðîñòîðó äèêòóюòü íîâ³ 
âèìîãè äî âåäåííÿ б³зíåñó.

Â òàêèх óìîâàх óêðàїíñüê³ ï³äïðèєìñòâà ÷àñòî 
íå ñïðîìîæí³ êîíêóðóâàòè з ³íîзåìíèìè êîìïàí³-
ÿìè ÿê íà зîâí³шíüîìó, òàê ³ íà âíóòð³шíüîìó ðèí-
êàх. Êåð³âíèêè ï³äïðèєìñòâ зìóшåí³ зîñåðåäèòè 

óâàãó íà äîñÿãíåíí³ ïîòóæíèх êîíêóðåíòíèх ïåðå-
âàã, àäåêâàòíèх âèìîãàì ñâ³òîâîãî ðèíêó. Ф³ðìè 
ïîâèíí³ шóêàòè íîâ³ ñïîñîбè зàхèñòó â³ä ïîÿâè 
íà ðèíêó íîâèх ãðàâö³â, зàбåзïå÷óâàòè ãíó÷ê³ñòü 
òà ñò³éê³ñòü б³зíåñó, ðîзðîбëÿòè шëÿхè шâèäêîãî 
ðåàãóâàííÿ íà íîâ³ âèêëèêè. Ðåâîëюö³éí³ òåхíî-
ëîã³ї òà ñòð³ìêî зðîñòàю÷à êîíêóðåíö³ÿ âèìàãàюòü 
íîâèх ï³äхîä³â äî âåäåííÿ б³зíåñó, ÿê³ ìîæíà зàбåз-
ïå÷èòè ðîзðîбêîю òà âïðîâàäæåííÿì ³ííîâàö³éíèх 
б³зíåñ-ìîäåëåé íà ï³äïðèєìñòâàх.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Дîñë³-
äæåííÿ ó ñфåð³ фîðìóâàííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ³ííî-
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âàö³éíèх б³зíåñ-ìîäåëåé ïðîòÿãîì îñòàíí³х ðîê³â 
ïðîâîäèëèñÿ ÿê зàðóб³æíèìè, òàê ³ â³ò÷èзíÿíèìè 
àâòîðàìè. 

Â îäí³é з íàéêîìïëåêñí³шèх ³ íàéðîзðîбëåí³-
шèх ïðàöü, щî ñòîñóюòüñÿ ïîбóäîâè б³зíåñ-ìîäå-
ëåé, À. Àфóà [1] íàâ³â б³зíåñ-ìîäåëü ï³äïðèєìñòâà 
ÿê êîìïëåêñ ä³é, ìåòîä³â ³ ÷àñó їхíüîї ðåàë³зàö³ї, 
âèêîðèñòîâóю÷è äëÿ öüîãî ñâîї зàñîбè òàê, щîб ñòâî-
ðèòè ÿêíàéâèщó âàðò³ñòü äëÿ êë³єíòà, à òàêîæ зàбåз-
ïå÷èòè ñîб³ ïîзèö³ю äëÿ ïåðåéíÿòòÿ âàðòîñò³ [1].

 Ê. Îбëóé [2] âèзíà÷àє ìîäåëü б³зíåñó «ÿê 
з’єäíàííÿ ñòðàòåã³÷íîї êîíöåïö³ї ф³ðìè ³ òåхíîëîã³ї 
її ïðàêòè÷íîї ðåàë³зàö³ї, щî ðîзóì³єòüñÿ ÿê бóä³â-
íèöòâî ëàíöюãà âàðòîñò³, щî äîзâîëÿє åфåêòèâíó 
åêñïëóàòàö³ю, à òàêîæ â³äíîâëåííÿ зàñîб³â ³ âì³íü». 

Ц³êàâå зíà÷åííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ï³äïðèєìñòâà 
ó êîíòåêñò³ ³ííîâàö³éíîñò³ îïðàöюâàâ Г. Хàìåë. 
Б³зíåñ-ìîäåëü òðàêòóєòüñÿ íèì ÿê ï³äñòàâà êîí-
öåïö³ї ³ííîâàö³éíîãî б³зíåñó. Íà äóìêó àâòîðà, 
îñîбëèâî ó ñфåðàх íàéñó÷àñí³шèх ñåêòîð³â, íîâ³ 
ìîäåë³ âåäåííÿ б³зíåñó б³ëüшå ðóéíóюòü ñòàðèé 
ïîðÿäîê, í³æ âïðîâàäæóюòü íîâ³ òåхíîëîã³ї. 

Çíà÷íó óâàãó íîâèì б³зíåñ-ìîäåëÿì ïðèä³ëÿ-
юòü òàê³ íàóêîâö³, ÿê À. Сë³âîòñê³, Д. Ìîðð³ñîí, 
Г. Чåñбðî, À. Îñòåðâàëüäåð, Я. Бæóñêà, À. Бåðåз-
íîé, Î. Îë³ф³ðîâ. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. У б³ëüшîñò³ ³ñíóю÷èх íàóêîâèх 
ïðàöü, ïðèñâÿ÷åíèх ïèòàííÿì ðîзðîбêè б³зíåñ-
ìîäåëåé, â ïîâí³é ì³ð³ íå âèâ÷åí³ òåîðåòè÷í³ ïîëî-
æåííÿ òà ïðàêòè÷í³ àñïåêòè ³ííîâàö³éíîãî ï³äхîäó 
äî фîðìóâàííÿ б³зíåñ-ìîäåëåé. 

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ îñîбëèâîñòåé 
ðîзðîбêè, ñïîñîб³â ïîбóäîâè òà шëÿх³â ðåàë³зàö³ї 
³ííîâàö³éíèх б³зíåñ-ìîäåëåé â³ò÷èзíÿíèìè ï³äïðè-
єìñòâàìè з ö³ëëю ï³äâèщåííÿ їх êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ íà óêðàїíñüêîìó òà ñâ³òîâîìó ðèíêàх. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Сüî-
ãîäí³ íàшà êðàїíà îð³єíòóєòüñÿ шâèäшå íà îòðè-
ìàííÿ êîðîòêîñòðîêîâèх ðåзóëüòàò³â â³ä зä³éñíåííÿ 
åêñïîðòíî-³ìïîðòíèх îïåðàö³é ³ ïðàêòè÷íî íå âðàхî-
âóє âèìîãè ñâ³òîâîãî ðèíêó â íàïðÿìêó ï³äâèщåííÿ 
³ííîâàö³éíîñò³ âèðîбíèöòâà. Уêðàїíñüêà åêîíîì³êà 
ïîòåðïàє â³ä ìîðàëüíî зàñòàð³ëîãî òà íåÿê³ñíîãî 
îбëàäíàííÿ, зàñòàð³ëèх òåхíîëîã³é, íååфåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ òà ³íшèх ïðîбëåì. Òîìó äîðå÷íî ñòâî-
ðèòè òàê³ óìîâè â êðàїí³, ÿê³ бóäóòü ñïðèÿòëèâ³ äëÿ 
ïîæâàâëåííÿ ³íâåñòèö³éíèх ïðîöåñ³â, зîêðåìà, äëÿ 
àêòèâíîãî зàëó÷åííÿ ³íîзåìíèх ³íâåñòèö³é, ñïðÿìî-
âàíèх íà ³ííîâàö³éíå îíîâëåííÿ ï³äïðèєìñòâ. Îäíàê 
ф³íàíñóâàííÿ ïðîåêò³â бóäå ðåàë³зîâóâàòèñÿ ëèшå 
ó âèïàäêó ïðåäñòàâëåííÿ ³íâåñòîðàì ³ííîâàö³é-
íèх б³зíåñ-ìîäåëåé ï³äïðèєìñòâ. Ðåàë³ї ñüîãîäåííÿ 
ñâ³ä÷àòü, щî íàâ³òü ó âèïàäêó âïðîâàäæåííÿ ïðî-
äóêòîâèх ÷è òåхíîëîã³÷íèх ³ííîâàö³é ï³äïðèєìñòâà 
äîñÿãàюòü óñï³хó ëèшå ó âèïàäêó ïðàâèëüíî ñфîð-
ìîâàíîї ìîäåë³ б³зíåñó. Åêñïåðòè Єâðîïåéñüêîї êîì³-
ñ³ї ñòâåðäæóюòü, щî âëàñíå íîâ³ òåхíîëîã³ї íå ìàюòü 
ñïåöèф³÷íîї ö³ííîñò³, à їх ö³íí³ñòü âèзíà÷àєòüñÿ б³з-
íåñ-ìîäåëÿìè, ÿê³ âèâîäÿòü їх íà  ðèíîê [1]. 

Íå äèâëÿ÷èñü íà шèðîêå ³ â³äíîñíî òðèâàëå ïîшè-
ðåííÿ ïîíÿòòÿ «б³зíåñ-ìîäåëü», â åêîíîì³÷í³é òåðì³-
íîëîã³ї âîíî зàëèшàєòüñÿ ïðåäìåòîì äèñêóñ³ї ñåðåä 
фàх³âö³â. Îäí³єю з ïðè÷èí бàãàòîìàí³òíîñò³ ï³äхîä³â 
ó òðàêòóâàíí³ «б³зíåñ-ìîäåë³» є ì³æäèñöèïë³íàð-
íèé хàðàêòåð öüîãî ïîíÿòòÿ. Âîíî є бàãàòîãðàííèì 
³ âêëю÷àє ðÿä êîíêðåòíèх б³зíåñ-хàðàêòåðèñòèê:

1) ñïîñ³б ñòâîðåííÿ ñïîæèâ÷îї âàðòîñò³ òà її 
äîñòàâêà ö³ëüîâ³é ãðóï³ ñïîæèâà÷³â;

2) шëÿх ãåíåðàö³ї ïðèбóòêó;
3) ñïîñ³б åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèх 

ðåñóðñ³â ³ ïðîöåñ³â äëÿ ñò³éêîї âзàєìîä³ї ìåхàí³зì³â 
ñòâîðåííÿ ñïîæèâ÷îї âàðòîñò³ é ãåíåðàö³ї ïðèбóòêó, 
à òàêîæ зàбåзïå÷åííÿ ñò³éêèх êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã.

²ííîâàö³éí³ б³зíåñ-ìîäåë³ îñíîâóюòü íà ì³ãðà-
ö³ї ö³ííîñòåé. Âïðîâàäæåííÿ òàêîї б³зíåñ-ìîäåë³ 
äàє ìîæëèâ³ñòü зíàéòè íîâèé ñåãìåíò ñïîæèâà÷³â, 
ÿêèé íå îбñëóãîâóюòü ³ñíóю÷³ íà ðèíêó êîìïàí³ї, 
îñê³ëüêè ââàæàюòü éîãî íåïðèâàбëèâèì. Фîðìó-
âàííÿ ÿê³ñíî íîâîãî òîâàðó ÷è ïîñëóãè ì³íÿє ëàí-
öюæîê ñòâîðåííÿ äîäàíîї âàðòîñò³ òà ñòâîðює íîâ³ 
ö³ííîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷à.  Яê ïðèêëàä, ìîæíà ðîз-
ãëÿíóòè бюäæåòí³ àâ³àïåðåâåзåííÿ, ÿê³ ðîбëÿòü 
àêöåíò íà âàðòîñò³ êâèòêà, â òîé ÷àñ ÿê òðàäèö³éí³ 
àâ³àêîìïàí³ї б³ëüшå óâàãè ïðèä³ëÿюòü ðåãóëÿðíîñò³ 
ìàðшðóò³â, шèðîò³ ìàðшðóò³â òà ñòâîðåííю îïòè-
ìàëüíèх ñïîëó÷åíü. Çàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî 
ï³äхîäó äîзâîëÿє íîâèì êîìïàí³ÿì  фîðìóâàòè íîâ³ 
ðèíêè ³ бóòè íà íèх êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè. 

²ííîâàö³éíà б³зíåñ-ìîäåëü ìàє бóòè íîâîю íå 
ò³ëüêè äëÿ îêðåìî âзÿòîãî ï³äïðèєìñòâà, àëå é 
äëÿ ðèíêó â ö³ëîìó. Цå íå ïðîïîзèö³ÿ ïðèíöèïîâî 
íîâîãî òîâàðó ÷è ïîñëóãè, à шâèäшå âèíàхîäæåííÿ 
íîâîãî ñïîñîбó ïðîïîзèö³ї.

Бåðó÷è äî óâàãè òåíäåíö³ї ³ òåìïè ðîзâèòêó 
ñó÷àñíîãî ñâ³òîâîãî ðèíêó, ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ 
фàêòîðè, ÿê³ òðåбà âðàхóâàòè ïðè ñòâîðåíí³ íîâèх 
б³зíåñ-ìîäåëåé. À ñàìå âàãîìî òå, щî:

1) ïðîäóêòèâí³ñòü ³íòåëåêòóàëüíèх ïðàö³âíèê³â 
є îñíîâîю êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã; 

2) âì³ííÿ â÷èòèñÿ ïåðåâàæàє íàä âì³ííÿì âбè-
ðàòè ãîòîâ³ зíàííÿ;

3) ñïîæèâ÷à ö³íí³ñòü êåðóє âñ³ì, ³ ëюäè ãîòîâ³ 
ì³íÿòè âñå äëÿ ï³äâèщåííÿ ö³ííîñò³ â ñâîєìó æèòò³;

4) ïåðåäбà÷àєòüñÿ: ï³äâèщåííÿ òåхíîëîã³÷íîї 
ñêëàäíîñò³ ïðîöåñ³â ó б³зíåñ³; íàÿâí³ñòü ïîñò³éíîї 
êîíòàêòíîñò³ з óñ³ìà, íàâ³òü з òèìè, з êèì íå ïðàã-
íåìî êîíòàêòóâàòè; âñå б³ëüшèé ðîзâèòîê ìåðåæ, ÿê³ 
бóäóòü îбì³íюâàòèñü ³íфîðìàö³єю з ³íшèìè ìåðå-
æàìè, ñòâîðюю÷è âåëè÷åзíèé «ãëîбàëüíèé ðîзóì»;

5) зì³íà ïðîäóêò³â, ïîñëóã бóäå â³äбóâàòèñÿ щå 
шâèäшå, òîìó âèæèòè ³ ïðîöâ³òàòè зìîæóòü ò³ëüêè 
шâèäê³ òà äèíàì³÷í³ êîìïàí³ї.

Â ³ííîâàö³éíèх б³зíåñ-ìîäåëÿх âèð³шàëüíó ðîëü 
â³ä³ãðàюòü ï³äïðèєìíèöüê³ ³äåї, âèÿâëåííÿ íîâîї 
ðèíêîâîї ïîòðåбè ³ òî÷íå ïîєäíàííÿ ñïîñîбó її зàäî-
âîëåííÿ зà äîïîìîãîю íåñòàíäàðòíèх фîðìàò³â 
³ ìåòîä³â ñòâîðåííÿ òà äîñòàâêè ñïîæèâ÷îї âàðòîñò³ 
ö³ëüîâ³é àóäèòîð³ї ïîêóïö³â. Â òîé æå ÷àñ âàæêî 
ïðåäñòàâèòè ñòàíäàðòíèé àëãîðèòì фîðìóâàííÿ 
³ííîâàö³éíîї б³зíåñ-ìîäåë³, îñê³ëüêè êîæíà б³зíåñ-
ìîäåëü óí³êàëüíà. Îäíàê ìîæíà âèä³ëèòè ðÿä îñíî-
âíèх íàïðÿì³â, â ðàìêàх ÿêèх ñòâîðюєòüñÿ óñï³шíà 
íîâà ìîäåëü б³зíåñó ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó.

Пåðшèì íàïðÿìîì є ïåðåîñìèñëåííÿ ï³äхî-
ä³â äî зàäîâîëåííÿ ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї (âêëю÷àю÷è 
ìîæëèâó ïåðåîö³íêó ñàìå ïîòðåбè, ö³ëüîâîї ãðóïè 
ñïîæèâà÷³â òà ³íшå). Ðåзóëüòàòîì ïåðåîö³íêè ìîæå 
ñòàòè, íàïðèêëàä, ïåðåîð³єíòàö³ÿ б³зíåñ-ìîäåë³ 
êîìïàí³ї з âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї íà íàäàííÿ 
ïîñëóã. ²íêîëè зàâäÿêè íàêîïè÷åííю зíàíü ïðî 
ïîêóïö³â âèÿâëÿюòüñÿ ïðîбëåìè, ïðî ÿê³  ðàí³шå 
íàâ³òü íå зàìèñëюâàëèñü ³ âèð³шåííÿ ÿêèх ìîæå 
ñòàòè äæåðåëîì äîхîäó.

Дðóãèì íàïðÿìîì ìîæíà âèä³ëèòè зì³íè ñïîñîбó 
äîñòàâêè ñïîæèâ÷îї âàðòîñò³ ö³ëüîâîìó ñïîæèâà÷ó 
³ зàãàëüíó ïåðåбóäîâó ìåхàí³зìó âзàєìîä³ї з íèì.

Òðåò³ì íàïðÿìîì ³ííîâàö³é ó б³зíåñ-ìîäåëюâàíí³ 
є ïåðåбóäîâà ìåхàí³зìó ãåíåðàö³ї ïðèбóòêó íà îñíîâ³ 
âïðîâàäæåííÿ íîâèх ìîäåëåé зàòðàò, íîâèх ñïîñî-
б³â ìîíåòèзàö³ї ñïîæèâ÷îї âàðòîñò³ ³ ò. ï.

Сòðóêòóðà ³ííîâàö³éíîї б³зíåñ-ìîäåë³ â³äîбðà-
æàєòüñÿ ó ñåìè íàïðÿìàх:

1. Фóíäàìåíòàëüíå  óÿâëåííÿ ïðî б³зíåñ (íîâ³ 
âïîäîбàííÿ êë³єíò³â, íîâ³ äæåðåëà ïðèбóòê³â).

2. Сïåêòð ä³ÿëüíîñò³ (íîâ³ òîâàðè ÷è ïîñëóãè).
3. Â³äб³ð êë³єíò³â (íîâ³ ñåãìåíòè ïîêóïö³â).
4. Дæåðåëî äèфåðåíö³àö³ї (íîâ³ ö³ííîñò³).
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5. Сèñòåìà âèðîбíèöòâà (íîâà ñèñòåìà âèðîбíè-
öòâà, íîâ³ ìåòîäè ïðîïîзèö³ї ïîñëóã).

6. Îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà (ïîбóäîâà íîâîї 
îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè).

7. Ìåхàí³зì âèхîäó íà ðèíîê (íîâ³ ìåòîäè ïîшè-
ðåííÿ òîâàðó ÷è ïîñëóãè).

Пðè äîñë³äæåíí³ ³ííîâàö³éíèх б³зíåñ-ìîäåëåé 
âèä³ëÿюòü їх òðè òèïè:

- ³íòåãðàö³ÿ;
- äèðèãóâàííÿ;
- ë³öåíзóâàííÿ. 
²íòåãðàö³éíà ìîäåëü ïåðåäбà÷àє ïîâíèé êîíòðîëü 

³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó з ìåòîю îòðèìàòè «ëåâîâó» 
÷àñòêó ïðèбóòêó. Êîìïàí³ї бåðóòü íà ñåбå зíà÷íó 
÷àñòêó ³íâåñòèö³é, à îòæå, ³ ðèзèê³â (BMW, Intel). 
Òîìó âèíèêàюòü âåëèê³ ïî÷àòêîâ³ âèòðàòè. Уìîâàìè 
зàñòîñóâàííÿ òàêîї ìîäåë³ є: âïåâíåí³ñòü â óñï³шíîìó 
óïðàâë³íí³  íàóêîâî-äîñë³äíèìè ðîбîòàìè ³ êîìåðö³-
àë³зàö³ї ³äåé; ìîæëèâ³ñòü êîíòðîëю âèòðàò ³ ñòðîê³â 
ïðîåêòó; ф³íàíñîâà ì³öí³ñòü êîìïàí³ї; ìîæëèâ³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ïðîåêòíîãî ï³äхîäó â óïðàâë³íí³ ³ííî-
âàö³ÿìè; ³ííîâàö³ї ñòàюòü íåâ³ä’єìíîю ÷àñòèíîю 
êîìïàí³ї, ³ âîíà хî÷å збåðåãòè ó  âëàñíîìó âîëîä³íí³ 
íîâ³ зíàííÿ, ïîâ’ÿзàí³ з äàíèì òîâàðîì.

Ìîäåëü äèðèãóâàííÿ îñíîâàíà íà ñï³âðîб³òíè-
öòâ³ з ³íшèìè êîìïàí³ÿìè íà îñíîâ³ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ âзàєìîâ³äíîñèíàìè ÷è óïðàâë³íí³ ìåðåæåю 
ïàðòíåð³â, êîæåí з ÿêèх зàö³êàâëåíèé â íàéêðà-
щèх ðåзóëüòàòàх. «Дèðèãåíòè»  ðîзä³ëÿюòü ðèзèê ³ 
ïðèбóòîê з³ ñâîїìè ïàðòíåðàìè, àëå з³шòîâхóюòüñÿ 
з íåбåзïåêîю ïåðåòâîðåííÿ ïàðòíåðà ó êîíêóðåíòà 
(Apple, Boeing). Îñîбëèâ³ñòю ïðè öüîìó є òåхíîëî-
ã³÷íà ïåðåâàãà êîîðäèíàòîðà ìåðåæ³ (iPod ñïðîåê-
òîâàíî êîìïàí³єю Apple, à з³бðàíî â Êèòàї). Дëÿ 
ì³í³ì³зàö³ї ðèзèêó êîìïàí³ї ïîâèíí³ зàзäàëåã³äü 
âèзíà÷èòè, ÿê³ ïðîöåñè ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 
âîíà бóäå ñòâîðюâàòè ñâîїìè ñèëàìè, à ÿê³ ìîæíà 
äîâ³ðèòè ïàðòíåðàì.

Дî óìîâ, ÿê³ є îñíîâîю âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ 
äèðèãóâàííÿ, íàëåæàòü: бàæàííÿ ðîзä³ëèòè ðèзèê 
з ³íшèìè ñóб’єêòàìè; íàÿâí³ñòü äîâ³ðè äî ïàðòíå-
ð³â; â³äñóòí³ñòü ïåâíèх ìîæëèâîñòåé ³ íåбàæàííÿ 
âêëàäàòè ó ðîзâèòîê öèх ìîæëèâîñòåé; зíà÷íà ðîëü 
ïîñòà÷àëüíèê³â ³ зàìîâíèê³â â ³ííîâàö³éíîìó ïðî-
öåñ³; íàëåæí³ñòü êîìïàí³ї äî òåхíîëîã³÷íîãî ë³äåðà.  

Пðè ïðàâèëüíèé îðãàí³зàö³ї ìîäåëü äèðèãó-
âàííÿ äîзâîëÿє âíîñèòè зì³íè â ïðîäóêò³ íà åòàïàх 
ðåàë³зàö³ї ³ êîìåðö³àë³зàö³ї з âðàхóâàííÿì зì³íè 
êîí’юíêòóðè ÷è зì³íè ä³é êîíêóðåíò³â, зàбåзïå÷ó-
ю÷è ãíó÷ê³ñòü êîìïàí³ї.

Ìîäåëü ë³öåíзóâàííÿ âèêîðèñòîâóюòü êîìïàí³ї, 
ÿê³ ïðàãíóòü îòðèìóâàòè ïðèбóòêè â³ä ñâîїх ³äåé 
òà ³íòåëåêòóàëüíèх àêòèâ³â, íå âêëàäàю÷è êàï³òàë 
â êîìåðö³àë³зàö³ю. Дàíà ìîäåëü ìîæå ðåàë³зîâó-
âàòèñÿ ïðè  âîëîä³íí³ êîìïàí³єю òåхíîëîã³÷íèì 
äîðîбêîì. Чåðåз ë³öåíзóâàííÿ ñâîєї ïðîäóêö³ї ÷è 
ïîñëóã êîìïàí³ї ìîæóòü ïîâí³ñòю îêóïèòè ³íâåñ-
òèö³ї, âêëàäåí³ â ³ííîâàö³ї, îòðèìóю÷è ïðèбóòêè 
â³ä âëàñíèх ³íòåëåêòóàëüíèх ³äåé шëÿхîì їх âèêî-
ðèñòàííÿ ³íшèìè ñóб’єêòàìè. Пðè ïðàâèëüíîìó 
óïðàâë³íí³ б³зíåñ-ìîäåëü ë³öåíзóâàííÿ ìîæå ñòàòè 
íèзüêîзàòðàòíèì ³ âèñîêîïðèбóòêîâèì б³зíåñîì. 
Уìîâàìè âïðîâàäæåííÿ òàêîї ìîäåë³ ìîæóòü бóòè: 
â³äñóòí³ñòü ðåñóðñ³â íà êîìåðö³àë³зàö³ю; ìîæëè-
â³ñòü âèêîðèñòàííÿ ë³öåíз³ї ÿê ³íñòðóìåíòà êîíêó-
ðåíòíîї бîðîòüбè; âò³ëåííÿ ³äåé íàóêîâö³â, óí³âåð-
ñèòåò³â â êîìåðö³éíèé ðåзóëüòàò.

Êîæåí з äàíèх òèï³â ìàє ñâîї îñîбëèâîñò³, ïåðå-
âàãè òà íåäîë³êè. Бàãàòî âåëèêèх ³ííîâàö³éíèх 
êîìïàí³é äëÿ ï³äâèщåííÿ îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é 
óñï³шíî âèêîðèñòîâóюòü òðè âèäè б³зíåñ-ìîäåëåé 
â ð³зíèх ïîєäíàííÿх òà ñï³ââ³äíîшåííÿх. Дåêîëè 
êîìïàí³ї ïåðåхîäÿòü з îäí³єї б³зíåñ-ìîäåë³ äî ³íшîї 
â³äïîâ³äíî äî зì³íè óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ. 

Пðîòÿãîì îñòàíí³х ðîê³â âàæëèâ³ñòü ³ííîâàö³éíèх 
б³зíåñ-ìîäåëåé äëÿ äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíîãî óñï³хó 
ñòàє âñå б³ëüш î÷åâèäíîю äëÿ êåð³âíèê³â êðóïíèх êîð-
ïîðàö³é. Çà ðîзðàхóíêàìè åêîíîì³ñò³â, ó СШÀ б³ëüшà 
ïîëîâèíà íàéóñï³шí³шèх êîìïàí³é-íîâà÷ê³â óâ³éшëè 
ó ñïèñêè êðóïíèх êîðïîðàö³é (1997–2007 ðð.) ñàìå 
зàâäÿêè ñâîїì ³ííîâàö³éíèì б³зíåñ-ìîäåëÿì. 

Пðîòå ðîзðîбêà ³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх 
б³зíåñ-ìîäåëåé íå зàâæäè зàéìàє ïåðåäîâ³ ïîзèö³ї â 
³ííîâàö³éíîìó ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Цå ïîâ’ÿзàíî 
з òèì, щî íà â³äì³ííó â³ä ³íшèх ³ííîâàö³é (íà îñíîâ³ 
³ííîâàö³éíèх ïðîäóêò³â ÷è ³ííîâàö³éíèх ïðîöåñ³â) 
³ííîâàö³éí³ б³зíåñ-ìîäåë³ ïåðåäбà÷àюòü ñêîîðäèíî-
âàí³ зì³íè зðàзó â äåê³ëüêîх êëю÷îâèх ñфåðàх ðîбîòè 
êîìïàí³ї. Â³äïîâ³äíî, ïðè òàêèх ÷èñåëüíèх íîâîââå-
äåííÿх зðîñòàюòü ðèзèêè, à «ö³íà ïîìèëêè» ìîæå 
бóòè êðèòè÷íîю äëÿ âñüîãî б³зíåñó. Дëÿ ðåàë³зàö³ї 
³ííîâàö³éíèх б³зíåñ-ìîäåëåé íåîбх³äí³ ÷³òê³ òà зëà-
ãîäæåí³ ä³ї âèщîãî êåð³âíèöòâà êîìïàí³ї. Сüîãîäí³ 
бàãàòî êðóïíèх êîðïîðàö³é ìàюòü ñêëàäíó óïðàâë³í-
ñüêó ñòðóêòóðó з âèñîêèì ð³âíåì бюðîêðàò³ї ³ íåïðî-
ñòèìè â³äíîñèíàìè ì³æ âíóòð³шí³ìè ï³äðîзä³ëàìè 
³ ñëóæбàìè. Òàê,  êîðïîðàö³ї ìîæóòü âïðîâàäæó-
âàòè òåхíîëîã³÷í³ òà ïðîäóêòîâ³ ³ííîâàö³ї, îäíàê íå 
ãîòîâ³ ñïðèéìàòè ³ ðåàë³зîâóâàòè íîâ³ б³зíåñ-ìîäåë³. 
²íâåñòîðè ïåðåâàæíî âèбèðàюòü ³ííîâàö³éí³ ïðî-
åêòè, ÿê³ âïèñóюòüñÿ ó ñфîðìîâàíó б³зíåñ-ìîäåëü. 
Âëàñíå, òàêà ïðàêòèêà íå äàëà ìîæëèâîñò³ êîìïà-
í³ї Xerox ñêîðèñòàòèñÿ òåхíîëîã³÷íèìè íîâèíêàìè 
(âêëю÷àю÷è ïåðшèé ïåðñîíàëüíèé êîìï’юòåð), ÿê³ 
бóëè ðîзðîбëåí³ її ³íæåíåðàìè, îäíàê äóæå óñï³шíî 
âïðîâàäæåí³ ³íшèìè êîìïàí³ÿìè.

Îäíàê íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè, щî бóäü-ÿêà, 
íàâ³òü äóæå óñï³шíà òåîðåòè÷íà ³ííîâàö³éíà б³з-
íåñ-ìîäåëü íå бóäå ðåзóëüòàòèâíîю, ÿêщî íå зàбåз-
ïå÷èòè її åфåêòèâíå âïðîâàäæåííÿ. 

Дëÿ åфåêòèâíîãî зàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³é-
íîї б³зíåñ-ìîäåë³ â ðàìêàх âæå ³ñíóю÷îãî б³зíåñó 
íåîбх³äíî îö³íèòè íîâ³ êëю÷îâ³ фàêòîðè óñï³хó, 
ðîзðîбèòè íîâó ñèñòåìó ö³ííîñòåé, íîâ³ б³зíåñ-ïðî-
öåñè, îðãàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó êîðïîðàòèâíó êóëü-
òóðó. ²ñíóâàííÿ òðàäèö³éíîї ³ íîâîї б³зíåñ-ìîäåëåé 
з äâîìà ð³зíèìè ëàíöюæêàìè ñòâîðåííÿ äîäàíîї 
âàðòîñò³ â ðàìêàх îäí³єї êîìïàí³ї ìîæå ïðèâåñòè 
äî êîðïîðàòèâíîãî êîíфë³êòó. Íîâà ³ ñòàðà б³зíåñ-
ìîäåë³ ìîæóòü ñóïåðå÷èòè îäíà îäí³é. Òîìó бàãàòî 
êîìïàí³é ïðèéìàюòü ð³шåííÿ âèâåñòè íîâó б³зíåñ-
ìîäåëü â îêðåìèé ï³äðîзä³ë. Òàêèì ïðèêëàäîì є 
ðîзä³ëåííÿ àâòîìîб³ëåбóäóâàííÿ (Toyota-Lexus). 
Â òîé æå ÷àñ є óñï³шí³ ïðèêëàäè ñóì³щåííÿ äâîх 
б³зíåñ-ìîäåëåé. Òàê, Merrill Lynch (ë³äåð ñâ³òîâîãî 
³íâåñòèö³éíîãî бàíê³íãó) â ðàìêàх òðàäèö³éíîãî 
б³зíåñó â³äêðèâ ²íòåðíåò-òðåéäèíã. 

Пðè бóäü-ÿêîìó âàð³àíò³ âïðîâàäæåííÿ íîâîї 
б³зíåñ-ìîäåë³ ³ííîâàö³ї ìàюòü ñòàòè ÷àñòèíîю 
щîäåííîãî ³ñíóâàííÿ êîìïàí³ї.

Сòð³ìêèé ðîзâèòîê ³íфîðìàö³éíèх ³ òåëåêîìóí³-
êàö³éíèх òåхíîëîã³é ñïðèÿє ñòâîðåííю ïðèíöèïîâî 
íîâèх ãàëóзåé (íàïðèêëàä, ²íòåðíåò-êîìåðö³ї), â ðàì-
êàх ÿêèх ïðîöåñ фîðìóâàííÿ б³зíåñ-ìîäåëåé ïåðåбó-
âàє íà ïî÷àòêîâîìó ð³âí³. Цå є ïîëåì æîðñòêîї êîíêó-
ðåíö³ї íîâèх ãàëóзåâèх ë³äåð³â ²íòåðíåò-б³зíåñó. Àëå 
²íòåðíåò, êð³ì òîãî, äîзâîëÿє â³äíîâèòè âæå âèïðî-
бóâàí³ òà ïåðåâ³ðåí³ ìîäåë³. Чóäîâèé ïðèêëàä – àóê-
ö³îíè. Îäíà з îñíîâíèх фîðì ïîñåðåäíèöòâà, âîíà 
шèðîêî âèêîðèñòîâóâàëèñÿ â ñâ³ò³ äëÿ âñòàíîâëåííÿ 
ö³íè äëÿ: ïðîäóêò³â ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, ф³íàíñî-
âèх ³íñòðóìåíò³â, ïðåäìåò³â ìèñòåöòâà é àíòèêâàð³àòó. 
²íòåðíåò ðîзïîâñюäèâ ìîäåëü àóêö³îíó òà ðîзшèðèâ її 
зàñòîñóâàííÿ äëÿ шèðîêîãî íàбîðó òîâàð³â ³ ïîñëóã. 

Гëîбàë³зàö³éí³ òåíäåíö³ї íåîäíîзíà÷íî âïëèâà-
юòü íà фîðìóâàííÿ íîâèх б³зíåñ-ìîäåëåé. Ç îäíîãî 
бîêó, ÿê³ñíî б³ëüш âèñîêèé ð³âåíü âзàєìîïðîíèê-
íåííÿ òà âзàєìîзàëåæíîñò³ íàö³îíàëüíèх åêîíî-
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ì³ê ñòâîðює íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ êðàщîї êîìб³íà-
ö³ї ðåñóðñ³â з ð³зíèх êðàїí, щîб ñфîðìóâàòè б³ëüш 
ñò³éê³ äî зîâí³шíüîї êîíêóðåíö³ї б³зíåñ-ìîäåë³. 
Ç ³íшîãî бîêó, â óìîâàх ãëîбàë³зàö³ї ñêîðî÷óєòüñÿ 
æèòòєâèé öèêë б³зíåñ-ìîäåëåé ÷åðåз зàãîñòðåííÿ 
êîíêóðåíö³ї òà зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ її ó÷àñíèê³â, 
à òàêîæ ïðèшâèäшåíîãî ïîшèðåííÿ äåñòàб³ë³зóю-
÷èх òà äåñòðóêòèâíèх åфåêò³â â ïåð³îäè åêîíîì³÷íèх 
êðèз, щî шâèäêî íàбóâàюòü ãëîбàëüíîãî хàðàêòåðó.

Ç³ ñâ³òîâîї ïðàêòèêè ìîæíà íàâåñòè бåзë³÷ ïðè-
êëàä³â êîìïàí³é, ÿê³ óñï³шíî âèéшëè íà ðèíîê, 
âèêîðèñòîâóю÷è ³ííîâàö³éí³ б³зíåñ-ìîäåë³. Цå 
FedEx, McDonald’s, Amazon, Skype, IKEA, Dell 
Computers, Starbucks, Groupon, Wal-Mart òà ³í. 
Âàæëèâî ðîзóì³òè, щî âñ³ ö³ êîìïàí³ї íå ñòàâèëè 
ïåðåä ñîбîю ìåòó ïåðåâåðшèòè êîíêóðåíò³â íà âæå 
ñфîðìîâàíîìó ðèíêó, à ïðîïîíóâàëè ³ííîâàö³éíèé 
ï³äх³ä äî ïðîïîзèö³ї àíàëîã³÷íèх òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Â óìîâàх ãëîбàëüíîї êðèзè бàãàòî б³зíåñ-ìîäå-
ëåé óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ âòðàòèëè ñâîї åфåê-
òèâí³ñòü ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü. Â³ò÷èзíÿí³ 
ï³äïðèєìñòâà, щî âèêîðèñòàëè ñòàíäàðòí³ б³з-
íåñ-ìîäåë³, зàзíàюòü збèòê³â, зíèêàюòü з ðèíêó. 
² íàâïàêè, ðÿä б³зíåñ-ìîäåëåé, íåàêòóàëüíèх 
ó äîêðèзîâèé ïåð³îä, âèÿâèëèñÿ âèñîêîåфåêòèâ-
íèìè â óìîâàх êðèзè ³ зàбåзïå÷èëè êîìïàí³ÿì, ÿê³ 
їх зàñòîñîâóюòü, íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ зðîñòàííÿ òà 
ðîзâèòêó б³зíåñó. Пîäàëüшå âæèâàííÿ ³ íåâäàëå 
âèзíà÷åííÿ б³зíåñ-ìîäåëåé, ïîâ³ëüí³ñòü ïåðåхîäó 
äî íîâèх êîíöåïö³é б³зíåñó ìîæóòü ïðèзâåñòè бàãà-
òüîх óêðàїíñüêèх êîìïàí³é äî ³ñòîòíèх ф³íàíñîâèх 
збèòê³â ³ âòðàòè ìîæëèâîñò³ зàëèшèòèñÿ â б³зíåñ³. 

Âñòóïàю÷è ó ñâ³òîâèé ðèíîê, â³ò÷èзíÿí³ ï³äïðè-
єìñòâà ïîâèíí³ âðàхîâóâàòè  òåíäåíö³ї ì³æíàðîäíîї 
åêîíîì³êè, ÿê³ ïîëÿãàюòü ó òîìó, щî:

- ïðîбëåìè ëюäñòâà åêîëîã³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî 
òà íàóêîâî-òåхí³÷íîãî хàðàêòåðó ìàюòü ñüîãîäí³ 
ãëîбàëüíèé хàðàêòåð ³ âèìàãàюòü ïîєäíàííÿ зóñèëü 
ð³зíèх êðàїí;

- ³íòåðíàö³îíàë³зàö³ÿ  âèðîбíèöòâà íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ ðîзâèòêó ñâ³òîâîї åêîíîì³êè äîзâîëÿє 

îð³єíòóâàòèñÿ íà б³ëüш äåшåâ³ ðåñóðñè, щî äîзâî-
ëÿє åêîíîìèòè íà âñ³х ðåñóðñàх îäíî÷àñíî ³ зàбåз-
ïå÷óâàòè âèñîêó ³íòåíñèф³êàö³ю ñóñï³ëüíîãî âèðîб-
íèöòâà; ðîзïîâñюäæåííÿ ³ííîâàö³é;

- êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå бàãàòüîх ñфåð фîð-
ìóєòüñÿ â ìåæàх ñâ³òîâîãî åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó;

- åêîëîã³зàö³ÿ зä³éñíює ïîñèëåííÿ åêîëîã³÷íèх 
ïðîбëåì ó íàâêîëèшíüîìó ñåðåäîâèщ³, щî ï³äâèщóє 
íåîбх³äí³ñòü ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðîìèñëî-
âèх ï³äïðèєìñòâ зà ðåзóëüòàòè ñâîєї ä³ÿëüíîñò³;

- â³äбóâàєòüñÿ ðîзâèòîê ñâ³òîâîãî ðèíêó зíàíü, 
ÿêèé äàє ìîæëèâ³ñòü ñó÷àñíèì ³íфîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíèì òåхíîëîã³ÿì åфåêòèâíî ñòâîðюâàòè 
єäèí³ ñâ³òîâ³ ðèíêè íîâèх òåхíîëîã³é, íàóêîâî-òåх-
í³÷íèх зíàíü, ðîзшèðюâàòè ì³æíàðîäíó òîðã³âëю 
ë³öåíз³ÿìè, ³íæèí³ðèíãîâèìè òà êîíñàëòèíãîâèìè 
ïîñëóãàìè;

- âèзíà÷àєòüñÿ ïåðâèíí³ñòü «ëюäñüêîãî фàê-
òîðà» â ïîð³âíÿíí³ з ³íшèìè фàêòîðàìè âèðîбíè-
öòâà, îñê³ëüêè íà ïåðшèé ïëàí âèхîäèòü ðîзóì³ííÿ 
ëюäèíè ÿê íîñ³ÿ ³íòåëåêòó, зíàíü, äîñâ³äó [2].

Âèñíîâêè. Б³зíåñ-ìîäåëü бåзïîñåðåäíüî âïëè-
âàє íà ö³íí³ñòü òåхíîëîã³ї. Âîíà âèзíà÷àє ïîòðåбè 
ñïîæèâà÷³â ³ зíàхîäèòü ñïîñîбè, ÿê зàäîâîëü-
íèòè їх ÷åðåз зîâí³шí³ é âíóòð³шí³ ³äåї êîìïàí³ї. 
Âèêîðèñòàííÿ ð³зíèх б³зíåñ-ìîäåëåé äàє ð³зí³ зíà-
÷åííÿ ö³ííîñò³. ²ííîâàö³éíà б³зíåñ-ìîäåëü äîзâîëÿє 
ìåíåäæìåíòó êîìïàí³ї âèзíà÷èòè ñïîñîбè ³ ìåòîäè 
êîìåðö³àë³зàö³ї òà ðåàë³зàö³ї ñâîїх òåхíîëîã³é òà 
³äåé. Âèб³ð ò³єї ÷è ³íшîї б³зíåñ-ìîäåë³ âïëèâàє íà 
òàê³ åëåìåíòè îêóïíîñò³, ÿê ìîæëèâ³ñòü óñï³шíîãî 
ïîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é, ÷àñ, зà ÿêèé âèðîбíèöòâî 
ïðîäóêö³ї äîñÿãàє íåîбх³äíîãî îбñÿãó, îбñÿã ïðèбóò-
êîâîñò³ ³ ðîзïîä³ë ïðèбóòêó ³ ðèзèêó ì³æ ð³зíèìè 
ó÷àñíèêàìè íà ñòàä³ÿх êîìåðö³àë³зàö³ї òà ðåàë³зàö³ї. 

Â³ò÷èзíÿí³ ï³äïðèєìñòâà зìîæóòü âèæèòè 
³ ïåðåìîãòè êîíêóðåíò³â ò³ëüêè òîä³, êîëè ïðè-
éìóòü ñòðàòåã³ю б³зíåñ-³ííîâàö³é, бóäóòü зàñòîñî-
âóâàòè ïðàêòèêó îíîâëåííÿ б³зíåñ-ìîäåëåé з óðà-
хóâàííÿì äèíàì³÷íîї зì³íè ïîòðåб ³ шâèäêîãî 
ðîзâèòêó òåхíîëîã³é. 
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Ðåçþìå 
Иññëåäîâàíы è îбîбщåíы îñîбåííîñòè фîðìèðîâàíèÿ èííîâàöèîííых бèзíåñ-ìîäåëåé â ñîâðåìåííîé 
êîíêóðåíòíîé ñðåäå. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå íàïðàâëåíèÿ, â ðàìêàх êîòîðых ñîзäàåòñÿ óñïåшíàÿ íîâàÿ 
ìîäåëü бèзíåñà íà ðыíêå. Ðàññìîòðåíы îñíîâíыå òèïы èííîâàöèîííых бèзíåñ-ìîäåëåé. Ðàзðàбîòàíы 
ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïîñòðîåíèю эффåêòèâíîé èííîâàöèîííîé бèзíåñ-ìîäåëè ñ ó÷åòîì òåíäåí-
öèé è òåìïîâ ðàзâèòèÿ ñîâðåìåííîãî ìèðîâîãî ðыíêà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: бèзíåñ-ìîäåëü, èííîâàöèîííàÿ ìîäåëü, ñòðóêòóðà бèзíåñ-ìîäåëè, ãëîбàëèзàöèîííыå 
òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ ñîâðåìåííîãî ìèðîâîãî ðыíêà.
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Summary
In the article the features of the formation of innovative business models were investigated and general-
ized in today's competitive environment. The main areas were identified and new successful business model 
in the market was created within them. The main types of innovative business models were reviewed. Practi-
cal recommendations for building effective innovation business model, taking into account trends and pace 
of development of modern world market were developed.
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Â³ííèöüêèé íàö³îíàëüíèé àãðàðíèé óí³âåðñèòåò

ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ÊÀÄÐÎÂÎЇ ПÎË²ÒÈÊÈ ÄÎÐÀÄЧÈХ ÑËÓЖБ

Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ фîðìóâàííÿ êàäðîâîї ïîë³òèêè äîðàä÷èх ñëóæб. Âèзíà÷åíî, щî ï³ä-
ãîòîâêà êâàë³ф³êîâàíèх êîíñóëüòàíò³â äîðàä÷èх ñëóæб, ÿêà â³äïîâ³äàє ñó÷àñíèì ñòàíäàðòàì, ìîæëèâà 
â ðàз³ зàбåзïå÷åííÿ зâ’ÿзêó ðèíêó ïðàö³ з îñâ³òí³ìè зàêëàäàìè òà âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó 
äî âèзíà÷åííÿ êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó. Àâòîðîì âèä³ëåíî îñíîâí³ ïðèíöèïè òà åòàïè фîðìóâàííÿ êàäðî-
âîї ïîë³òèêè äîðàä÷èх ñëóæб, à òàêîæ äæåðåëà íàбîðó ïåðñîíàëó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äîðàäíèöòâî, äîðàä÷³ ñëóæбè, êàäðîâà ïîë³òèêà, ïðèíöèïè, åòàïè, àãðàðíà ñфåðà åêîíîì³êè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñíîâíèì зàâäàííÿì êîí-
ñóëüòàíò³â äîðàä÷èх фîðìóâàíü є ïðîäàâàòè ïåðш 
зà âñå íå ïîñëóãè, à êâàë³ф³êàö³ю, äîñâ³ä, êîìïå-
òåíòí³ñòü, íàãîëîшóю÷è ïðè öüîìó íà ìîæëèâèх 
âèãîäàх òà ïåðåâàãàх â³ä їх âèêîðèñòàííÿ. Сêëàä-
í³ñòü îö³íêè íàäàííÿ äîðàä÷èх ïîñëóã ïîëÿãàє ó 
ðîзб³æíîñò³ ì³æ її ñîб³âàðò³ñòю, ÿê її óÿâëÿє êë³-
єíò, òà ö³íîю, ÿêó â³í ìàє ñïëàòèòè, àäæå êë³єíò, 
ÿê ïðàâèëî, íå âðàхîâóє íåîбх³äíîñò³ зäîбóòòÿ êîí-
ñóëüòàíòîì íîâèх зíàíü, íåîбх³äíèх äëÿ âèêîíàííÿ 
ïîñòàâëåíèх зàâäàíü. Âðàхîâóю÷è âèщåзàзíà÷åíå, 
âàæëèâèì ìîìåíòîì є ï³äб³ð êàäð³â òà íàëåæíèé 
ð³âåíü їх ï³äãîòîâêè. У ì³íëèâèх ðèíêîâèх óìîâàх 
âîíè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè âèñîêèì âèìîãàì òà ìàòè 
ìîæëèâ³ñòü ïîñò³éíî ï³äâèщóâàòè ñâ³é фàхîâèé 
ð³âåíü. Пðè öüîìó äîðàä÷³ фîðìóâàííÿ ïîâèíí³ 
åфåêòèâíî зä³éñíюâàòè ðîбîòó з ïåðñîíàëîì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåìè îðãàí³зàö³ї òà ðîзâèòêó äîðàä÷îї ä³ÿëü-
íîñò³ äîñë³äæóâàëè òàê³ ó÷åí³, ÿê Î.Ì. Бîðîä³íà, 
Î.Д. Гóäзèíñüêèé, Î.Ю. Єðìàêîâ, Ò.П. Êàëüíà-
Дóб³íюê, ².Ò. Ê³щàê, Â.Â. Êëî÷àí, ².Ì. Êðèâî-
ðó÷êî, Ì.Ф. Êðîïèâêî, ².П. Êóä³íîâà, Ì.². Лîбà-
íîâ, П.Ì. Ìàêàðåíêî, Ì.Й. Ìàë³ê, Л.Î. Ìàðìóëü, 
Ì.П. Сàхàöüêèé, П.Ò. Сàбëóê, Â.П. Сèòíèê, 
Â.². Òîï³хà, ².². Чåðâåí. Â їх ðîбîòàх зíà÷íà óâàãà 
ïðèä³ëåíà âèзíà÷åííю ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ñóò-
íîñò³ äîðàä÷èх ïîñëóã, îбґðóíòóâàííю їх îðãàí³зà-
ö³ї, ³íфîðìàö³éíîìó òà íàóêîâîìó зàбåзïå÷åííю. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíîї 
ïðîáëåìè. Пèòàííÿ äîñë³äæåííÿ ï³äãîòîâêè êâàë³-
ф³êîâàíèх êîíñóëüòàíò³â äîðàä÷èх ñëóæб òà фîðìó-
âàííÿ íàëåæíîї êàäðîâîї ïîë³òèêè, щî â³äïîâ³äàє 
ñó÷àñíèì ñòàíäàðòàì, ó â³äïîâ³äíîñò³ äî зàбåзïå-
÷åííÿ зâ’ÿзêó ðèíêó ïðàö³ з îñâ³òí³ìè зàêëàäàìè òà 
âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó äî âèзíà÷åííÿ 
êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó є íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє â àíàë³з³ òà äîñë³äæåíí³ ïðî-
бëåì фîðìóâàííÿ êàäðîâîї ïîë³òèêè äîðàä÷èх ñëóæб.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Сâ³-
òîâèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü, щî äîðàä÷à ä³ÿëüí³ñòü â³ä³-

ãðàє âàæëèâó ðîëü ó зàбåзïå÷åíí³ åфåêòèâíîãî 
âèðîбíèöòâà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîї ïðîäóêö³ї. 
Âîíà ìàє зíà÷íó äåðæàâíó ï³äòðèìêó òà íàëåæíå 
ф³íàíñóâàííÿ зà ðàхóíîê äåðæàâíèх ³ бюäæåòíèх 
êîшò³â. Дîðàäíèöòâî îòðèìàëî зíà÷íå ïîшèðåííÿ 
òà äîâåëî ñâîю êîðèñí³ñòü ó ïîñòñîö³àë³ñòè÷íèх 
êðàїíàх Єâðîïè. Â àãðàðí³é ñфåð³ åêîíîì³êè Уêðà-
їíè äîðàä÷³ ïîñëóãè íàäàюòüñÿ íåäîñòàòí³ìè òåì-
ïàìè. Íåзâàæàю÷è íà î÷åâèäíó âèã³äí³ñòü, äîðàä÷à 
ä³ÿëüí³ñòü íå ìàє íàëåæíîãî ³íñòèòóö³îíàëüíîãî 
зàбåзïå÷åííÿ, ï³äãîòîâëåíèх êàäð³â, îðãàí³зàö³éíî-
åêîíîì³÷íîãî ìåхàí³зìó зä³éñíåííÿ. Ìåðåæà äîðàä-
÷èх ñëóæб íå є âñåîхîïëюю÷îю, à їх ä³ÿëüí³ñòü 
íå íîñèòü ñèñòåìíîãî хàðàêòåðó. Êð³ì òîãî, зíà-
÷íà ê³ëüê³ñòü ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ íå ìàюòü 
³íфîðìàö³ї ïðî ³ñíóâàííÿ äîðàä÷èх ñòðóêòóð, їх 
ìîæëèâîñò³, фîðìè òà ïåðåâàãè ñï³âïðàö³ з íèìè. 

Àíàë³з åêîíîì³÷íîї ë³òåðàòóðè ïîêàзàâ, щî 
êàäðîâà ïîë³òèêà – öå ñóêóïí³ñòü ïðèíöèï³â, ìåòî-
ä³â, фîðì, зàхîä³â ³ ïðîöåäóð ³з фîðìóâàííÿ, â³äòâî-
ðåííÿ, âäîñêîíàëåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó, 
ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèх óìîâ ïðàö³, її ìîòèâàö³ї 
òà ñòèìóëюâàííÿ [7]. Сóб’єêòîì êàäðîâîї ïîë³òèêè 
âèñòóïàє êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâà ó âзàєìîä³ї 
з ³íшèìè ï³äðîзä³ëàìè.

Êàäðîâà ïîë³òèêà âèзíà÷àє îñíîâíèé íàïðÿì 
ó ðîбîò³ з ïåðñîíàëîì äëÿ ñòâîðåííÿ âèñîêîïðîфå-
ñ³éíèх ïðàö³âíèê³â, ÿê³ б ñïðèÿëè ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà. Îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè êàäðîâîї ïîë³òèêè 
є: ïîë³òèêà íàбîðó, â³äбîðó ³ ðîзñòàíîâêè êàäð³â; 
ïîë³òèêà ïðîфîð³єíòàö³ї, àäàïòàö³ї òà ï³äâèщåííÿ 
êâàë³ф³êàö³ї êàäð³â; ïîë³òèêà зàéíÿòîñò³; ïîë³òèêà 
óïðàâë³ííÿ ñëóæбîâèì зðîñòàííÿì; ïîë³òèêà ñòèìó-
ëюâàííÿ; ñîö³àëüíà ïîë³òèêà [7]. Êàäðîâà ïîë³òèêà 
äîðàä÷èх ñëóæб ïîâèííà бóòè ðîзðàхîâàíà íà òðè-
âàëèé òåðì³í ³ ìàòè ÷³òêó ñïðÿìîâàí³ñòü íà ðîзâè-
òîê ëюäñüêèх ðåñóðñ³â, âäîñêîíàëåííÿ êàäð³â, ïåâíó 
ïåðñïåêòèâó åêîíîì³÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî òà êóëüòóð-
íîãî ðîñòó ñóñï³ëüñòâà. Âîíà ìàє зàбåзïå÷èòè ³íäè-
â³äóàëüíèé ï³äх³ä äî ñâîїх ïðàö³âíèê³â. Îñíîâíèìè 
ïðèíöèïàìè êàäðîâîї ïîë³òèêè ìàюòü бóòè:
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