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Summary
The theoretical foundations of agricultural enterprises diversification were investigated.  The definition and 
classification of kinds, types and directions of diversification in present conditions were specified in the arti-
cle. Moreover the prerequisites and consequences of the introduction diversification on the local and regional 
levels, as well as a system of indicators determining the level of diversification and specialization in agricul-
tural enterprises were substantiated.
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Дîñë³äæåíî ìîòèâàö³ю óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ ÿê êîìïëåêñíèé ìåхàí³зì. Çàïðîïîíîâàíî ìîäåëü óïðàâ-
ë³ííÿ ìîòèâàö³єю óïðàâë³íñüêîї ïðàö³. Ðîзðîбëåíà åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü îö³íêè óïðàâë³ííÿ 
ìîòèâàö³єю óïðàâë³íñüêîї ïðàö³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìîòèâàö³ÿ óïðàâë³íñüêîї ïðàö³, åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü, ë³í³éíî ìíîæèííà ðåãðå-
ñ³ÿ, ð³âåíü ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Åфåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü 
бóäü-ÿêîї îðãàí³зàö³ї, бåззàïåðå÷íî, зàëåæèòü â³ä 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. Òîìó âèíèêàє íåîбх³ä-
í³ñòü ïîêðàщóâàòè åфåêòèâí³ñòü їхíüîї ä³ÿëüíîñò³ 
зà ðàхóíîê ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ìîòèâàö³ї íà ï³äïðè-
єìñòâ³. Дëÿ âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ ìîòèâàö³ї óïðàâë³í-
ñüêîї ïðàö³ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íå ìîäåëюâàííÿ. Ê³ëüê³ñíà îö³íêà äàñòü 
зìîãó ñïðîãíîзóâàòè ð³âåíü ìîòèâàö³ї óïðàâë³í-
ñüêîї ïðàö³ ³ ñфîðìóâàòè åфåêòèâí³ зàхîäè щîäî 
ìîòèâóâàííÿ óïðàâë³íñüêèх êàäð³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Пèòàííÿì ìîòèâàö³ї ïðèñâÿòèëè ñâîї ïðàö³ ÿê 
зàðóб³æí³, òàê ³ â³ò÷èзíÿí³ íàóêîâö³: Ê. Àëü-
äåðфåð, Ф. Гåðöбåðґ, À. Ìàñëîó, Â. Àäàì÷óê, 
Â. Àбðàìîâ, Д. Бîãèíÿ, Â. Âåðхîâ³í, Б. Гåíê³íà, 
Â. Дàíюê, Î. Гð³шíîâà, Д. Òàðàñåíêî, Г. Дìè-
òðåíêî, Ì. Дîðîí³íà, Ò. Çàâ³íîâñüêà, Ì. Êàð-
ë³í, À. Êîëîò, Г. Êóë³êîâ, Î. Пóшêàð, Å. Уòê³í, 
Г. Чàéêà, Л. Сê³б³òñüêà òà ³í.

Çîêðåìà, Ì. Дîðîí³íà ó ñâîї ìîíîãðàф³ї â³äзíà÷àє 
âàæëèâ³ñòü àäàïòèâíîãî ìîòèâàö³éíîãî ìåхàí³зìó 
ïðè àíòèêðèзîâîìó óïðàâë³íí³. Г. Чàéêà â³äзíà÷àє, 
щî ìîòèâàö³ÿ óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ íåîбх³äíà äëÿ 
âèñîêîïðîäóêòèâíîї ïðàö³ ñóб’єêò³â ñï³ëüíîї ä³ÿëü-
íîñò³. Л. Сê³б³òñüêà ïðîïîíóє зàхîäè щîäî зàбåзïå-
÷åííÿ âëàñíîї ìîòèâàö³ї äî æèòòÿ òà ðîбîòè.

Пðîòå ÿê ïîбóäóâàòè ãíó÷êó ³ ïðîñòó ó âèêî-
íàíí³ ñèñòåìó ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ [1, ñ. 
159] ³, ãîëîâíå, ÿêèì ÷èíîì îб÷èñëèòè ³ ñïðîãíî-
зóâàòè ð³âåíü ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ – öå 
ïèòàííÿ зàëèшàєòüñÿ â³äêðèòèì.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Àíàë³з ïóбë³êàö³é ïîêàзàâ, щî íàó-
êîâö³ ïðîïîíóюòü ìåхàí³зìè ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó, 
àëå íå ïðèä³ëÿюòü óâàãè ìàòåìàòè÷íèì ìåòîäàì 
щîäî ðîзðàхóíêó ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³. 
Òîìó âàæëèâî ê³ëüê³ñíî îö³íèòè зàïðîïîíîâàíèé 
ìåхàí³зì ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ зà äîïîìî-
ãîю åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëюâàííÿ òà зðî-
бèòè ïðîãíîз ð³âíÿ ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêèх êàäð³â.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ ð³âíÿ ìîòè-
âàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ íà ÍГÂУ «Дîëèíàíàф-
òîãàз» ÂÀÒ «Уêðíàфòà» зà äîïîìîãîю ïðîãðàìè 
ë³í³éíî-ìíîæèííîї ðåãðåñ³ї з ìåòîю ïîêðàщåííÿ 
ìîòèâàö³éíîãî ìåхàí³зìó ï³äïðèєìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ìîòè-
âàö³ÿ óïðàâë³íñüêîї ïðàö³, ÿê ³ бóäü-ÿêèé êîìïëåê-
ñíèé ìåхàí³зì, âèìàãàє êîíòðîëю òà óïðàâë³ííÿ. 
Уïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ – öå 
ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ òà îðãàí³зàö³ї ìîòèâàö³ї óïðàâ-
ë³íñüêîї ïðàö³, âèâ÷åííÿ її ðîзâèòêó â ÷àñ³, êîíòð-
îëü ³ ðåãóëюâàííÿ її ðåàë³зàö³ї. Êîíöåïòóàëüíà 
ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ 
ïîбóäîâàíà íà îñíîâ³ ñèñòåìíîãî ï³äхîäó (â îñíîâó 
ïîêëàäåíèé ï³äх³ä À.Î. Уñòåíêà). Ìîäåëü óïðàâ-
ë³ííÿ ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ ïðåäñòàâëåíà 
íàñòóïíèìè ï³äñèñòåìàìè: «X» – ö³ëüîâà ï³äñèñ-
òåìà, «У» – зàбåзïå÷óю÷à ï³äñèñòåìà, «ХУ» – íîð-
ìàòèâíî-зàêîíîäàâ÷à ï³äñèñòåìà, «Z» – êåðóю÷à 
ï³äñèñòåìà, ÿê³ ìîæóòü бóòè îö³íåí³ ïàðàìåòðàìè, 
ïîêàзíèêàìè, êðèòåð³ÿìè óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю 
óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ (ðèñ. 1) [2, ñ. 14].

Ц³ëüîâà ï³äñèñòåìà «X» (ïðîöåñ ìîòèâàö³ї 
óïðàâë³íñüêîї ïðàö³) ³ëюñòðóє óïðàâë³íñüêèé öèêë 
(ñóêóïí³ñòü åòàï³â, ïðîöåñ³â, фóíêö³é, ÿê³ ñë³ä 
зä³éñíèòè äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè (îòðèìàííÿ ðåзóëü-
òàòó)). Ðåàë³зàö³ÿ ö³ëåé ³ ïðîöåñ³â, ÿê³ íåîбх³äíî 
зä³éñíèòè, щîб ñфîðìóâàòè ìîòèâàö³ю óïðàâë³í-
ñüêîї ïðàö³, âèзíà÷àюòü фàêòîðè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, 
ÿê³ ìè ðîзä³ëèëè íà зîâí³шí³ òà âíóòð³шí³ ìîòèâà-
òîðè (ï³äñèñòåìà «У»). Дî зîâí³шí³х ìîòèâàòîð³â ìè 
â³äíåñëè: ãðóïó ïðèðîäíèх фàêòîð³â, ãðóïó ìàòå-
ð³àëüíî-òåхí³÷íèх фàêòîð³â ³ ãðóïó îðãàí³зàö³éíî-
ïðàâîâèх фàêòîð³â [3, ñ. 132]; äî âíóòð³шí³х – 
ïîòðåбè, ³íòåðåñè, ìîòèâè, ïîâåä³íêó, âèíàãîðîäè 
òà ö³ë³. П³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ («Z») â³äîбðàæàє 
ðåàë³зàö³ю зàãàëüíèх фóíêö³é óïðàâë³ííÿ ìîòèâà-
ö³єю óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ íà фîí³ íàãðîìàäæåíîãî 
äîñâ³äó ³ ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ðåзóëüòàò³â. 
Òàêà ñèñòåìà â³äíîñèí ïîòðåбóє âäîñêîíàëåííÿ 
³ ñòàб³ë³зàö³ї ñèñòåìè зàêîí³â, ï³äзàêîííèх àêò³â, 
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³íñòðóêö³é, íàêàз³â, òîбòî óñ³єї íîðìàòèâíî-зàêîíî-
äàâ÷îї бàзè (ï³äñèñòåìà «ХУ»).

Ðîзãëÿíåìî äåòàëüíî êîæíó â³ñü òà її ñêëàäîâ³. 
Â³ñü «Х» – ö³ëüîâà ï³äñèñòåìà: ïðîöåñ ìîòèâàö³ї 
óïðàâë³íñüêîї ïðàö³. Дàíà ï³äñèñòåìà ïðåäñòàâëåíà 
íàñòóïíèìè ñêëàäîâèìè ïðîöåñàìè: Х1 – âèÿâëåííÿ 
ìîòèâàö³éíèх ïîòðåб óïðàâë³íñüêîї ïðàö³, Х2 – âèì³-
ðюâàííÿ зàäîâîëåíîñò³ âèÿâëåíèìè ïîòðåбàìè, Х3 – 
âèÿâëåííÿ ìîòèâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó, Х4 – âïðîâà-
äæåííÿ зàхîä³â ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³.

Дëÿ ðåàë³зàö³ї ïðîöåñó ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї 
ïðàö³ âèзíà÷àюòüñÿ фàêòîðè äîñÿãíåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèх ö³ëåé (â³ñü «У»). Дåòàë³зóєìî фàêòîðè, ÿê³ 
ðîзä³ëåí³ íà âíóòð³шí³ òà зîâí³шí³ ìîòèâàòîðè. Дî 
зîâí³шí³х ìîòèâàòîð³â ìè â³äíåñëè: Уз1 – ãðóïà 
ïðèðîäíèх фàêòîð³â; Уз2 – ãðóïà ìàòåð³àëüíî-òåх-
í³÷íèх фàêòîð³â; Уз3 – ãðóïà îðãàí³зàö³éíî-åêî-
íîì³÷íèх фàêòîð³â. Âíóòð³шí³ìè ìîòèâàòîðàìè є: 
Уâí1 – ïîòðåбè; Уâí2 – ³íòåðåñè; Уâí3 – ìîòèâè; 
Уâí4 – ïîâåä³íêà; Уâí5 – âèíàãîðîäà; Уâí6 – ö³ë³.

Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ (â³ñü «Z») â³äîбðàæàє ðåà-
ë³зàö³ю зàãàëüíèх фóíêö³é óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю 
óïðàâë³íñüêîї ïðàö³. Дåòàë³зóєìî їх: Z1 – àíàë³з ñèñ-
òåìè ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³, Z2 – ðîзðîбêà 
³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, Z3– ïëàíóâàííÿ 
ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³, Z4 – îðãàí³зóâàííÿ 
ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³, Z5 – êîíòðîëü ÿê 
³íñòðóìåíò ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³.

Сòîñîâíî ï³äñèñòåìè «ХУ», òî âîíà ïðåäñòàâëÿє 
ñîбîю âñю íîðìàòèâíî-зàêîíîäàâ÷ó бàзó, ÿêà äîзâî-
ëÿє фîðìóâàòè òà ðåàë³зóâàòè ìîòèâàö³éíèé ìåхà-
í³зì óïðàâë³íñüêîї ïðàö³.

Îòæå, äëÿ åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ ìåхà-
í³зìó ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ íåîбх³äíî 
зàбåзïå÷èòè éîãî óïðàâë³ííÿ. Çàïðîïîíîâàíà êîí-
öåïòóàëüíà ìîäåëü ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³ї 
óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ íà îñíîâ³ ñèñòåìíîãî ï³äхîäó ³ 
ïðåäñòàâëåíà âèщåзàзíà÷åíèìè ï³äñèñòåìàìè, ÿê³ 
ìîæóòü бóòè îö³íåí³ ÿê ê³ëüê³ñíèìè òàê ³ ÿê³ñ-
íèìè ìåòîäàìè.

Îäíèì з òàêèх óí³ф³êîâàíèх ìåòîä³â є зàñòîñó-
âàííÿ ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëюâàííÿ [4, ñ. 268].

Ìîäåëюâàííÿ – öå ìåòîä âèâ÷åííÿ ÿâèщ ³ ïðî-
öåñ³â, щî ґðóíòóєòüñÿ íà зàì³í³ ðåàëüíîãî îб'єêòà 
äîñë³äæåííÿ ³íшèì, ïîä³бíèì äî íüîãî, – ìîäåëëю.

Ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü є ñïðîщåíèì, àбñòðàê-
òíèì, фîðìàëüíî îïèñàíèì îб’єêòîì, âèâ÷åííÿ 
ÿêîãî ìîæëèâå ìàòåìàòè÷íèìè ìåòîäàìè. 

Ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü îхîïëює êëàñ íåâèзíà÷åíèх 
(àбñòðàêòíèх) ìàòåìàòè÷íèх îб’єêò³â (ïàðàìåòð³â ÷è 
âåêòîð³â) ³ â³äíîшåííÿ ì³æ íèìè. Ìàòåìàòè÷íå â³ä-
íîшåííÿ – öå ã³ïîòåòè÷íå ïðàâèëî, щî ïîâ’ÿзóє äâà 
àбî б³ëüшå ñèìâîë³÷íèх îб’єêòè. Бåзë³÷ â³äíîшåíü 
ìîæíà îïèñàòè зà äîïîìîãîю ìàòåìàòè÷íèх îïåðàö³é.

Âïëèâ ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëюâàííÿ íà åêîíî-
ì³÷íó òåîð³ю ð³зíîб³÷íèé. Âèêëàä бàãàòüîх åêîíîì³÷-
íèх ïðîбëåì фîðìàë³зîâàíîю ìîâîю äàє ìîæëèâ³ñòü 
зàïîб³ãòè äâîзíà÷íîñò³ ì³ðêóâàíü, зíà÷íîю ì³ðîю 
ïðîÿñíює ñóòü ïðîбëåìè, ÿñêðàâî ³íòåðïðåòóє òåî-
ðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ. Êð³ì òîãî, зàñòîñóâàííÿ ìîâè 
ìàòåìàòèêè ñïðèÿє óòî÷íåííю бàãàòüîх åêîíîì³÷íèх 
êàòåãîð³é, êðàщ³é ñèñòåìàòèзàö³ї òåîðåòè÷íèх зíàíü, 
збàãà÷åííю ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó åêîíîì³÷íîї íàóêè. 

Îòæå, ìîäåëюâàííÿ є âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì 
íàóêîâîї àбñòðàêö³ї, щî äîïîìàãàє âèä³ëèòè, óîñî-
бèòè òà ïðîàíàë³зóâàòè ñóòòєâ³ äëÿ äàíîãî îб’єêòà 
хàðàêòåðèñòèêè (âëàñòèâîñò³, âзàєìîзâ’ÿзêè, ñòðóê-
òóðí³ òà фóíêö³îíàëüí³ ïàðàìåòðè) ³ íà бàз³ öüîãî 
ïåðåäбà÷èòè ìàéбóòíю éîãî ïîâåä³íêó зà зì³íè 
бóäü-ÿêèх ïàðàìåòð³â.

Åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîю ìîäåëëю íàзèâàюòü 
ñóêóïí³ñòü ïîâ’ÿзàíèх ì³æ ñîбîю ìàòåìàòè÷íèìè 
зàëåæíîñòÿìè âåëè÷èí-фàêòîð³â, âñ³ ÷è ÷àñòèíà 
ÿêèх ìàюòü åêîíîì³÷íèé хàðàêòåð.

Пðàêòè÷íèì зàâäàííÿì åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷-
íîãî ìîäåëюâàííÿ є àíàë³з åêîíîì³÷íèх ïðîöå-
ñ³â, ïåðåäбà÷åííÿ їхíüîãî ðîзâèòêó, âèðîбëåííÿ 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü íà âñ³х ð³âíÿх ãîñïîäàðñüêîї 
³єðàðх³ї óïðàâë³ííÿ.

Åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü ìàє ï³зíàâàëüíó 
³ ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü, ÿêщî âîíà â³äïîâ³äàє ïåâíèì 
âèìîãàì:

- ñïèðàєòüñÿ íà îñíîâí³ ïîëîæåííÿ åêîíîì³÷íîї 
òåîð³ї; 

- àäåêâàòíî â³äîбðàæàє ðåàëüíó åêîíîì³÷íó 
ä³éñí³ñòü; 

- âðàхîâóє íàéб³ëüш âàæëèâ³ фàêòîðè, ÿê³ 
âèзíà÷àюòü ð³âåíü äîñë³äæóâàíèх ïîêàзíèê³â; 

- äîзâîëÿє îòðèìàòè òàê³ зíàííÿ, ÿê³ äî її ðåàë³-
зàö³ї бóëè íåâ³äîìèìè;

- ìîæå бóòè äîñèòü àбñòðàê-
òíîю, щîб ïðèïóñòèòè âàð³ю-
âàííÿ âåëèêèì ÷èñëîì зì³í-
íèх, àëå íå íàñò³ëüêè, щîб 
âèíèêëè ñóìí³âè â її íàä³é-
íîñò³ ³ ïðàêòè÷í³é êîðèñíîñò³ 
îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â;

- зàäîâîëüíÿє óìîâè, ÿê³ 
îбìåæóюòü ÷àñ ðîзâ’ÿзóâàííÿ 
зàäà÷³;

- зàбåзïå÷óє âèêîíàííÿ 
фóíêö³é ïðîãíîзóâàííÿ òà 
óïðàâë³ííÿ, є ñòðóêòóðíî 
ñò³éêîю; 

- äîзâîëÿє ðåàë³зóâàòè її 
³ñíóю÷èìè зàñîбàìè.

Ðîзðîбëåííÿ ìàòåìàòè÷-
íîї ìîäåë³ бóäü-ÿêîãî åêîíî-
ì³÷íîãî îб’єêòà â³äбóâàєòüñÿ 
íà îñíîâ³ òàêèх åòàï³â:

1. Фîðìóëюâàííÿ ïðî-
бëåìè ³ âèзíà÷åííÿ ö³ëåé 
ìîäåëюâàííÿ (зì³ñòîâíà 
ïîñòàíîâêà зàâäàííÿ). 

2. Пîбóäîâà òà фîðìàë³-
зàö³ÿ ìîäåë³ (ìàòåìàòè÷íà 
ïîñòàíîâêà зàäà÷³).

3. Êîìï’юòåðíà ðåàë³зàö³ÿ 
ïðîöåñó ³äåíòèф³êàö³ї ìîäåë³.

Фактори досягнення цілей

Зовнішні мотиватори:

Уз1 – група природних 
факторів; Уз2 – група 
матеріально-технічних 
факторів; Уз3 – група 
організаційно-
економічних факторів

Внутрішні мотиватори:

Увн1 – потреби; Увн2 –
інтереси; Увн3 –
мотиви; Увн4 –
поведінка; Увн5 –
винагорода; Увн6 – цілі

ХУ

Забезпечуючі умови

 Норми;
 Нормативи;
 Закони;
 Акти;
 Регламент;
 …

У

Х(t)

Процес мотивації управлінської праці

Х1 –  
виявлення 
мотиваційних 
потреб 
управлінської 
праці
 

Х2 – 
вимірювання 
задоволеності 
виявленими 
потребами

Х3 – 
визначення 
мотиваційного 
потенціалу

Х4 –
впровадження 
заходів 
мотивації 
управлінської 
праці

Нагромадження досвіду:

Z1– аналіз

Z2 – розробка  і
прийняття 
управлінських рішень 

Z3– планування 

Z4 – організування 

Z5 – контроль 

Функції 
керуючої 
системи

Керована 
система

Z

Ðèñ. 1. Òåîðåòè÷íà ìîäåëü ïðîöåñó ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³
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4. Âåðèф³êàö³ÿ ìîäåë³, ïåðåâ³ðêà її àäåêâàòíîñò³. 
5. Àíàë³з ðåзóëüòàò³â ìîäåëюâàííÿ.
Сòðóêòóðíó ìîäåëü, ÿêà зîбðàæóє óïðàâë³ííÿ 

ìîòèâàö³éíèì ïðîöåñîì ïåðñîíàëó ÿê ñèñòåìó з³ 
ñâîїì ìåхàí³зìîì фóíêö³îíóâàííÿ, зàïðîïîíîâàíî 
íà ðèñóíêó 1.

Îäíèì ³з ñêëàäíèê³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ìîòèâà-
ö³єю ïåðñîíàëó є зб³ð ³íфîðìàö³ї ïðî âíóòð³шíє òà 
зîâí³шíє ñåðåäîâèщå îб’єêòà äîñë³äæåííÿ òà àíàë³з 
âïëèâó íà ïåðñîíàë їхí³х îñíîâíèх åëåìåíò³â.

²íфîðìàö³ÿ ïðî âíóòð³шíє ñåðåäîâèщå ïîòð³бíà 
êåð³âíèöòâó îðãàí³зàö³ї äëÿ òîãî, щîб âèзíà÷èòè 
âíóòð³шí³ ìîæëèâîñò³, ïîòåíö³àë, íà ÿê³ ìîæíà 
ðîзðàхîâóâàòè äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ 
ìîòèâàö³єю ïðàö³ ïåðñîíàëó. Àíàë³з âíóòð³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà äîзâîëÿє òàêîæ êðàщå зðîзóì³òè ö³ë³ 
òà зàäà÷³ îðãàí³зàö³ї.

Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè âíóòð³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà є:

- âèðîбíèöòâî (îбñÿã, ñòðóêòóðà, íîìåíêëàòóðà 
ïðîäóêö³ї òà âèäè ïîñëóã, íàÿâí³ñòü ñîö³àëüíîї ³íф-
ðàñòðóêòóðè, êîíòðîëü ÿêîñò³ òîщî);

- ïåðñîíàë (ñòðóêòóðà, êâàë³ф³êàö³ÿ, ÷èñåëü-
í³ñòü, ³íòåðåñè òà ïîòðåбè ïðàö³âíèê³â);

- îðãàí³зàö³ÿ óïðàâë³ííÿ (îðãàí³зàö³éíà ñòðóê-
òóðà, ñòèëü êåð³âíèöòâà, îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà, 
îðãàí³зàö³éíà ñèñòåìà êîìóí³êàö³é íà ï³äïðèєìñòâ³);

- ф³íàíñîâ³ ïîêàзíèêè (ф³íàíñîâà ñò³éê³ñòü òà ïëà-
òîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, ðåíòàбåëüí³ñòü òîщî).

Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè зîâí³шíüîãî ñåðåäî-
âèщà, щî ïîòðåбóюòü ðîзãëÿäó, є ñòàí ðèíêó ïðàö³ 
ó äàí³é ãàëóз³ ÷è ó êðàїí³ зàãàëîì, ïîïèò òà ïðîïî-
зèö³ÿ ðîбî÷îї ñèëè, âàðò³ñòü ðîбî÷îї ñèëè.

Íàéñêëàäí³шèìè зàâäàííÿìè åфåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³éíèì ïðîöåñîì є âèзíà÷åííÿ 
ð³âíÿ ìîòèâàö³ї òà îö³íюâàííÿ ìîòèâàö³éíîї ñфåðè 
ïåðñîíàëó, щî ïîòðåбóюòü ðîзðîбëåííÿ ³ âèêîðèñ-
òàííÿ â³äïîâ³äíèх ìåòîä³â.

Â îñíîâó ìîäåë³ ìåхàí³зìó ìîòèâàö³ї ïðàö³ 
ïîêëàäåíî ïðèíöèï âзàєìîзâ’ÿзêó âíóòð³шí³х ³ 
зîâí³шí³х фàêòîð³â âïëèâó íà òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü 
ïðàö³âíèê³â òà ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó. Її ìîæíà 
ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ фóíêö³ї:

∫= ),,( XYYXZ
Íàñòóïíà ñèñòåìà ð³âíÿíü äîзâîëèòü зä³éñíèòè 

íåîбх³äí³ ðîзðàхóíêè:





















+∗+∗+∗+∗=
+∗+∗+∗+

+∗+∗+∗+∗=
+∗+∗+∗+∗=

+∗+∗+
+∗+∗+∗+∗+
+∗+∗+∗+∗=

+∗+∗+∗+
+∗+∗+∗+∗=

constУзbУзbУзbХaZ
constУвнbУвнbУвнb
УвнbУвнbYввbХaZ

constУзbУзbУзbХaZ
constУзbУзb

УзbУвнbУвнbУвнb
УвнbУвнbYввbХaZ

constУвнbУвнbУвнb
УвнbУвнbYввbХaZ

3.53.52.52.51.51.5455

6.46.45.45.44.44.4

3.43.42.42.41.41.4244

3.33.32.32.31.31.3233

3.29.22.28.2

1.27.26.26.25.25.24.24.2

3.23.22.22.21.21.2322

6.16.15.15.14.14.1

3.13.12.12.11.11.1111

Дëÿ ðîзâ’ÿзêó ñèñòåìè ð³âíÿíü äîö³ëüíî зàñòî-
ñóâàòè ïðîãðàìó ë³í³éíîї ìíîæèííîї ðåãðåñ³ї 
[5, ñ. 307]. Пðè äîñë³äæåíí³ âèêîðèñòîâóâàâñÿ åêñ-
ïåðòíèé ìåòîä, ³ äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ ó òðè 
åòàïè: ïåðåä зàïðîâàäæåííÿ ìåхàí³зìó ìîòèâàö³ї 
УП (åêñïåðèìåíò 1 (Z)), ï³ä÷àñ âïðîâàäæåííÿ ìåхà-
í³зìó ÌУП (åêñïåðèìåíò 2 (Z′)) òà îñòàòî÷íå äîñë³-
äæåííÿ (åêñïåðèìåíò 3 (Z″)).

Дëÿ îòðèìàííÿ îб’єêòèâíîї ³íфîðìàö³ї ïðî ñòàí 
ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ зà ³í³ö³àòèâîю ²íñòè-
òóòó åêîíîì³êè òà óïðàâë³ííÿ â íàфòîãàзîâîìó êîìï-
ëåêñ³ ²âàíî-Фðàíê³âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òåхí³÷íîãî 
óí³âåðñèòåòó íàфòè ³ ãàзó, ï³äòðèìàíîю â³äïîâ³äíèì 
ëèñòîì êåð³âíèöòâà óí³âåðñèòåòó, êåð³âíèê ÍГÂУ 
«Дîëèíàíàфòîãàз» ÂÀÒ «Уêðíàфòà» äàâ зãîäó íà 
ïðîâåäåííÿ àíîí³ìíîãî àíêåòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèх 
êàäð³â òà фîðìóâàííÿ íàñòóïíèх âèñíîâê³â.

Дàë³ ðîзðàхóєìî óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю óïðàâ-
ë³íñüêîї ïðàö³ ó òàбëèö³ 6. Òàêîæ âèзíà÷èìî 
ðåзóëüòàò³â ÌУП â³äïîâ³äíîñò³ åòàëîíó. Яêщî 
îòðèìàíèé ðåзóëüòàò íå â³äïîâ³äàє åòàëîíó, òî 
éîìó ïðèñâîюєòüñÿ âàãîâèé êîåф³ö³єíò 0,1, ÿêщî 
â³äïîâ³äàє ñåðåäí³é âàãîâèé êîåф³ö³єíò ì³æ â³ä-
ïîâ³äíèìè. Сóìà âàãîâèх êîåф³ö³єíò³â íå ïîâèííà 
ïåðåâèщóâàòè 1. ² ðîзðàхîâóєìî ïîêàзíèê зâàæåíîї 
ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³. 

Òàбëèöÿ 1
Ðîçðàõóíîê ð³âíÿ óïðàâë³íñüêîãî àíàë³çó ÌÓÏ (Z1)

Êîåф³ö³ºíòè 
ìîäåë³ Çíà÷åííÿ Çì³íí³ 

ìîäåë³
Çíà÷åííÿ Ð³âåíü óïðàâë³íñüêîãî àíàë³çó

Å1 Å2 Å3 Z1 Z′1 Z1″
a1 0,435897 X1 2,6 1,7 1,7

1 1 2

b11 0,09375 Yvn11 2,4 1,8 1,7

b12 -0,291667 Yvn12 2,3 2,4 2,2

b13 -0,897436 Yvn13 2,2 2,1 1,7

b14 0 Yvn14 2 1,9 2,4

b15 -0,410256 Yvn15 1,9 1,8 1,9

b16 -0,1 Yvn16 2,6 1,7 2

Òàбëèöÿ 2 
Ðîçðàõóíîê ð³âíÿ ðîçðîáêè ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (Z2)

Êîåф³ö³ºíòè 
ìîäåë³ Çíà÷åííÿ Çì³íí³ 

ìîäåë³
Çíà÷åííÿ Ð³âåíü ðîçðîáêè òà ïðèéíÿòòÿ ÓÏ

Å1 Å2 Å3 Z2 Z′2 Z2″
a2 -0,074074 X3 2,2 1,4 1,3

2 3 3

b21 0,647059 Yvn21 2,2 1,8 2,1

b22 -0,453782 Yvn22 2,9 1,5 1,9

b23 0 Yvn23 3 1,6 1,4

b24 0,159664 Yvn24 1,9 1,7 1,9

b25 -0,097561 Yvn25 2,7 1,6 1,8

b26 0,0740741 Yvn26 2,6 2,1 1,6

b27 -0,344538 Yz1 1,3 1,7 1,7

b28 -0,294118 Yz2 2 2,2 2,1

b29 -0,907563 Yz3 2,5 1,7 2
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Òàбëèöÿ 3 
Ðîçðàõóíîê ð³âíÿ ïëàíóâàííÿ ÌÓÏ (Z3)

Êîåф³ö³ºíòè 
ìîäåë³ Çíà÷åííÿ Çì³íí³ 

ìîäåë³
Çíà÷åííÿ Ð³âåíü êîíòðîëþ ÌÓÏ

Å1 Å2 Å3 Z3 Z′3 Z3″
a3 -0,121212 X2 2,4 2,2 1

1 1 2
b31 -0,130952 Yz1 2,6 2 2,3

b32 0,206897 Yz2 2,2 1,5 2,1

b33 -0,18 Yz3 2,1 1,5 2,1

Òàбëèöÿ 4 
Ðîçðàõóíîê ð³âíÿ îðãàí³çóâàííÿ ÌÓÏ (Z4)

Êîåф³ö³ºíòè 
ìîäåë³ Çíà÷åííÿ Çì³íí³ 

ìîäåë³
Çíà÷åííÿ Ð³âåíü îðãàí³çóâàííÿ ÌÓÏ

Å1 Å2 Å3 Z4 Z′4 Z4″
a4 0,0178571 X2 2,3 2,5 1,2

2 2 2

b41 0,0357143 Yvn41 1,4 2,1 1,7

b42 0,833333 Yvn42 1,5 1,6 1,9

b43 -0,022472 Yvn43 1,9 1,9 2

b44 0,0546624 Yvn44 2,6 2,3 2,3

b45 -0,722222 Yvn45 2,5 2,2 2

b46 -0,129771 Yvn46 2,6 2,1 2

Òàбëèöÿ 5 
Ðîçðàõóíîê ð³âíÿ êîíòðîëþ ÌÓÏ (Z5)

Êîåф³ö³ºíòè 
ìîäåë³ Çíà÷åííÿ Çì³íí³ 

ìîäåë³
Çíà÷åííÿ Ð³âåíü êîíòðîëþ ÌÓÏ

Å1 Å2 Å3 Z5 Z′5 Z5″
a5 -0,136364 X4 2,6 2,2 2,3

1 1 1
b51 -0,25 Yz1 2 1,6 2,2

b52 0,166667 Yz2 2,6 2,1 1,9

b53 -0,333333 Yz3 2,3 2,3 1,9

Òàбëèöÿ 6 
Ðîçðàõóíîê ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³

№ Åòàëîí 
ÌÓÏ

ÌÏÓ Â³äïîâ³äí³ñòü åòàëîíó 
(+/-)

Ïðèñâîºííÿ âàãîâîãî 
êîåф³ö³ºíòó

Êîðåãîâàíå çíà÷åííÿ 
ÌÓÏ

Z Z′ Z″ Z Z′ Z″ Z Z′ Z″ Z Z′ Z″
1 1 1 1 2 + + - 0,35 0,6 0,1 0,35 0,6 0,2

2 2 2 3 3 + - - 0,35 0,1 0,1 0,7 0,3 0,3

3 2 1 1 2 - - + 0,1 0,1 0,6 0,1 0,1 1,2

4 1 2 2 2 - - - 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2

5 2 1 1 1 - - - 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

Сóìàðíå 
зíà÷åííÿ 6 7 8 10 Х Х Х 1 1 1 1,45 1,3 2

Òàбëèöÿ 7
Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ òà її äèíàì³êà

ÌÓÏ Çíà÷åííÿ
Ïîð³âíÿííÿ 

ç ïðèéíÿòèìè 
ð³âíÿìè

Ð³âåíü Àáñîëþòíå 
â³äõèëåííÿ

Â³äíîñíå 
â³äõèëåííÿ

Z 1,45 1-2 Сåðåäí³é - -

Z′ 1,3 1-2 Сåðåäí³é -0,15 -0,11

Z″ 2 1-2 Сåðåäí³é +0,7 +0,54

Òàê ÿê ïðè фîðìóâàíí³ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ 
ìîòèâàö³єю óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ äëÿ ïðîâåäåííÿ 
åêñïåðòíîãî îö³íюâàííÿ бóëî âñòàíîâëåíî ïîä³ë 
ïîêàзíèê³â зà òðüîìà ð³âíÿìè (íèзüêèì, ñåðåäí³ì 
òà âèñîêèì), ïðîàíàë³зóєìî îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè 
зã³äíî ïðèéíÿòèх ð³âí³â:

0–1– íèзüêèé;
1,1–2 – ñåðåäí³é; 
2,1–3 – âèñîêèé.
Òàêîæ âèзíà÷èìî äèíàì³êó (ð³ñò/ñïàä) îòðèìà-

íèх ðåзóëüòàò³â.
Îòæå, îòðèìàí³ зíà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ÌУП îòðè-

ìàëè îäíàêîâèé ñåðåäí³é ð³âåíü, àëå ïðè âèзíà÷åíí³ 
àбñîëюòíîãî òà â³äíîñíîãî â³äхèëåíü ìè ñïîñòå-
ð³ãàєìî ÿê ïîзèòèâíó, òàê ³ íåãàòèâíó äèíàì³êó â 
ìåæàх îäíîãî ð³âíÿ, îñê³ëüêè ïðè ïðîâåäåíí³ ïåð-
шîãî åêñïåðèìåíòó, íà ïî÷àòêó äîñë³äæåííÿ, бóëî 

âñòàíîâëåíî, щî ÌУП є íà ñåðåäíüîìó ð³âí³, òîбòî 
1,45. Дàë³ бóâ зàïðîïîíîâàíèé íîâèé ìåхàí³зì ÌУП 
³ âïðîâàäæåíèé ó âèêîðèñòàííÿ, ³ ÌУП зíèзèëàñÿ íà 
11%, хî÷à ïðîäîâæóâàëà зàëèшàòèñÿ íà ñåðåäíüîìó 
ð³âí³. Àëå âèêîðèñòàííÿ зàïðîïîíîâàíîãî ìåхàí³зìó 
ÌУП âïðîäîâæ òðèâàëîãî ÷àñó ïðè ïîâòîðíîìó ä³à-
ãíîñòóâàííÿ ìè â³äзíà÷àєìî ð³ñò íà 54%.

Âèñíîâêè. Çàïðîïîíîâàíà åêîíîì³êî-ìàòåìà-
òè÷íà ìîäåëü äîзâîëÿє ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ шëÿ-
хîì îïòèì³зàö³ї ñèñòåìè ñòèìóëюâàííÿ. Îñòàííє 
ñòàє ìîæëèâèì зà ðàхóíîê хîë³ñòè÷íîãî ï³äхîäó äî 
ñèñòåìè ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³.

Îòæå, ìîäåëюâàííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ìîòè-
âàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ äàє ìîæëèâ³ñòü íå ò³ëüêè 
ê³ëüê³ñíî îö³íèòè її ð³âåíü, àëå é ñфîðìóâàòè àêòó-
àëüí³ зàхîäè, ÿê³ ï³äâèщóюòü її åфåêòèâí³ñòü.
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Ðåçþìå 
Иññëåäîâàíà ìîòèâàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà êàê êîìïëåêñíыé ìåхàíèзì. Пðåäëîæåíà ìîäåëü óïðàâ-
ëåíèÿ ìîòèâàöèåé óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà. Ðàзðàбîòàíà эêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü îöåíêè óïðàâ-
ëåíèÿ ìîòèâàöèåé óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà. 
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The motivation of administrative work as a complex mechanism was investigated. The model of motiva-
tion management of administrative work was suggested. The economic-mathematical model for evaluating 
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×åðâîíà Î. Þ.
Лüâ³âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ ²âàíà Фðàíêà

ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍÈХ Б²ЗÍÅÑ-МÎÄÅËÅЙ
Â ÓМÎÂÀХ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎÃÎ ÑÅÐÅÄÎÂÈЩÀ

Дîñë³äæåíî òà óзàãàëüíåíî îñîбëèâîñò³ фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíèх б³зíåñ-ìîäåëåé ó ñó÷àñíîìó êîíêóðåíò-
íîìó ñåðåäîâèщ³. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ íàïðÿìè, â ðàìêàх ÿêèх ñòâîðюєòüñÿ óñï³шíà íîâà ìîäåëü б³зíåñó 
íà ðèíêó. Ðîзãëÿíóòî îñíîâí³ òèïè ³ííîâàö³éíèх б³зíåñ-ìîäåëåé. Ðîзðîбëåíî ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³ї 
щîäî ïîбóäîâè åфåêòèâíîї ³ííîâàö³éíîї б³зíåñ-ìîäåë³ з âðàхóâàííÿì òåíäåíö³é ³ òåìï³â ðîзâèòêó ñó÷àñ-
íîãî ñâ³òîâîãî ðèíêó. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: б³зíåñ-ìîäåëü, ³ííîâàö³éíà ìîäåëü, ñòðóêòóðà б³зíåñ-ìîäåë³, ãëîбàë³зàö³éí³ òåíäåíö³ї ðîз-
âèòêó ñó÷àñíîãî ñâ³òîâîãî ðèíêó.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пðîòÿãîì îñòàíí³х äåñÿ-
òèë³òü åâîëюö³éí³ ³ ðàäèêàëüí³ òðàíñфîðìàö³ї 
âïëèâàюòü íà åêîíîì³êó òà б³зíåñ-ñåðåäîâèщå. Òåх-
íîëîã³ї, îñîбëèâî ³íфîðìàö³éí³ òà êîìóí³êàö³éí³, 
êàðäèíàëüíî ïîì³íÿëè îñíîâè фîðìóâàííÿ óñï³ш-
íîãî б³зíåñó òà óïðàâë³ííÿ íèì. Фóíäàìåíòàëüí³ 
зì³íè ñó÷àñíîãî ñâ³òîâîãî ïðîñòîðó äèêòóюòü íîâ³ 
âèìîãè äî âåäåííÿ б³зíåñó.

Â òàêèх óìîâàх óêðàїíñüê³ ï³äïðèєìñòâà ÷àñòî 
íå ñïðîìîæí³ êîíêóðóâàòè з ³íîзåìíèìè êîìïàí³-
ÿìè ÿê íà зîâí³шíüîìó, òàê ³ íà âíóòð³шíüîìó ðèí-
êàх. Êåð³âíèêè ï³äïðèєìñòâ зìóшåí³ зîñåðåäèòè 

óâàãó íà äîñÿãíåíí³ ïîòóæíèх êîíêóðåíòíèх ïåðå-
âàã, àäåêâàòíèх âèìîãàì ñâ³òîâîãî ðèíêó. Ф³ðìè 
ïîâèíí³ шóêàòè íîâ³ ñïîñîбè зàхèñòó â³ä ïîÿâè 
íà ðèíêó íîâèх ãðàâö³â, зàбåзïå÷óâàòè ãíó÷ê³ñòü 
òà ñò³éê³ñòü б³зíåñó, ðîзðîбëÿòè шëÿхè шâèäêîãî 
ðåàãóâàííÿ íà íîâ³ âèêëèêè. Ðåâîëюö³éí³ òåхíî-
ëîã³ї òà ñòð³ìêî зðîñòàю÷à êîíêóðåíö³ÿ âèìàãàюòü 
íîâèх ï³äхîä³â äî âåäåííÿ б³зíåñó, ÿê³ ìîæíà зàбåз-
ïå÷èòè ðîзðîбêîю òà âïðîâàäæåííÿì ³ííîâàö³éíèх 
б³зíåñ-ìîäåëåé íà ï³äïðèєìñòâàх.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Дîñë³-
äæåííÿ ó ñфåð³ фîðìóâàííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ³ííî-
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