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Сòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà з’ÿñóâàííю ñóòíîñò³ òà îбґðóíòóâàííю äîö³ëüíîñò³ зàñòîñóâàííÿ ïîíÿòü «³ì³äæ» 
òà «êîìóí³êàòèâíèé ³ì³äæ» ó ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíèх ï³äïðèєìñòâ òà îðãàí³зàö³é з óðàхóâàííÿì ñïåöèф³êè 
³ ñфåðè їхíüîї ä³ÿëüíîñò³. У ñòàòò³ ïðîàíàë³зîâàíî íàóêîâ³ ïîãëÿäè зàðóб³æíèх òà â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх 
щîäî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòü ³ì³äæ, ³ì³äæ ï³äïðèєìñòâà, êîìóí³êàòèâíèé ³ì³äæ. Ç óðàхóâàííÿì 
ð³зíèх òî÷îê зîðó íàóêîâö³â з äîñë³äæóâàíîãî ïèòàííÿ ó ñòàòò³ зàïðîïîíîâàíî àâòîðñüêå âèзíà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ «êîìóí³êàòèâíèé ³ì³äæ ï³äïðèєìñòâà (îðãàí³зàö³ї)».
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³ì³äæ, ï³äïðèєìñòâî, îðãàí³зàö³ÿ, ³ì³äæ ï³äïðèєìñòâà, êîðïîðàòèâíèé ³ì³äæ, êîìóí³êà-
òèâíèé ³ì³äæ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàх ñó÷àñíèх ãëî-
бàë³зàö³éíèх ïðîöåñ³â, ÿê³ ñóïðîâîäæóюòüñÿ ïîñè-
ëåííÿì êîìóí³êàö³éíîї òà ³íфîðìàö³éíîї ñêëàäî-
âîї â óïðàâë³íí³ ïðîìèñëîâèìè ï³äïðèєìñòâàìè òà 
ñïðÿìîâàí³ íà íàëàãîäæåííÿ ñò³éêèх, äîâ³ð÷èх, 
ïàðòíåðñüêèх â³äíîñèí ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè, ãðî-
ìàäñüê³ñòю, äåðæàâîю òà ì³æäåðæàâíèìè ³íñòè-
òóö³ÿìè, òîï-ìåíåäæìåíò òà ñòåéêхîëäåðè â³ò÷èз-
íÿíèх ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ óñå ÷àñò³шå 
ïðèä³ëÿюòü óâàãó óïðàâë³ííю íåìàòåð³àëüíîю 
ñêëàäîâîю їхíüîї ä³ÿëüíîñò³, íàéб³ëüш ÿñêðàâèì 
íàïðÿìîì ÿêîї є óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì ï³äïðèєìñòâà.

Çâàæàю÷è íà òå, щî ó ñó÷àñí³é ïðàêòèö³ âåäåííÿ 
б³зíåñó ðîëü êîìóí³êàö³é ÿê ³з зîâí³шí³ìè, òàê 
³ з âíóòð³шí³ìè ñïîæèâà÷àìè зíà÷íî зðîñòàє, 
ïîíÿòòÿ ³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà ñòàє шèðшå. Íà ñüî-
ãîäí³ àêòóàëüíèì ïèòàííÿì є íå ëèшå ñòâîðåííÿ 
òà ï³äòðèìêà ïåâíîãî ñòàëîãî îбðàзó ï³äïðèєìñòâà, 
à é äîíåñåííÿ éîãî äî âñ³х ð³âí³â ñïîæèâà÷³â òà 
ñòåéêхîëäåð³â, ïîшèðåííÿ éîãî òà, ÿê íàñë³äîê, 
ìîäèф³êàö³ÿ éîãî íà îñíîâ³ зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó. 
У öüîìó àñïåêò³ äîö³ëüíèì є зàñòîñóâàííÿ ïîíÿòòÿ 
«êîìóí³êàòèâíèé ³ì³äæ» äëÿ â³äîбðàæåííÿ зì³í 
â óñòàëåíîìó ³ì³äæ³ ï³äïðèєìñòâà òà ïîñèëåííÿ 
ðîë³ êîìóí³êàòèâíîї ñêëàäîâîї ó éîãî фîðìóâàíí³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Пîíÿòòÿ ³ì³äæó â ñó÷àñíó íàóêó ïåðшèì âí³ñ 
àíãë³éñüêèé ñîö³îëîã Ê. Бîóëä³íã, ï³ñëÿ ÷îãî 
ïîíÿòòÿ бóëî зíà÷íî ðîзшèðåíå. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ïîíÿòòÿ ³ì³äæó òðàêòóєòüñÿ з òî÷îê зîðó ïñèхîëî-
ã³ї (Â. Çàзèê³í), ñîö³îëîã³ї (À. Àëüòшóëåð), ñîö³îëî-
ã³ї ïðàâà (Â. Îêñàìèòèé), ³ì³äæåëîã³ї (Â. Шåïåëü), 
åêîíîì³êè òà ìàðêåòèíãó (Àìåðèêàíñüêà Ìàðêå-
òèíãîâà Àñîö³àö³ÿ). Òàêîæ з’ÿâèëèñÿ ïîíÿòòÿ êîð-
ïîðàòèâíîãî ³ì³äæó (ñóòí³ñòü òà ñòðóêòóðà ÿêèх 
бóëà äîñë³äæåíà â íàóêîâèх ïðàöÿх Ð. Гîð÷àêîâîї, 
П. Бàбê³íà òà Ò. Сóðêîâîї) òà êîìóí³êàòèâíîãî ³ì³-
äæó (Й. Сòåðí³í òà Î. Чîðíà äîñë³äæóâàëè ñóòí³ñòü 
òà зàñòîñóâàííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ â ðàìêàх ì³æîñîбèñ-
ò³ñíèх êîìóí³êàö³é òà ä³ÿëüíîñò³ ïîë³òè÷íèх îñ³б).

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî ñó÷àñíèì òåíäåíö³ÿì 
â ñфåð³ ³ì³äæó ï³äïðèєìñòâ б³ëüшå ïðèä³ëÿюòü 
óâàãó зàðóб³æí³ â÷åí³. Òàê, Дæ. Òîìïñîí, Л. Êàë-
хóí òà Б. Хåëìð³х ó ñâîїх íàóêîâèх ïðàöÿх âêàзó-
юòü íà òå, щî êîìïàí³ї â фîðìóâàíí³ òà ï³äòðèìö³ 
âëàñíîãî ³ì³äæó âñå ÷àñò³шå зâåðòàюòüñÿ äî ñó÷àñ-
íèх зàñîб³â êîìóí³êàö³ї, òàêèìè ÿê ³íòåðíåò-ñòî-
ð³íêè, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ òîщî. Çàñòîñóâàííÿ ïîä³-
бíèх зàñîб³â є ïðèòàìàííèì ÿê äëÿ ï³äïðèєìñòâ, 
ÿê³ ïðàöююòü íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó, òàê ³ äëÿ ï³ä-
ïðèєìñòâ ïðîìèñëîâîãî ñåêòîðà.

Пðîòå ïðî íåîбх³äí³ñòü ñòâîðåííÿ ìàéäàí÷è-
ê³â äëÿ äâîñòîðîííüîї êîìóí³êàö³ї ì³æ ï³äïðèєì-
ñòâàìè, їх ñïîæèâà÷àìè òà ñòåéêхîëäåðàìè зãà-
äóâàëè ó ñâîїх ðîбîòàх ³ óêðàїíñüê³ åêîíîì³ñòè òà 
ìàðêåòîëîãè, зîêðåìà ² Лèëèê. Îäíàê ïîíÿò³éíî-

êàòåãîð³éí³ àñïåêòè ³ì³äæó ï³äïðèєìñòâ íå âèñâ³ò-
ëюâàëèñÿ äîñòàòíüî ÿê â зàх³äí³é, òàê ³ ó â³ò÷èзíÿ-
í³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³.

Òîìó ìåòîþ ðîбîòè є з’ÿñóâàííÿ ñóòíîñò³ äåф³-
í³ö³é «³ì³äæ» ³ «êîìóí³êàòèâíèé ³ì³äæ» ï³äïðèєì-
ñòâà (îðãàí³зàö³ї) òà îбґðóíòóâàííÿ äîö³ëüíîñò³ їх 
зàñòîñóâàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Пîíÿòòÿ «³ì³äæ» є 
ñêëàäíîю åêîíîì³÷íîю, ñîö³àëüíîю, ïñèхîëîã³÷íîю 
òà ìàðêåòèíãîâîю êàòåãîð³єю. Íà äàíèé ìîìåíò íå 
³ñíóє ÷³òêîãî òà îäíîзíà÷íîãî òðàêòóâàííÿ äàíîãî 
ïîíÿòòÿ, щî ïîÿñíюєòüñÿ бàãàòîàñïåêòí³ñòю òà шèðî-
êèì ñïåêòðîì ñфåð зàñòîñóâàííÿ äàíîї êàòåãîð³ї.

Òàê, Â.Г. Çàзèê³í òðàêòóє êàòåãîð³ю ³ì³äæó 
з òî÷êè зîðó ïñèхîëîã³ї òà зàзíà÷àє, щî â³í є í³ ÷èì 
³íшèì, í³æ îñîбëèâèì ïñèх³÷íèì îбðàзîì òà ìàє 
ñóòî ïñèхîëîã³÷íèé зì³ñò. Бåзïîñåðåäíüî ïîíÿòòю 
³ì³äæ â³í íàäàє íàñòóïíå âèзíà÷åííÿ: «²ì³äæ – 
ñфîðìîâàíèé ó ìàñîâ³é ñâ³äîìîñò³ òà ìàю÷èé 
хàðàêòåð ñòåðåîòèïó ñèëüíî åìîö³éíî-зàбàðâëåíèé 
îбðàз ÷îãî-íåбóäü àбî êîãî-íåбóäü. Îñîбëèâèé ïñè-
х³÷íèé îбðàз, ÿêèé ñèëüíî ³ ïåâíèì ÷èíîì âïëè-
âàє íà åìîö³ї, ïîâåä³íêó ³ ñòàâëåííÿ îñîбèñòîñò³ àбî 
ãðóïè» [1, ñ. 25-26].

Çàñëóãîâóє óâàãè òàêîæ òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ 
«³ì³äæ» зàïðîïîíîâàíå àìåðèêàíñüêèì åêîíîì³ñ-
òîì òà ñîö³îëîãîì Êåííåòîì Бîóëä³íãîì. У éîãî 
íàóêîâ³é ïðàö³ «²ì³äæ (Îбðàз): зíàííÿ â æèòò³ 
òà ñóñï³ëüñòâ³» бóëî фàêòè÷íî ââåäåíå ïîíÿòòÿ 
«³ì³äæ» â ñó÷àñíèé íàóêîâèé ëåêñèêîí. Òàê, ³ì³äæ 
ó éîãî ðîбîò³ ïðåäñòàâëÿєòüñÿ ÿê ñóб’єêòèâíà êîí-
öåïö³ÿ ñïðèéíÿòòÿ îñîбîю ñâ³òó, ÿêà òàêîæ âèзíà-
÷àє ïîâåä³íêó äàíîї îñîбè [2, ñ. 5]. Òàêîæ íàóêîâåöü 
зàзíà÷àє, щî êîæíà зì³íà â íàâêîëèшíüîìó ñâ³ò³ 
âèêëèêàє â³äïîâ³äí³ зì³íè â ³ì³äæ³ (îбðàз³) òà â³ä-
ïîâ³äíî ïîâåä³íö³ îñîбè. Пîíÿòòÿ ³ì³äæó Ê. Бîóë-
ä³íã òàêîæ ïîâ’ÿзóє з îñÿãàííÿì ÷àñó, ïðîñòîðó, 
âзàєìîзâ’ÿзê³â ó íàâêîëèшíüîìó ñâ³ò³ òà îñÿãàí-
íÿì ì³ñöÿ ëюäèíè ó öüîìó íàâêîëèшíüîìó ñâ³ò³. 
Цÿ ðåфëåêñ³ÿ, íà äóìêó àâòîðà, є óí³êàëüíîю îñî-
бëèâ³ñòю ëюäèíè [3, ñ. 1-2].

À.À. Àëüòшóëëåð ó íàóêîâ³é ïðàö³ «²ì³äæ 
òà ³ì³äæåëîã³ÿ» òàêîæ ï³äêðåñëює ñóб’єêòèâíó 
òà åìîö³éíó ïðèðîäó ³ì³äæó. Òàê, àâòîð зàзíà-
÷àє, щî ó ïåðåêëàä³ з àíãë³éñüêîї ñëîâî «³ì³äæ» 
îзíà÷àє îбðàз àбî зîбðàæåííÿ. Òîä³ ÿê íàñïðàâä³ 
öå íàâìèñíî ñòâîðюâàíå â³зóàëüíå âðàæåííÿ ïðî 
îñîбèñò³ñòü àбî ñîö³àëüíó ñòðóêòóðó. Àâòîð íàãîëî-
шóє, щî öå ñàìå âðàæåííÿ, à íå îö³íêà, ÿê ðàö³î-
íàëüíèé фàêò ä³ÿëüíîñò³ ñâ³äîìîñò³ [4, ñ. 17-19].

Дåф³í³ö³ÿ «³ì³äæ», з òî÷êè зîðó ñîö³îëîã³ї 
ïðàâà, зà Â.Â. Îêñàìèòèì, – öå óзàãàëüíåíà, åìî-
ö³éíî зàбàðâëåíà â ãðîìàäñüê³é ³ îñîбèñò³é ñâ³-
äîìîñò³ фîðìà â³äîбðàæåííÿ ïðàâîâîї ä³éñíîñò³ 
ó âèãëÿä³ êîìïëåêñó óÿâëåíü ïðî зàêîíè ³ ìåòîäè 
ñîö³àëüíî-ïðàâîâîãî âïëèâó [5, ñ. 8].
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Íà äóìêó Â.Ì. Шåïåëÿ ÿê фàх³âöÿ ó ãàëóз³ ñîö³-
îëîã³ї óïðàâë³ííÿ òà ³ì³äæåëîã³ї, êîðåêòíèì є òàêå 
âèзíà÷åííÿ: «²ì³äæ – ³íäèâ³äóàëüíèé âèãëÿä àбî 
îðåîë, ñòâîðюâàíèé зàñîбàìè ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї, 
ñîö³àëüíîю ãðóïîю àбî âëàñíèìè зóñèëëÿìè îñî-
бèñòîñò³ з ìåòîю зàëó÷åííÿ äî ñåбå óâàãè» [5, ñ. 8].

Àìåðèêàíñüêà ìàðêåòèíãîâà àñîö³àö³ÿ â ñâîєìó 
îф³ö³éíîìó ñëîâíèêó òðàêòóє ³ì³äæ з ìàðêåòèíãî-
âîї òî÷êè зîðó, ÿê ñïîæèâ÷å ñïðèéíÿòòÿ ïðîäóêòó, 
³íñòèòóö³ї, б³зíåñó àбî ïåðñîíè, ÿêå ìîæå àбî íå 
ìîæå â³äïîâ³äàòè «ðåàëüíîñò³» àбî «ä³éñíîñò³» [6].

Îòæå, ³ì³äæ, зà ñâîєю ñóòí³ñòю, є ïðîäóêòîì 
ëюäñüêîї ñâ³äîìîñò³, â³äîбðàæåííÿì â í³é ïåâíèх 
îб’єêò³â, ïðîöåñ³â, ÿâèщ; ìàє ñóб’єêòèâíèé òà åìî-
ö³éíèé хàðàêòåð òà ìîæå ñï³âïàäàòè àбî íå ñï³âïà-
äàòè з îб’єêòèâíîю ä³éñí³ñòю àбî ðåàëüí³ñòю.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî íîñ³ÿìè ³ì³äæó ìîæóòü бóòè 
ëюäè, ф³ðìè, òîâàðè, êðàїíè, ïðîфåñ³ї ³ ò.ä. Â³äïî-
â³äíî äî öüîãî ãîâîðÿòü ïðî ïåðñîíàëüíèé ³ì³äæ, 
³ì³äæ ф³ðìè (îðãàí³зàö³ї), òîâàðó, êðàїíè, ïðîфåñ³é-
íèé ³ì³äæ òîщî [7, ñ. 185-192].

Ð. Гîð÷àêîâà â ñâîєìó äîñë³äæåíí³ «Îñîбëèâîñò³ 
фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîãî ³ì³äæó» âèзíà÷àє 
³ì³äæ îðãàí³зàö³ї ÿê îбðàз, ÿêèé фîðìóє òà ðîзâè-
âàє îðãàí³зàö³ÿ, щî ìàє â³äïîâ³äàòè íîðìàì, ö³í-
íîñòÿì òà âèìîãàì, щî âèñóâàюòüñÿ äî îðãàí³зàö³ї 
[7, ñ. 185–192].

П. Бàбê³í òà Ò. Сóðêîâà, ÿê³ äîñë³äæóâàëè 
ñòðóêòóðó êîðïîðàòèâíîãî ³ì³äæó ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèєìñòâà, ðîзïîä³ëèëè ³ì³äæ îðãàí³зàö³ї íà 
2 ð³âí³: äî ïåðшîãî â³äíåñëè îñíîâí³, ïîâ’ÿзàí³ 
³з ãîëîâíîю ä³ÿëüí³ñòю êîìïàí³ї êîìïîíåíòè, 
òàê³ ÿê: ³ì³äæ ïðîäóêö³ї, âèðîбíèöòâà, ñîö³àëü-
íèé ³ì³äæ, ³ì³äæ êåð³âíèöòâà òà б³зíåñ-³ì³äæ; äî 
äðóãîãî, â³äíåñëè ð³зíîìàí³òí³ ñóïðîâ³äí³ êîì-
ïîíåíòè, à ñàìå: ³ì³äæ ïðàö³âíèê³â, â³зóàëüíèé 
³ì³äæ, ³ì³äæ êåð³âíèêà òà ³ì³äæ 
ñïîæèâà÷³â (ðèñ. 1.1) [8, ñ. 1-6].

Узàãàëüíюю÷è âèщåíàâåäåíå, 
âàðòî зàзíà÷èòè, щî íàóêîâö³ íå 
ïðèä³ëÿюòü зíà÷íîї óâàãè ïðîöåñàì 
ïåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї òà зâîðîòíîãî 
зâ’ÿзêó – êîìóí³êàö³ї. Àäæå íà 
ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó ï³äïðèєì-
ñòâà òà îðãàí³зàö³ї зäàòí³ зä³éñíю-
âàòè âзàєìíèé îбì³í ³íфîðìàö³єю 
ÿê ³з ñïîæèâà÷àìè òà ³íшèìè îðãà-
í³зàö³ÿìè, òàê ³ âñåðåäèí³ îðãàí³зà-
ö³ї. Òîбòî âèñòóïàòè ïîâíîö³ííèì 
ñóб’єêòîì êîìóí³êàö³é.

Çîêðåìà, ÿê зàзíà÷àє ².Â. Лèëèê, 
ï³äïðèєìñòâà âñå б³ëüшå óâàãè ïðè-
ä³ëÿюòü ìàðêåòèíãîâèì ñòðàòåã³ÿì, 
ó ÿêèх àêöåíò ðîбèòüñÿ íà ³íòåðàê-
òèâíå ñï³ëêóâàííÿ з³ ñïîæèâà÷åì, 
шëÿхîì ñòâîðåííÿ «ìàéäàí÷èê³â», 
äå ñïîæèâà÷³ â³ëüíî âèñëîâëююòü 
ñâîю äóìêó òà îòðèìóюòü зâîðîòí³é 
зâ’ÿзîê â³ä ï³äïðèєìñòâà àбî îðãàí³-
зàö³ї [9, ñ. 63-66].

Êîìóí³êàö³ї òàêîæ є зàïîðóêîю 
óñï³шíîãî ðîзâèòêó îðãàí³зàö³ї òà 
ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ îбñëóãîâóâàííÿ 
êë³єíò³â. Òàê, ë³äèðóю÷³ êîìïàí³ї 
СШÀ, зà ðåзóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ 
П³âí³÷íî-Çàх³äíîãî Уí³âåðñèòåòó, 
àêòèâíî äîíîñÿòü îб³öÿíêó бðåíäó 
êîìïàí³é äî âëàñíèх ñï³âðîб³òíè-
ê³â, щî ìîòèâóє öèх ñï³âðîб³òíè-
ê³â äîíîñèòè öю îб³öÿíêó äî âñ³х 
ð³âí³â êë³єíò³â [10].

Òîìó, íà íàшó äóìêó, íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ ðîзâèòêó ñóñï³ëüñòâà òà 
³з ïîÿâîю ñó÷àñíèх òåхíîëîã³÷íèх 

êîìóí³êàòèâíèх зàñîб³â òà ³íñòðóìåíò³â, зîêðåìà 
³íòåðíåò-зàñîб³â êîìóí³êàö³ї, òàêèх ÿê фîðóìè, 
бëîãè, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ òîщî, ï³äïðèєìñòâà 
òà îðãàí³зàö³ї ñòàюòü ñóб’єêòàìè àêòèâíèх êîìó-
í³êàö³é, ðîëü ÿêèх ³з ÷àñîì óñå б³ëüшå ³ б³ëüшå 
зðîñòàє. Òîìó äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ïîíÿòòÿ 
êîìóí³êàòèâíîãî ³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà (îðãàí³зàö³ї) 
äëÿ îïèñàííÿ ³ì³äæåâèх ïðîöåñ³â â îðãàí³зàö³ї.

Пîíÿòòÿ êîìóí³êàòèâíîãî ³ì³äæó зàãàëîì 
âèêîðèñòîâóєòüñÿ â ïðîфåñ³éí³é ë³òåðàòóð³, àëå 
íå äóæå шèðîêî. Îäíèì ³з ïåðшèх â³ò÷èзíÿíèх 
íàóêîâö³â, щî âèêîðèñòàâ òåðì³í «êîìóí³êàòèâíèé 
³ì³äæ» ó íàóêîâèх äîñë³äæåííÿх бóâ Й.À. Сòåðí³í. 
Íà éîãî äóìêó, êîìóí³êàòèâíèé ³ì³äæ є ïîєäíàí-
íÿì äåê³ëüêîх хàðàêòåðèñòèê ìîâëåííÿ ëюäèíè, 
òàêèх ÿê êîìóí³êàбåëüí³ñòü ³ ïðèâ³òí³ñòü, óâàãà 
äî ñë³â ñï³âðîзìîâíèê³â, âì³ííÿ ñëóхàòè, ÿê³ зàãà-
ëîì ñêëàäàюòü òàêó хàðàêòåðèñòèêó ÿê ïðèєìí³ñòü 
ó ñï³ëêóâàíí³. ²íшîю âàæëèâîю îзíàêîю êîìóí³êà-
òèâíîãî ³ì³äæó àâòîð ââàæàє íàÿâí³ñòü òàê зâàíîãî 
êóëüòóðíîãî ìîâíîãî ïàñïîðòó – êóëüòóðè ìîâè, 
ÿêà íàäàє âðàæåííÿ ïðî зàãàëüíó êóëüòóðó òà êîì-
ïåòåíòíîñò³ ëюäèíè [11].

У ïîäàëüшîìó ðîзâèòîê íàóêîâèх ïîãëÿä³â 
Й.À. Сòåðí³íà щîäî êîìóí³êàòèâíîãî ³ì³äæó 
зíàéшîâ â³äîбðàæåííÿ â íàóêîâèх ïðàöÿх â³ò÷èз-
íÿíîãî íàóêîâöÿ Î. Чîðíîї. Òàê, íàóêîâåöü äàє 
òàêå âèзíà÷åííÿ êîìóí³êàòèâíîãî ³ì³äæó ïî â³ä-
íîшåííю äî ïîë³òè÷íîãî ä³ÿ÷à: «ñóêóïí³ñòü âåð-
бàëüíèх ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè (ðîëåé), ìåхàí³зì³â 
³ зàñîб³â їх ðåàë³зàö³ї (ñòðàòåã³é), щî âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ êîìóí³êàíòîì, íàä³ëåíèì âèñîêèì ñîö³àëü-
íèì òà ïðîфåñ³éíèì ñòàòóñîì, з ìåòîю (âèðàæåíîю 
â ³íòåíö³ÿх) фîðìóâàííÿ ó ñâ³äîìîñò³ ñëóхà÷³â/
ñï³âðîзìîâíèê³â óзàãàëüíåíîãî îбðàзó ñâîєї îñî-
бèñòîñò³» [12, c. 86].

Корпоративний імідж підприємства (організації)

Компоненти 1-го рівня

Імідж 
продукції

Імідж 
виробництв

Соціальний 
імідж

Імідж 
керівництв

Бізнес 

Відмінні

Якість 
продукції

Ціна 
продукції

Зовнішні 
характеристики

Інноваційні 
технології

Умови праці

Виробнича 
структура

Соціальна 
політика

Культурні 
цілі

Екологічні 
цілі

Структура 
керівництва

Управлінські 
рішення

Відношення до 
співробітників

Ділова 
активність

Етнічні 
норми

Елементи комунікативного  
іміджу 1-го рівня

Елементи комунікативного 
іміджу 2-го рівня

Компоненти 2-го рівня

Імідж 
працівників

Візуальний 
імідж

Імідж 
керівника

Імідж 
споживачів

Компетентність

Культура

Кваліфікація

Персональні 
особливості

Зовнішній 
дизайн

Логотип

Фірмовий 
стиль

Ціннісні 
орієнтири

Зовнішність

Соціальна 
приналежність

Особливості 
поведінки

Психологічні 
особливості

Стиль життя

Суспільний 
статус

Психологічні 
особливості

Норми 
виробництва

Ðèñ. 1.1. Ð³âí³ êîðïîðàòèâíîãî ³ì³äæó, 
ìîäåëü Ï. Áàáê³íà, Ò. Ñóðêîâîї [8, ñ. 4].
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Дîö³ëüíî òàêîæ ðîзãëÿíóòè òëóìà÷åííÿ òåð-
ì³íó «âåðбàëüíèé ³ì³äæ», ÿêå íàâîäèòü Â.Â. Âîë-
êîâà, îñê³ëüêè зà ñâîєю ñóòí³ñòю âîíî є òîòîæíèì 
³з ïîíÿòòÿì êîìóí³êàòèâíîãî ³ì³äæó. Òàê, àâòîð 
ñòâåðäæóє, щî âåðбàëüíèé ³ì³äæ є äóìêîю ïðî 
ëюäèíó, ÿêà фîðìóєòüñÿ íà îñíîâ³ éîãî âåðбàëü-
íîї ïðîäóêö³ї. Àâòîð òàêîæ зàзíà÷àє щî äàíèé âèä 
³ì³äæó ìîæå фîðìóâàòèñÿ ëèшå зà äîïîìîãîю ìîâ-
ëåííÿ (óñíîãî àбî ïèñüìîâîãî) [13].

Àíàë³зóю÷è íàâåäåí³ âèщå äåф³í³ö³ї, âàðòî 
зàзíà÷èòè, щî óñ³ âîíè ðîзãëÿäàюòüñÿ ëèшå ïî â³ä-
íîшåííю äî ³ì³äæó ëюäèíè ÿê ñóб’єêòà êîìóí³êà-
ö³ї òà íå зàñòîñîâóюòüñÿ ïðè îïèñàíí³ ³ì³äæó îðãà-
í³зàö³ї àбî ï³äïðèєìñòâà ÿê îб’єêòà êîìóí³êàö³ї.

Çâàæàю÷è íà âèщåзàзíà÷åíå, ïðîïîíóєìî òàêå 
âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «êîìóí³êàòèâíèé ³ì³äæ ï³ä-
ïðèєìñòâà (îðãàí³зàö³ї)» – öå ñóêóïí³ñòü ÷³òêî 
âèзíà÷åíèх êîìóí³êàòèâíèх ñòåðåîòèï³â òà ñòðà-
òåã³é ïîâåä³íêè, щî зàñòîñîâóюòüñÿ ï³äïðèєìñòâîì 
ïðè зä³éñíåíí³ êîìóí³êàö³ї, âèêîðèñòîâóю÷è ð³з-
íîìàí³òí³ íîñ³ї òà зàñîбè ïåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї, з 
ìåòîю ñòâîðåííÿ óí³êàëüíîãî òà íàéб³ëüш ñïðèé-
íÿòîãî îбðàзó ï³äïðèєìñòâà.

Íîñ³ÿìè ³íфîðìàö³ї (íîñ³ÿìè êîìóí³êàö³ї) ó 
äàíîìó âèïàäêó є ñï³âðîб³òíèêè òà êåð³âíèöòâî ï³ä-
ïðèєìñòâà, щî âèñòóïàюòü â³ä éîãî ³ìåí³, зîêðåìà 
ïðåäñòàâëÿюòü éîãî â äðóêîâàíèх âèäàííÿх, íà 
îф³ö³éíîìó ñàéò³ ï³äïðèєìñòâà òà ³íшèх îф³ö³éíèх 
ïðåäñòàâíèöòâàх ï³äïðèєìñòâà â ìåðåæ³ ²íòåðíåò 
(ñòîð³íêè â ñîö³àëüíèх ìåðåæàх, бëîãè, îíëàéí-
ñëóæбè ï³äòðèìêè òîщî).

Çàñîбàìè ïåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї (зàñîбàìè êîìóí³-
êàö³ї) âèñòóïàюòü êîðïîðàòèâí³ ìåä³à, âíóòð³шíÿ 
òà зîâí³шíÿ ðåêëàìà, зîêðåìà її ³íòåðàêòèâíà 
фîðìà; ïðåзåíòàö³ї, êîíфåðåíö³ї; ð³зíîìàí³òí³ 
àêö³ї òà PR-зàхîäè (ñïîíñîðñòâî, ìåöåíàòñòâî, ï³ä-
òðèìêà ð³зíîìàí³òíèх ñîö³àëüíèх зàхîä³â òîщî); 
ïðîïàãàíäà òà âíóòð³шí³é ìàðêåòèíã.

Êîìóí³êàòèâíèé ³ì³äæ íàïðàâëåíèé ÿê íà 
зîâí³шí³х ñïîæèâà÷³â (бåзïîñåðåäíüî ñïîæèâà÷³ 
îðãàí³зàö³ї òà ³íш³ ñòåéêхîëäåðè, êîíêóðåíòè 
òîщî), òàê ³ íà âíóòð³шí³х (ñï³âðîб³òíèêè òà êåð³â-

íèöòâî), з ìåòîю äîñÿãíåííÿ îäíîð³äíîñò³ îбðàзó 
îðãàí³зàö³ї íà âñ³х ð³âíÿх.

Âèñíîâêè. Узàãàëüíюю÷è ³ñíóю÷³ ï³äхîäè òî òðàê-
òóâàííÿ ïîíÿòü ³ì³äæ, ³ì³äæ ï³äïðèєìñòâà (îðãàí³-
зàö³ї), êîìóí³êàòèâíèé ³ì³äæ, ìè ä³éшëè âèñíîâêó, 
щî âñ³ âîíè íå â ïîâí³é ì³ð³ â³äîбðàæàюòü ñó÷àñí³ 
ïðîöåñè, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ â îðãàí³зàö³ÿх òà íå ïðèä³-
ëÿюòü зíà÷íîї óâàãè фàêòîðó êîìóí³êàö³é òà фîðìó-
âàííю ñïðèéíÿòîãî âñ³ìà ñïîæèâà÷àìè (³ñíóю÷èìè 
òà ïîòåíö³éíèìè) îбðàзó, ÿêèé ñêëàäàєòüñÿ, ï³äòðè-
ìóєòüñÿ òà ïîñèëюєòüñÿ зà äîïîìîãîю êîìóí³êàö³é. 
Âðàхîâóю÷è òîé фàêò, щî ðîëü êîìóí³êàö³é ïîñò³éíî 
зðîñòàє íå ò³ëüêè íà ì³æîñîбèñò³ñíîìó ð³âí³, à é íà 
ð³âíÿх «ï³äïðèєìñòâî-ëюäèíà», «ï³äïðèєìñòâî-ï³ä-
ïðèєìñòâî», íà âíóòð³шíüî-îðãàí³зàö³éíîìó ð³âí³, 
бóëî зàïðîïîíîâàíî àâòîðñüêå âèзíà÷åííÿ êîìóí³-
êàòèâíîãî ³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà (îðãàí³зàö³ї). Дàíå 
âèзíà÷åííÿ ïåðåäбà÷àє âèêîðèñòàííÿ ÷³òêî âèзíà-
÷åíèх, îïðàöüîâàíèх òà ñïðèéíÿòèх êîëåêòèâîì 
ï³äïðèєìñòâà шàбëîí³â ³ ìîäåëåé ïîâåä³íêè ïðè 
зä³éñíåíí³ êîìóí³êàö³é. Êîìóí³êàòèâíèé ³ì³äæ ï³ä-
ïðèєìñòâà ³ñíóє ÿê íà âíóòð³шíüî-êîðïîðàòèâíîìó 
ð³âí³, òàê ³ íà зîâí³шíüîîðãàí³зàö³éíîìó ð³âíÿх.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. Âèхîäÿ÷è 
³з ñïåöèф³êè ïîíÿòòÿ êîìóí³êàòèâíîãî ³ì³äæó ï³ä-
ïðèєìñòâà (îðãàí³зàö³ї), äîö³ëüíî бóäå âèîêðåìèòè 
åòàïè фîðìóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ íèì, з ìåòîю 
âèã³äíîãî âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàòèâíîãî ³ì³äæó 
â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ òà îðãàí³зàö³é. Íà îñíîâ³ 
öèх äàíèх бóäå ðîзðîбëåíî ìîäåëü фîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíîãî ³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà (îðãàí³зà-
ö³ї), à òàêîæ ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³ї з îö³íêè åфåê-
òèâíîñò³ êîìóí³êàòèâíîãî ³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà.

Îñê³ëüêè ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ íà ð³зíèх ðèí-
êàх òà â ð³зíèх ñåêòîðàх ìàє ñâîї ñïåöèф³÷í³ îñî-
бëèâîñò³, äîö³ëüíî äîäàòêîâî ðîзãëÿíóòè â³äì³íí³ 
ðèñè фîðìóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ êîìóí³êàòèâ-
íèì ³ì³äæåì íà ï³äïðèєìñòâàх ñïîæèâ÷îãî (B2C) 
òà ïðîìèñëîâîãî (B2B) ñåêòîð³â åêîíîì³êè. Îêðå-
ìîї óâàãè ïîòðåбóюòü îñîбëèâîñò³ фîðìóâàííÿ 
òà óïðàâë³ííÿ êîìóí³êàòèâíèì ³ì³äæåì íà ï³äïðè-
єìñòâàх ñфåðè ïîñëóã.
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ÑÓÒÜ ПÎÍЯÒÈЯ «ÊÎММÓÍÈÊÀÒÈÂÍЫЙ ÈМÈÄЖ»
Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÑÎÂÐÅМÅÍÍÎÃÎ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Ðåçþìå
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà âыÿñíåíèю ñóщíîñòè è îбîñíîâàíèю öåëåñîîбðàзíîñòè ïðèìåíåíèÿ ïîíÿòèé «èìèäæ» 
è «êîììóíèêàòèâíыé èìèäæ» â äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííых ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèзàöèé ñ ó÷åòîì ñïåö-
èфèêè è ñфåðы èх äåÿòåëüíîñòè. Â ñòàòüå ïðîàíàëèзèðîâàíы íàó÷íыå âзãëÿäы зàðóбåæíых è îòå÷åñòâåí-
íых ó÷åíых ïî îïðåäåëåíèю ñóщíîñòè ïîíÿòèé èìèäæ, èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ, êîììóíèêàòèâíыé èìèäæ. 
С ó÷åòîì ðàзëè÷íых òî÷åê зðåíèÿ ó÷åíых ïî èññëåäóåìîìó âîïðîñó â ñòàòüå ïðåäëîæåíî àâòîðñêîå îïðå-
äåëåíèå ïîíÿòèÿ «êîììóíèêàòèâíыé èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèзàöèè)».
Êëþ÷åâыå ñëîâà: èìèäæ, ïðåäïðèÿòèå, îðãàíèзàöèÿ, èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ, êîðïîðàòèâíыé èìèäæ, êîì-
ìóíèêàòèâíыé èìèäæ.

Lavrenev N.K.
Kryvyi Rih National University

THE DEFINITION OF THE “COMMUNICATIVE IMAGE” TERM 
IN CONTEXTS OF MODERN COMPANY ACTIVITIES

Summary
The article intends to clarify the subject and to provide the grounding for proper usage of the terms of “image” 
and “communicative image” in the modern companies and organizations considering their specifics and fields 
of their activities. The article reviews the academic views of foreign and indigenous scientists regarding the 
definition of the following  terms: image, company’s image, communicative image. Considering different 
points of view of the scientists on the subject of research, the author’s definition of the term of “communica-
tive image of the company (organization)” was given in the article.
Keywords: image, enterprise, organization, company image, corporate image, communicative image.

УДÊ 338.242

Ìàéáîðîäà Þ. Â.
Хàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé àâòîìîб³ëüíî-äîðîæí³é óí³âåðñèòåò

ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ÎÐÃÀÍ²ЗÀÖ²ЙÍÎ-ÅÊÎÍÎМ²ЧÍÎÃÎ МÅХÀÍ²ЗМÓ
ÀÊÒÈÂ²ЗÀÖ²Ї П²ÄПÐÈЄМÍÈÖÜÊÎЇ Ä²ЯËÜÍÎÑÒ² П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ ÀÂÒÎÒÐÀÍÑПÎÐÒÓ

Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåхàí³зìó àêòèâ³зàö³ї ï³äïðè-
єìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ àâòîòðàíñïîðòó. Çàïðîïîíîâàíî â îñíîâó ÎÅÌ ïîêëàñòè âèзíà÷åííÿ 
äîñòàòíüîãî ð³âíÿ ï³äïðèєìíèöüêîї àêòèâíîñò³. Ðîзðîбëåíî ÎÅÌ àêòèâ³зàö³ї ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, 
ÿêèé âêëю÷àє бëîê ïîïåðåäíüîї îö³íêè, бëîê ðîзðîбêè зàхîä³â з àêòèâ³зàö³ї ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ àâòîòðàíñïîðòó, бëîê ðåàë³зàö³ї зàхîä³â.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ï³äïðèєìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü, îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåхàí³зì, àêòèâ³зàö³ÿ ï³äïðè-
єìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êðèзîâà ñèòóàö³ÿ ó ï³ä-
ïðèєìíèöüêîìó ñåðåäîâèщ³ â Уêðàїí³ ï³äñèëюєòüñÿ 
зðîñòàííÿì äåзîð³єíòîâàíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíîї 
âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, щî зóìîâëю-
єòüñÿ ïîë³òè÷íîю, ñîö³àëüíîю é åêîíîì³÷íîю íåñòà-
б³ëüí³ñòю ó êðàїí³. Íåãàòèâíà ðåàêö³ÿ â ïîâåä³íö³ 
ï³äïðèєìö³â ó òàêîìó ðàз³ îбìåæóєòüñÿ íå ò³ëüêè 
ф³íàíñîâèì ñåêòîðîì, àëå ³ ïîшèðюєòüñÿ íà âèðîб-
íè÷³ ãàëóз³. ÎÅÌ àêòèâ³зàö³ї ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ фîðìóєòüñÿ íà ð³зíèх ð³âíÿх – ð³âí³ äåð-
æàâè, ðåã³îíó ãàëóз³, ï³äïðèєìñòâà. У äîñë³äæåí-
íÿх ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ íåäîñòàòíüî óâàãè 
ïðèä³ëÿєòüñÿ фîðìóâàííю êîìïëåêñíîãî ÎÅÌ її 
àêòèâ³зàö³ї, ó ÿêîìó б ïîєäíóâàëèñÿ фîðìè, ìåòîäè 
³ зàñîбè âïëèâó íà óñ³х ð³âíÿх. Îòæå, ïèòàííÿ ðîз-
ðîбêè òåîðåòè÷íèх ³ ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â äî фîð-
ìóâàííÿ êîìïëåêñíîãî ÎÅÌ àêòèâ³зàö³ї ï³äïðèєì-
íèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ íà àâòîòðàíñïîðò³, âèзíà÷åííÿ 
éîãî ñêëàäîâèх ³ íàïðÿì³â їх óäîñêîíàëåííÿ є àêòó-
àëüíèìè ³ ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîї ðîзðîбêè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Пèòàííÿ ðîë³ é зíà÷åííÿ ï³äïðèєìíèöòâà ïåðåбó-

âàëè ó öåíòð³ óâàãè ïðîòÿãîì óñüîãî ÷àñó ðîзâèòêó 
åêîíîì³÷íîї íàóêè. Çíà÷íîãî ðîзâèòêó îòðèìàëè 
ïèòàííÿ äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ ï³äïðèєìíèöòâà 
[1; 2; 3], фîðìóâàííÿ åфåêòèâíèх óìîâ ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìíèöòâà ó ðåã³îíàх [4; 5; 6], ñòâîðåííÿ 
ñïðèÿòëèâèх óìîâ ðîзâèòêó ñåðåäíüîãî ³ ìàëîãî 
ï³äïðèєìíèöòâà [7; 8; 9].

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³з íàóêîâèх ñòóä³é, ïðèñâÿ-
÷åíèх ï³äïðèєìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³, âèÿâèâ, щî, 
íåзâàæàю÷è íà їх зíà÷íó ê³ëüê³ñòü, êîìïëåêñíîãî 
äîñë³äæåííÿ, ÿêå ðîзãëÿäàëî б ïèòàííÿ фîðìó-
âàííÿ ä³єâîãî ÎÅÌ àêòèâ³зàö³ї ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ àâòîòðàíñïîðòó, íà ñüîãîäí³ 
íåìàє. Пðè âèзíà÷åíí³ ÎÅÌ àêòèâ³зàö³ї ï³äïðè-
єìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ зäåб³ëüшîãî ðîзãëÿäàюòüñÿ 
ìåхàí³зìè її ðîзâèòêó íà êîíêðåòíèх ð³âíÿх (äåð-
æàâè, ðåã³îíó, ï³äïðèєìñòâà). Сàìå òîìó ïîñòàє 
ïèòàííÿ ïðî íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбêè òåîðåòè÷íèх 
³ ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â äî фîðìóâàííÿ êîìïëåê-
ñíîãî ÎÅÌ àêòèâ³зàö³ї ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
íà àâòîòðàíñïîðò³, âèзíà÷åííÿ éîãî ñêëàäîâèх 
³ íàïðÿì³â їх óäîñêîíàëåííÿ.
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