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Пðè фîðìóâàíí³ ö³í íà òîâàðè íåîбх³äíî äîñë³äæóâàòè ìîæëèâó ðåàêö³ю ïîêóïö³â ³ ìîæëèâ³ñòü зì³íè 
ö³єї ö³íè зàëåæíî â³ä хàðàêòåðèñòèê ïîïèòó ñïîæèâà÷³â. Ç öèх ïðè÷èí àíàë³з ïîïèòó ³ ÷èííèê³â, щî 
éîãî âèзíà÷àюòü, íåîбх³äíî ïðîâîäèòè â ðàìêàх ö³íîâîãî ïîзèö³îíóâàííÿ, îñê³ëüêè òàê³ äàí³ є âàæëè-
âîю ñêëàäîâîю фîðìóâàííÿ ö³íè íà ïðîäóêö³ю ï³äïðèєìñòâà. У ñòàòò³ ðîзêðèòî ñóòü фîðìóâàííÿ ö³íè, 
âèзíà÷åíî åòàïè ïðîâåäåííÿ àíàë³зó íà îñíîâ³ äàíèх äîñë³äæåíü ïîïèòó, зàïðîïîíîâàíî äî âèêîðèñòàííÿ 
íà ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâàх ñòðóêòóðè àíàë³зó ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó. Пðîâåäåíèé àíàë³з ñïðèÿòèìå 
ï³äâèщåííю åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèх ìåòîä³â òà ñòðàòåã³é ö³íîóòâîðåííÿ. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ö³íà, ö³íîâà ïîë³òèêà, ïîïèò, ñïîæèâà÷³, òîâàðîâèðîбíèêè, åфåêòèâí³ñòü.

 
Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пðè óхâàëåíí³ îбґðóí-

òîâàíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü íåîбх³äíî âðàхî-
âóâàòè ñòàí ïîïèòó, ÿêèé ïîñò³éíî зì³íюєòüñÿ ³ 
фîðìóєòüñÿ ï³ä âïëèâîì ð³зíèх ÷èííèê³â. Íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³ ìîæóòü âñòàíîâëюâàòèñÿ é ³íш³ ö³ë³, 
ðîзðîбëÿòèñÿ ³íш³ óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ äëÿ їх 
äîñÿãíåííÿ ñàìå зàëåæíî â³ä âèâ÷åííÿ ïîïèòó. 
Âàæëèâî âèзíà÷èòè ïîòðåбè ïîòåíö³éíèх зàìîâ-
íèê³â òà їх ïîзèö³é, щî âèзíà÷àюòü ö³íó íà ïðî-
äóêö³ю ìàшèíîбóä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà. Дàí³ 
ïðîбëåìè ñïðè÷èíÿюòü íåîбх³äí³ñòü зä³éñíåííÿ 
êâàë³ф³êîâàíîãî îбë³êó зàìîâëåíü, їх àíàë³зó-
âàííÿ òà âèзíà÷åííÿ зàêîíîì³ðíîñòåé ðîзâèòêó. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Íà 
äàíèé ÷àñ ³ñíóє äîñòàòíüî íàóêîâèх ìåòîä³â âñòà-
íîâëåííÿ ö³íè òà ñïîñîб³â її зì³íè. Â÷åí³ âæå 
äàâíî зâåðíóëè óâàãó íà âзàєìîзâ’ÿзîê ì³æ ö³íîю ³ 
ïîïèòîì. Òàê, Êåíå Ф. ââàæàâ, щî ö³íà íå ðåãóëю-
єòüñÿ ïîòðåбàìè ëюäåé, àëå â òîé æå ÷àñ íå є ö³í-
í³ñòю, щî âñòàíîâëюєòüñÿ äîâ³ëüíî àбî зà óãîäàìè 
ì³æ êîìåðñàíòàìè [2, ñ. 154]. «Êîæíà ö³íà зàзíàє 
ïåâíèх зì³í ï³ä âïëèâîì ïîïèòó òà ïðîïîзèö³é ³ 
є ðåзóëüòàòîì âзàєìîä³ї ðèíêîâèх ñèë», – ñòâåð-
äæóє Çюз³íà Â.П. [1, ñ. 268]. Çà ïîзèö³єю Êîð³-
íєâà Â.Л., ö³íà ïîðÿä ³з ïîïèòîì ³ ïðîïîзèö³єю 
є íàéâàæëèâ³шèì åëåìåíòîì êîí’юíêòóðíîãî àíà-
ë³зó [3, ñ. 113].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Сë³ä â³äì³òèòè ãëèбèíó òà ð³зíîïëà-
íîâ³ñòü ïðîâåäåíèх íàóêîâèх äîñë³äæåíü, ïðîòå 
ïèòàííÿ фîðìóâàííÿ ö³íè ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ 
âèìàãàє óäîñêîíàëåííÿ ³ íîâèх ï³äхîä³â. Çàзíà-
÷åíèé ñòàí ïðîбëåìè зóìîâëює ïîòðåбó óзàãàëü-
íåííÿ òà óäîñêîíàëåííÿ ö³íîóòâîðåííÿ â ñó÷àñíèх 
óìîâàх з ìåòîю ïîшóêó шëÿх³â ï³äâèщåííÿ éîãî 
åфåêòèâíîñò³. Цå äîзâîëèòü óзãîäèòè åêîíîì³÷í³ 
³íòåðåñè âèðîбíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â ³ âðàхóâàòè ÷èí-
íèêè åфåêòèâíîãî ìåхàí³зìó ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³ ìàшèíîбóä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє â îö³íö³ ïðîбëåì ö³íîóòâî-
ðåííÿ òà ïîшóêó шëÿх³â ï³äâèщåííÿ éîãî åфåê-
òèâíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Â òåïåð³шí³é ÷àñ ñïîæèâà÷³ òîâàð³â ñóòòєâî âïëè-
âàюòü íà óхâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü з ö³í 
íà ï³äïðèєìñòâ³. ²íфîðìàö³ÿ щîäî äàíîãî ÷èí-
íèêà ì³ñòèòü îñîбëèâ³ хàðàêòåðèñòèêè ³ âêëю÷àє 
ÿê ÷èñëîâ³, òàê ³ íå÷èñëîâ³ äàí³.

Âðàхîâóю÷è òîé фàêò, щî ïðè ïðîâåäåíí³ äîñë³-
äæåííÿ ñïîæèâà÷³â ïîòð³бí³ ìàêñèìàëüíå îхî-
ïëåííÿ, àíàë³з ³ ñèñòåìàòèзàö³ÿ äàíèх, äîö³ëüíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè з âèêîðèñòàí-
íÿì ïåðâèííîї ³íфîðìàö³ї. Íàéб³ëüш îïòèìàëü-
íèì ìåòîäîì äîñë³äæåííÿ є òåëåфîííå îïèòóâàííÿ 

ïðåäñòàâíèê³â ф³ðì-ñïîæèâà÷³â з ïîäàëüшîю 
îбðîбêîю îòðèìàíèх äàíèх зà äîïîìîãîю ÷èñëî-
âèх ³ ÿê³ñíèх ìåòîä³â.

Îäíèì з íàéâàæëèâ³шèх íàïðÿì³â ìàðêåòèí-
ãîâèх äîñë³äæåíü äàíîãî ÷èííèêà є àíàë³з ö³íîâîї 
åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó òà хàðàêòåðèñòèê ïîïèòó íà 
ïðîäóêö³ю з бîêó ñïîæèâà÷³â. Îñíîâîю фîðìó-
âàííÿ ö³í íà òîâàðè ïîâèíåí ñòàòè àíàë³з ìîæëè-
âîї ðåàêö³ї ïîêóïö³â íà âñòàíîâëåí³ ö³íè ³ ìîæëè-
âîñòåé зì³íè ö³єї ö³íè зàëåæíî â³ä хàðàêòåðèñòèê 
ïîïèòó ñïîæèâà÷³â.

Âîäíî÷àñ òàêèé ï³äх³ä ñòàâèòü íîâ³ âèìîãè 
ïåðåä фàх³âöÿìè з ö³íîóòâîðåííÿ. Сюäè ìîæíà 
â³äíåñòè âì³ííÿ àíàë³зóâàòè ö³íîâó ÷óòëèâ³ñòü 
ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ зäàòí³ñòü ñâîє÷àñíî é îïòè-
ìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ðåзóëüòàòè àíàë³зó.

Ç ³íшîї ñòîðîíè, â³äñóòí³ñòü äîñòîâ³ðíîї ³íфîð-
ìàö³ї ïðî ñòàí ïîïèòó ñïîæèâà÷³â ïðèзâîäèòü äî 
³ãíîðóâàííÿ íàéб³ëüш зíà÷óщîãî ÷èííèêà ö³íî-
óòâîðåííÿ â óìîâàх ðèíêó ³, ÿê íàñë³äîê, – äî 
íåïðàâèëüíèх ö³íîâèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Пðè îö³íюâàíí³ ïîïèòó âèð³шóюòüñÿ òàê³ îñíî-
âí³ зàâäàííÿ:

- âèзíà÷åííÿ ñïîñîб³â âïëèâó íà ÷èííèêè, щî 
фîðìóюòü зì³íó ïîïèòó;

- îбґðóíòóâàííÿ òåíäåíö³é ïåðåì³щåííÿ 
ïîïèòó з îäíèх òîâàð³â íà ³íш³ íà îñíîâ³ àíàë³зó 
ïåðåхðåñíîї åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó;

- àíàë³з òà âèÿâëåííÿ òîâàð³â, щî ìàюòü ñèëü-
í³ш³ ðèíêîâ³ ïîзèö³ї íà îñíîâ³ ïîð³âíÿííÿ ö³íîâîї 
åëàñòè÷íîñò³ з àíàëîã³÷íèìè òîâàðàìè êîíêóðåí-
ò³â; 

- âèзíà÷åííÿ òîâàð³â з б³ëüшîю ðèíêîâîю 
ñèëîю íà îñíîâ³ âñòàíîâëåííÿ ïîòðåбè â äàíîìó 
òîâàð³;

- зä³éñíåííÿ ïîшóêó ìåхàí³зì³â âïëèâó íà 
ö³íè з ìåòîю ï³äâèщåííÿ îбñÿã³â ðåàë³зàö³ї ïðî-
äóêö³ї ï³äïðèєìñòâà;

- îбґðóíòóâàííÿ зàхîä³â щîäî зб³ëüшåííÿ 
ïðèбóòêó зà ðàхóíîê êîðèãóâàííÿ ö³í;

- фîðìóâàííÿ ö³íîâîї ïîë³òèêè íà îñíîâ³ ñèñ-
òåìè ö³ííîñòåé ñïîæèâà÷³â;

- îðãàí³зàö³ÿ ïðîâåäåííÿ збàëàíñóâàííÿ ö³í 
íà òîâàðè, щî є âзàєìîäîïîâíюâàíèìè;

- âèзíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé âïëèâó íà ö³íîâó 
÷óòëèâ³ñòü ñïîæèâà÷³â.

Çà ðåзóëüòàòàìè àíàë³зó ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, 
щî îñíîâíîю ìåòîю äîñë³äæåííÿ ñïîæèâà÷³â ³ 
хàðàêòåðèñòèê ïîïèòó є зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâ-
íîї ö³íîâîї ïîë³òèêè шëÿхîì óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì 
ïîêóïö³â зã³äíî ³з ñòðàòåã³єю, âèзíà÷åíîю ï³äïðè-
єìñòâîì.

Пðîâåäåííÿ àíàë³зó ïîïèòó ñïîæèâà÷³â 
äîö³ëüíî зä³éñíюâàòè зà òàêèìè åòàïàìè:
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- àíàë³з ÷èííèê³â, щî ìîæóòü âèêëèêàòè 
зàãàëüí³ зì³íè ïîïèòó;

- фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîї бàзè äëÿ àíàë³зó 
ïîïèòó;

- âèâ÷åííÿ ïîòðåбè â òîâàð³;
- äîñë³äæåííÿ ö³íîâîї åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó íà 

òîâàðè (зà äîïîìîãîю êîåф³ö³єíò³â ö³íîâîї åëàñ-
òè÷íîñò³ ïîïèòó);

- îö³íюâàííÿ ïåðåхðåñíîї åëàñòè÷íîñò³ 
ïîïèòó;

- äîñë³äæåííÿ ñòóïåíÿ âïëèâó ö³íîâîї åëàñòè÷-
íîñò³ ïîïèòó íà îбñÿã збóòó ïðîäóêö³ї ï³äïðèєì-
ñòâà;

- îö³íêà зàëåæíîñò³ ÷óòëèâîñò³ â³ä фîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè ö³ííîñòåé ñïîæèâà÷³â;

- äîñë³äæåííÿ ÷èííèê³â, щî âïëèâàюòü íà 
óïðàâë³ííÿ ö³íîâîю ÷óòëèâ³ñòю ñïîæèâà÷³â.

Пðè îö³íюâàíí³ ö³íîâîї ÷óòëèâîñò³ ñïîæèâà-
÷³â íåîбх³äíî àíàë³зóâàòè íå ò³ëüêè зàëåæí³ñòü 
ïîïèòó â³ä зì³íè ö³íè, àëå é зì³íó зàãàëüíèх ðèí-
êîâèх óìîâ, â ÿêèх öÿ зàëåæí³ñòü ä³є. Òîìó з öèх 
ïðè÷èí àíàë³з ïîïèòó ³ ÷èííèê³â, щî éîãî âèзíà-
÷àюòü, íåîбх³äíî ïðîâîäèòè â ðàìêàх ö³íîâîãî 
ïîзèö³îíóâàííÿ, îñê³ëüêè òàê³ äàí³ є âàæëèâîю 
ñêëàäîâîю фîðìóâàííÿ ö³íè íà ïðîäóêö³ю ï³äïðè-
єìñòâà. Дëÿ öüîãî ïðîïîíóєòüñÿ ñòðóêòóðà àíàë³зó 
ïîïèòó íà ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâàх, ÿêà 
ìîæå бóòè âèêîðèñòàíà â ðîбîò³ ñëóæб ìàðêå-
òèíãó (òàбë. 1).

²íшèì âàæëèâèì íàïðÿìîì àíàë³зó ñïîæèâ÷èх 
хàðàêòåðèñòèê ïîïèòó є âèâ÷åííÿ зàïèò³â ïîòåí-
ö³éíèх ïîêóïö³â. Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíèх 
ï³äïðèєìñòâ âåäóòü îбë³ê зàìîâëåíü ñïîæèâà÷³â 
íåäîñòàòíüî ïðîфåñ³éíî: ïðè âèêîíàíí³ зàìîâëåíü 
íå â ïîâíîìó îбñÿз³ àíàë³зóюòüñÿ ìîòèâè ³ хàðàê-
òåðèñòèêè зàìîâíèêà. 

Â òåïåð³шí³é ÷àñ íàéâàæëèâ³шèì äæåðåëîì 
³íфîðìàö³ї äëÿ àíàë³зó ïîïèòó ïîâèííà ñòàòè бàзà 
îбë³êó зàìîâëåíü ñïîæèâà÷àìè ïðîäóêö³ї ï³äïðè-
єìñòâà, ÿêà íàäàë³ ìîæå бóòè îñíîâîю ³íфîðìàö³é-
íîї бàзè ê³ëüê³ñíîãî äîñë³äæåííÿ ïîïèòó. Â ñâîю 

÷åðãó, ê³ëüê³ñíå äîñë³äæåííÿ ö³íîâîї ÷óòëèâîñò³ 
ñïîæèâà÷³â äîö³ëüíî зä³éñíюâàòè зà äîïîìîãîю 
îö³íêè êîåф³ö³єíò³â ö³íîâîї ³ ïåðåхðåñíîї åëàñòè÷-
íîñò³ ïîïèòó.

Ç ïîзèö³é ñèñòåìíîãî ï³äхîäó ñòâîðåíà ³íфîð-
ìàö³éíà бàзà äëÿ àíàë³зóâàííÿ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â 
ñëóæèòü îñíîâîю îö³íюâàííÿ ö³íîâîї åëàñòè÷íîñò³ 
ïîïèòó. 

П³äïðèєìñòâàì ìàшèíîбóä³âíîãî êîìïëåêñó 
äîö³ëüíî ïðîâîäèòè ê³ëüê³ñíèé àíàë³з åëàñòè÷-
íîñò³ ïîïèòó, щî ñïðè÷èíèòü äî óхâàëåííÿ îбґðóí-
òîâàíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Пðè âèãîòîâëåíí³ ìàшèíîбóä³âíèì ï³äïðè-
єìñòâîì ïðîäóêö³ї, ïîïèò íà ÿêó íååëàñòè÷íèé 
(Åö<1), íåîбх³äíî ïðèéíÿòè ð³шåííÿ щîäî ï³äâè-
щåííÿ ö³íè â ïåâíèé ïåð³îä, îñê³ëüêè öå ïðèзâåäå 
äî зб³ëüшåííÿ ïðèбóòêó ï³äïðèєìñòâà.

У âèïàäêó âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³ї, щî ìàє 
íååëàñòè÷íèé ïîïèò (Åö<1), äîö³ëüíî óхâàëèòè 
ð³шåííÿ щîäî ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ö³íè, щî ñïðè-
ÿòèìå зàбåзïå÷åííю ïðèбóòêîâîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà.

Яêщî æ ï³äïðèєìñòâî âèãîòîâëÿє ïåâíó ïðî-
äóêö³ю ³ ïîïèò íà íåї åëàñòè÷íèé (Åö >1), òîä³ 
ìîæíà ïðîïîíóâàòè зíèæåííÿ ö³íè. Â òàêèé ñïî-
ñ³б зàбåзïå÷óєòüñÿ зðîñòàííÿ îбñÿã³â ðåàë³зàö³ї. 

У ðàз³ îäèíè÷íîї åëàñòè÷íîñò³ íåäîö³ëüíî ïðè-
éìàòè ð³шåííÿ ïðî êîðèãóâàííÿ ö³íè, îñê³ëüêè 
зì³íà ö³íè íå ñïðè÷èíèòü äî ï³äâèщåííÿ îбñÿãó 
збóòó.

Çã³äíî з ïðîâåäåíèìè äîñë³äæåííÿìè ï³äïðè-
єìñòâó äîö³ëüíî ðåêîìåíäóâàòè äî âèêîðèñòàííÿ 
ð³зí³ ö³íîâ³ ð³шåííÿ зàëåæíî â³ä âåëè÷èíè êîå-
ф³ö³єíòà åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó íà ìàшèíîбóä³âíó 
ïðîäóêö³ю (òàбë. 2, 3).

Пðîâåäåííÿ ê³ëüê³ñíîãî àíàë³зó ö³íîâîї ÷óò-
ëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â ïåðåäбà÷àє àíàë³зóâàííÿ 
ïåðåхðåñíîї åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó íà ïðîäóêö³ю. 
Òàêèé àíàë³з íåîбх³äíî ïðîâîäèòè з ìåòîю âèðî-
бëåííÿ ö³íîâèх åфåêòèâíèх ð³шåíü, бàзóю÷èñü 
íà ïðîãíîзóâàíí³ ïåðåì³щåííÿ ïîïèòó â ìåæàх 

Òàбëèöÿ 1 
Ñòðóêòóðà àíàë³çó ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó,  

ðåêîìåíäîâàíà äî âèêîðèñòàííÿ íà ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ 
Ôîðìà àíàë³çó Ìåòà àíàë³çó Äæåðåëà ³íфîðìàö³ї

Ïîïåðåäí³é 
(íà åòàïàх ö³íîâîãî 
ïîзèö³îíóâàííÿ)

Фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîї бàзè 
щîäî ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó äëÿ âèзíà-
÷åííÿ ö³íîâîї ïîë³òèêè

- àíàë³з òîâàðíèх ãðóï òà îñíîâíèх âèä³â òîâàð³â;
- ìàòåð³àëè ïðîâåäåíèх äîñë³äæåíü;
- îïèòóâàííÿ òà àíêåòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â;
- ê³ëüê³ñòü ðåàë³зîâàíîї ïðîäóêö³ї;
- ê³ëüê³ñòü зàìîâëåíü ó â³ää³ë³ ïðîäàæó

Îïåðàòèâíèé
Сâîє÷àñíå ïðîâåäåííÿ êîðèãóâàííÿ 
ö³í òà їх ïðèñòîñóâàííÿ äî ñïîæèâ-
÷îãî ïîïèòó

- ³íфîðìàö³ÿ ïðî êîíòðîëüíå зíèæåííÿ ö³íè;
- ðåзóëüòàòè ïàíåëüíèх äîñë³äæåíü;
- äàí³ ñòàòèñòè÷íèх îðãàí³â;
- êàòàëîãè òîâàð³â;
- ïåð³îäè÷í³ âèäàííÿ;
- âèñòàâêîâèé ìàòåð³àë;
- äîâ³äíèêè з б³зíåñó;
- àíàë³òè÷í³ ìàòåð³àëè

Çàêëþ÷íèé

Âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ äîñÿãíåííÿ зàïëà-
íîâàíèх ö³ëåé, ðîзðîбêà ³ îбґðóíòó-
âàííÿ зàхîä³â щîäî óäîñêîíàëåííÿ 
ö³íîóòâîðåííÿ

- îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â;
- ф³íàíñîâî-ñòàòèñòè÷íà äîêóìåíòàö³ÿ;
- âèâ÷åííÿ äóìêè êåð³âíèê³â ³ фàх³âö³â ï³äïðèєìñòâà

Òàбëèöÿ 2
Ðåêîìåíäîâàí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ çàëåæíî â³ä âåëè÷èíè êîåф³ö³ºíòà ö³íîâîї åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó 

Êîåф³ö³ºíò ö³íîâîї 
åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó Ïðîïîíîâàí³ ö³íîâ³ ð³øåííÿ ×èííèêè, щî ïîòðåáóþòü âèâ÷åííÿ

Åö<0,5 Сóòòєâå ï³äâèщåííÿ ö³íè Çàëåæí³ñòü ³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà â³ä зì³íè ö³íè

0,5<Åö<1 Íåзíà÷íå ï³äâèщåííÿ ö³íè Сòóï³íü ðåàãóâàííÿ зàìîâíèê³â

Åö=1 Êîðèãóâàííÿ ö³íè íåäîö³ëüíå 

1<Åö<2 Íåзíà÷íå зíèæåííÿ ö³íè Ðåàãóâàííÿ зàìîâíèê³â íà зì³íó

Åö>2 Сóòòєâå зíèæåííÿ ö³íè Â³äïîâ³äí³ñòü ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї ñêîðèãîâàí³é ö³í³
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àñîðòèìåíòó з îäíîãî âèäó ïðîäóêö³ї íà ³íшèé ³ 
âñòàíîâëåííÿ ïðèíàëåæíîñò³ âèäó ïðîäóêö³ї äî 
âзàєìîäîïîâíюю÷èх àбî âзàєìîзàì³ííèх.

Сë³ä íàäàòè íàëåæíó óâàãó щå é ÿê³ñíîìó àíà-
ë³зó ö³íîâîї åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó, êîòðèé ïåðåä-
бà÷àє îö³íêó ÷èííèê³â âïëèâó íà ÷óòëèâ³ñòü ñïî-
æèâà÷³â äî ö³íè. Сàìå з öèх ïðè÷èí ðîзðîбëåí³ òà 
ïðîïîíóюòüñÿ äî зàñòîñóâàííÿ ãîëîâí³ íàïðÿìêè 
äîñë³äæåííÿ âïëèâó ð³âíÿ ö³íè íà ÷óòëèâ³ñòü ð³з-
íèх êàòåãîð³é ñïîæèâà÷³â (òàбë. 3).

Çîêðåìà, ìàëèì ³ ñåðåäí³ì ï³äïðèєìñòâàì 
ïîòð³бíî ïðîâîäèòè ãëèбîê³ ³ ñèñòåìàòè÷í³ äîñë³-
äæåííÿ â³äíîñíî ³ñíóâàííÿ òîâàð³â-зàì³ííèê³â, 
âèзíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé ñòâîðåííÿ зàïàñ³â ïåâíîї 
ïðîäóêö³ї, ñêëàäíîñò³ îö³íêè íåîбх³äíîñò³ ïðîäóê-
ö³ї äëÿ ñïîæèâà÷³â.

Сïåö³àë³ñòàì ï³äïðèєìñòâ ìàшèíîбóäóâàííÿ 
äîö³ëüíî îñîбëèâó óâàãó зâåðòàòè íà îö³íюâàííÿ 
íàñòóïíèх ÷èííèê³â: ö³íí³ñòü ïðîäóêö³ї, її óí³-
êàëüí³ñòü, àíàë³з ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї, її âïëèâ íà 
ö³íó, óí³âåðñàëüí³ñòü ïðîäóêö³ї, ñïðàâåäëèâ³ñòü 
ö³íè.

Пðîòå ³ñíóє ïîòðåбà â àíàë³з³ ðåшòè ÷èííè-
ê³â ÷óòëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â äî ö³íè. Ò³ëüêè êîìï-
ëåêñíèé ï³äх³ä зäàòíèé ñïðèÿòè îбґðóíòîâàíîìó 
óхâàëåííю ö³íîâèх ð³шåíü. 

Ìàðêåòèíãîâèé ï³äх³ä ïåðåäбà÷àє íåîбх³äí³ñòü 
îö³íюâàííÿ âïëèâó íà îбñÿãè збóòó ïðîäóêö³ї 
ö³íîâîї ÷óòëèâîñò³. Íàïðèêëàä, äîö³ëüíî зíèæó-
âàòè ö³íè íà ïðîäóêö³ю ëèшå ïðè åëàñòè÷íîìó 
ïîïèò³. П³äâèщåííÿ ö³íè íåâèã³äíå äëÿ ï³äïðè-
єìñòâà, òàê ÿê âíàñë³äîê öüîãî îбñÿã збóòó зíè-
æóєòüñÿ.

Дëÿ îö³íюâàííÿ зàëåæíîñòåé зì³íè ïîïèòó, 
îбñÿãó збóòó òà ö³íè íà ï³äïðèєìñòâàх ñë³ä âèêî-
ðèñòîâóâàòè òðàäèö³éí³ ìåòîäè åêîíîì³÷íîãî àíà-
ë³зóâàííÿ, òàê³ ÿê ³íäåêñíèé ìåòîä, éîãî ìîäè-
ф³êàö³ї: ìåòîä ëàíöюãîâèх ï³äñòàíîâîê, ð³зíèöü 
â³äíîñíèх àбî àбñîëюòíèх âåëè÷èí. 

Дîñë³äæåííÿ ÷óòëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â äî ö³í ñïî-
íóêàє äî зàñòîñóâàííÿ щå б³ëüш íîâèх ìåòîä³â її 
îö³íêè: óзàãàëüíåííÿ òà àíàë³з ðåзóëüòàò³â ïðî-
äàæó íà ðèíêàх; âèâ÷åííÿ ãîòîâíîñò³ ñïîæèâà÷³â 
íàäàë³ êóïëÿòè ïðîäóêö³ю íà ï³äïðèєìñòâ³.

Àíàë³з ðåзóëüòàò³â ðåàë³зàö³ї â³ä ïðîäàæó ïðî-
äóêö³ї íà ðèíêàх äàє ìîæëèâ³ñòü îбґðóíòóâàòè 
âèñíîâêè щîäî êóï³âë³ ñïåö³àëüíî âèä³ëåíèх âèä³â 
ïðîäóêö³ї. Òàêèé ìåòîä ìîæíà ðåêîìåíäóâàòè ïðè 
зä³éñíåíí³ ïîêóïîê ïðåñòèæíèх òèï³â ìàшèí.

Гîòîâí³ñòü ñïîæèâà÷³â зàìîâëÿòè ïðîäóêö³ю 
бåзïîñåðåäíüî ó âèðîбíèêà ìîæíà äîñë³äèòè шëÿ-
хîì ïðîâåäåííÿ àíêåòóâàííÿ. Пðè öüîìó ðåñïîí-
äåíòó зàäàюòüñÿ ïèòàííÿ, ÷è êóïèòü â³í ïðîäóê-
ö³ю зà äàíîю ö³íîю, à ÿêщî æ í³, òî óòî÷íÿєòüñÿ 
ïðè÷èíà. Â òàêèé ñïîñ³б ñфîðìóëüîâàí³ ïèòàííÿ 
íàäàäóòü б³ëüш îб’єêòèâíó ³íфîðìàö³ю ï³äïðèєì-
ñòâó. Òàê³ îïèòóâàííÿ äîö³ëüíî ïðîâîäèòè íà âñ³х 
ï³äïðèєìñòâàх, îñê³ëüêè âîíè ñïðèÿюòü âñòàíîâ-
ëåííю äîïóñòèìèх ö³í íà ïðîäóêö³ю.

Âèñíîâêè. Çà ðåзóëüòàòàìè зä³éñíåíèх äîñë³-
äæåíü бóëî âñòàíîâëåíî îñíîâí³ хàðàêòåðèñ-
òèêè ñïîæèâà÷³â щîäî їх ÷óòëèâîñò³ äî ö³íè. 
Òàê³ хàðàêòåðèñòèêè ïðîïîíóєòüñÿ âðàхîâóâàòè 
ïðè óхâàëåíí³ ö³íîâèх ð³шåíü íà ï³äïðèєìñòâàх 
ìàшèíîбóäóâàííÿ, à òàêîæ ïðîâîäèòè íà їх îñíîâ³ 
ö³ëüîâó ñåãìåíòàö³ю ñïîæèâà÷³â. Сåãìåíòîâàíèé 
ïîä³ë ïîêóïö³â є äîñèòü âàæëèâèì, îñê³ëüêè äîïî-
ìàãàє âèзíà÷èòè ðåàëüíèé ïîïèò ³ óäîñêîíàëèòè 
ö³íîâó ïîë³òèêó ï³äïðèєìñòâ.

Çàãàëîì åфåêòèâíå ö³íîóòâîðåííÿ äîзâîëÿє зàäî-
âîëüíèòè ³íäèâ³äóàëüí³ ³ ñóñï³ëüí³ ïîòðåбè, ï³äïî-
ðÿäêîâóю÷è ³íòåðåñè òîâàðîâèðîбíèê³â зàãàëüíèì 
ö³ëÿì. Ðàö³îíàëüíå ö³íîóòâîðåííÿ îð³єíòóє âèðîб-
íèöòâî íà ³ííîâàö³éíèé ï³äх³ä, зíèæóє âèòðàòè 
âèðîбíèöòâà, ï³äâèщóє ÿê³ñòü òîâàð³â ³ ïîñëóã, 
ïðèñêîðює îб³ã âèðîбíè÷îãî êàï³òàëó, зàбåзïå÷óє 
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, ñïðèÿє åêîíîì³÷íîìó зðîñ-
òàííю òà âèâàæåíîìó фîðìóâàííю ïîïèòó.

Òàбëèöÿ 3
Îñíîâí³ íàïðÿìêè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü  

÷èííèê³â ÷óòëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â äî ö³íè íà ïðîäóêö³þ ìàøèíîáóäóâàííÿ
№ 
ï/ï

×èííèêè ö³íîâîї ÷óòëèâîñò³ 
ñïîæèâà÷³â Íàïðÿìêè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü

1. Сóбñòèòóòè 
Îö³íêà з ïîзèö³é ñïîæèâà÷à ìîæëèâèх àëüòåðíàòèâ ïðîäóêö³ї ñåðåä ³íшèх, 
ÿê³ âèêîíóюòü òàêó æ фóíêö³ю. Ð³âåíü ïî³íфîðìîâàíîñò³ ïîêóïö³â ïðî 
íàÿâí³ñòü ñóбñòèòóò³â

2. Сêëàäí³ñòü ïðîâåäåííÿ îö³íюâàííÿ Àíàë³з зàäîâîëåíîñò³ ïîêóïö³â â³ä ïîêóïêè. Âèзíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé ñï³â-
ñòàâëåíííÿ âëàñòèâîñòåé ñóбñòèòóò³â òà їх ö³íè

3. Уí³êàëüí³ñòü ïðîäóêö³ї 
Âèîêðåìëåííÿ óí³êàëüíèх îñîбëèâîñòåé ïåâíîї ïðîäóêö³ї, ÿê³ â³äð³зíÿюòü 
її â³ä àíàëîã³÷íèх òîâàð³â êîíêóðåíò³â. Âàæëèâ³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷à óí³êàëü-
íèх âëàñòèâîñòåé 

4. Â³äïîâ³äí³ñòü ö³íè ð³âíю ÿêîñò³
Âñòàíîâëåííÿ ê³ëüêîñò³ ³íäèêàòîð³â äëÿ îö³íêè ÿêîñò³ ïðè êóï³âë³ ïðî-
äóêö³ї. Âèзíà÷åííÿ ñòóïåíÿ àñîö³àö³é ö³íè, ÿêîñò³, äèзàéíó, ïðåñòèæó ó 
ñïîæèâà÷³â ïðè зä³éñíåíí³ ïîêóïêè

5. «Сïðàâåäëèâ³ñòü» ö³íè Пîð³âíÿííÿ ö³íè íà àíàëîã³÷í³ âèäè ïðîäóêö³ї ó êîíêóðåíò³â. Àíàë³зóâàííÿ 
ñï³ââ³äíîшåííÿ ö³íè â òåïåð³шí³é ÷àñ з ìèíóëèìè ïåð³îäàìè

6. Сïîæèâ÷à ö³íí³ñòü ïðîäóêö³ї Âñòàíîâëåííÿ ïèòîìîї âàãè îêðåìèх âèä³â ïðîäóêö³ї ó ïðîöåñ³ âèðîбíèöòâà 
íà ï³äïðèєìñòâ³

7.
Âåëè÷èíà ïèòîìîї âàãè âèòðàò 
íà êóï³âëю ïðîäóêö³ї ó зàãàëüíèх 
âèòðàòàх ñïîæèâà÷à

Àíàë³з êóï³âåëüíîї ñïðîìîæíîñò³ ñïîæèâà÷³â ³ ÷àñòêè âèòðàò íà êóï³âëю 
äàíîї ïðîäóêö³ї

8. Уí³âåðñàëüí³ñòü ïðîäóêö³ї Âèâ÷åííÿ ìîæëèâèх âàð³àíò³â âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêö³ї òà зàбåзïå÷åííÿ її 
ìàêñèìàëüíîї óí³âåðñàëüíîñò³

9. Дîö³ëüí³ñòü фîðìóâàííÿ зàïàñ³â 
ïðîäóêö³ї

Îö³íêà íàÿâíîñò³ ïðîäóêö³ї ó ñïîæèâà÷³â. Àíàë³зóâàííÿ âèòðàò íà ñòâî-
ðåííÿ зàïàñ³â, їх âïëèâ íà зì³íó ö³í òà êóï³âåëüíó ñïðîìîæí³ñòü ïîêóïöÿ
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ÎÑÎБÅÍÍÎÑÒÈ ÑÎÂÐÅМÅÍÍÎÃÎ ÖÅÍÎÎБÐÀЗÎÂÀÍÈЯ  
È ПÎÈÑÊ ПÓÒÅЙ ПÎÂЫШÅÍÈЯ ÅÃÎ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ

Ðåçþìå
Пðè фîðìèðîâàíèè öåí íà òîâàðы íåîбхîäèìî ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèÿ âîзìîæíîé ðåàêöèè ñî ñòîðîíы 
ïîêóïàòåëåé è âîзìîæíîñòü èзìåíåíèÿ öåíы â зàâèñèìîñòè îò хàðàêòåðèñòèêè ñïðîñà. Пî эòèì ïðè-
÷èíàì àíàëèз ñïðîñà è фàêòîðîâ, êîòîðыå åãî îïðåäåëÿюò, íåîбхîäèìî ïðîâîäèòü â ðàìêàх öåíîâîãî 
ïîзèöèîíèðîâàíèÿ, ïîñêîëüêó òàêèå äàííыå ÿâëÿюòñÿ âàæíîé ÷àñòüю фîðìèðîâàíèÿ öåí íà ïðîäóê-
öèю ïðåäïðèÿòèÿ. Â ñòàòüå ðàñêðыòà ñóщíîñòü фîðìèðîâàíèÿ öåí, îïðåäåëåíы эòàïы àíàëèзà, îñíîâàí-
íîãî íà äàííых èññëåäîâàíèÿ ñïðîñà, ïðåäëîæåíî èñïîëüзîâàíèå íà ìàшèíîñòðîèòåëüíых ïðåäïðèÿòèÿх 
ñòðóêòóðы àíàëèзà ïîòðåбèòåëüñêîãî ñïðîñà. Àíàëèз бóäåò ñïîñîбñòâîâàòü ïîâышåíèю эффåêòèâíîñòè 
èñïîëüзîâàíèÿ ñîâðåìåííых ìåòîäîâ è ñòðàòåãèé öåíîîбðàзîâàíèÿ. 
Êëþ÷åâыå ñëîâà: öåíà, öåíîâàÿ ïîëèòèêà, ñïðîñ, ïîòðåбèòåëè, ïðîèзâîäèòåëè, эффåêòèâíîñòü. 
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FEATURES OF MODERN PRICING AND FINDING WAYS TO IMPROVE ITS EFFICIENCY

Summary
Formating the prices on goods it is necessary to research possible reaction of customers and ability to change 
this price depending on the characteristics of the consumers’ demand. Due to these reasons the demand and 
factors analysis, which determine it, it is necessary to be carried out within the price positioning, as these 
data is an important component of price formation on the products of the company. The essence of price 
formation, the stages of analysis based on survey of data demand are determined, structure analysis of 
consumer demand is proposed to be used at the machine-building enterprises. The determined analysis will 
improve the efficiency of modern methods and pricing strategies.
Keywords: price, price policy, demand, consumer, producers, efficiency.
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Пðåäëîæåííыé â ñòàòüå ìåхàíèзì ñòàбèëèзàöèè äåëîâых îòíîшåíèé â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñåòè 
îñíîâыâàåòñÿ íà óïðàâëåíèè êîíêóðåíòíыìè ïðåèìóщåñòâàìè. Îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëåíî èх àíàëèзó, 
êîòîðыé îñóщåñòâëÿåòñÿ íå òîëüêî äëÿ îòäåëüíîãî åå ó÷àñòíèêà, íî è ãðóïïы ó÷àñòíèêîâ, à òàêæå â 
öåëîì ïî ñåòè, ò. å. ñòðóêòóðíî óñòîé÷èâîìó â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè ìíîæåñòâó 
ó÷àñòíèêîâ ñîãëàшåíèé.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: бèзíåñ, äåëîâыå îòíîшåíèÿ, ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ñåòü, êîíêóðåíòíîå ïðåèìóщåñòâî, 
êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü, óïðàâëåíèå, àíàëèз.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìы. Â ðыíî÷íых èññëåäî-
âàíèÿх, ïðîâîäèìых ñóбъåêòàìè хîзÿéñòâîâàíèÿ, 
ãëàâåíñòâóющåå ìåñòî îòâîäèòñÿ âñåñòîðîííåìó 
àíàëèзó êîíêóðåíòíых ïðåèìóщåñòâ è îöåíêå 
êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè. Пî ìíåíèю Ì.П. Âîéíà-
ðåíêî [2], ïåðìàíåíòíыå êîíêóðåíòíыå ïðåèìó-
щåñòâà èìåюò îòíîшåíèå ê ëюбîé îðãàíèзàöèè 
÷åðåз ãëîбàëüíыå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñåòè, â 
êîòîðых ó÷èòыâàюòñÿ âñå âîзìîæíыå äåéñòâèÿ 
êàæäîãî èз ó÷àñòíèêîâ ðыíî÷íых òðàíñàêöèé. 
Пðè эòîì îбñóæäåíèю ïîäëåæàò ñïåöèфè÷åñêèå 
óñëîâèÿ òåððèòîðèàëüíîãî ðàзâèòèÿ è äîñòóïíыé 
ðåñóðñíыé ïîòåíöèàë, à òàêæå ñïîñîбы ñîхðàíå-

íèÿ è óñèëåíèÿ êîíêóðåíòíых ïîзèöèé ó÷àñòíè-
êîâ äëÿ èх äàëüíåéшåãî ïðèñóòñòâèÿ íà âíóòðåí-
íåì è âíåшíèх ðыíêàх. Сëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â 
íàñòîÿщåå âðåìÿ âëèÿíèå òåððèòîðèàëüíîãî фàê-
òîðà íà äåëîâыå îòíîшåíèÿ ìåæäó ñóбъåêòàìè 
хîзÿéñòâîâàíèÿ èìååò âñå ìåíüшåå зíà÷åíèå. 
Àêöåíò ñìåщàåòñÿ íà фîðìèðîâàíèå ìåхàíèзìîâ 
èíфîðìàöèîííîãî îбåñïå÷åíèÿ, êîíñóëüòàöèé è 
êîîïåðàöèè ñ öåëüю ðåàëèзàöèè èííîâàöèîííых 
è ðåñóðñîñбåðåãàющèх ïðîåêòîâ.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëè-
êàöèé. Êîíöåïòóàëüíыå àñïåêòы è îñîбåííîñòè 
óïðàâëåíèÿ ñåòåâыìè îðãàíèзàöèÿìè â эêîíîìèêå 
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