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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сòàíîâëåííÿ ³ ðîзâèòîê 
ðèíêîâèх â³äíîñèí â Уêðàїí³ òà äîñâ³ä зàðóб³æíîї 
ñèñòåìè ãîñïîäàðюâàííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî îб’єêòèâíó 
зàëåæí³ñòü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
â³ä зäàòíîñò³ îïåðàòèâíî é ãíó÷êî ðåàãóâàòè íà 
зì³íè òà âïðîâàäæóâàòè íîâ³ àбî óäîñêîíàëюâàòè 
³ñíóю÷³ б³зíåñ-ïðîöåñè. 

Àêòóàëüí³ñòü ðîзðîбêè ìåòîäè÷íèх зàñàä óïðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè âèêëèêàíà îб’єêòèâíèìè 
ïðè÷èíàìè, щî ïîâ’ÿзàí³ з âèð³шåííÿì зàãàëüíîї 
ïðîбëåìè зàбåзïå÷åííÿ ñòàëîãî ðîзâèòêó ïðîìèñ-
ëîâèх ï³äïðèєìñòâ. Б³зíåñ-ïðîöåñè ìàюòü íàñêð³з-
íèé хàðàêòåð, îïîñåðåäêîâóюòü ÿê âèðîбíèöòâî, 
òàê ³ óïðàâë³ííÿ. Хàðàêòåð òà ð³âåíü ñêëàäíîñò³ 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â âèзíà÷àєòüñÿ ö³ëÿìè ï³äïðèєì-
ñòâà. Яê³ñòü ïðîåêòóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ íèìè є 
зàïîðóêîю ÿêîñò³ ê³íöåâîãî ðåзóëüòàòó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Пèòàííÿìè ìîäåëюâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-
ïðîöåñàìè àêòèâíî зàéìàюòüñÿ ÿê зàðóб³æí³, òàê 
³ â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³: Àíäåðñåí Б., Хàðð³íãòîí Д., 
Хàììåð Ì., Чàìïè Дæ., Пîíîìàðåíêî Â.С., Ì³íó-
х³í С.Â., Çíàхóð С.Â., Шåìàєâà Л.Г. òà ³í. 

Òàê, â ìîíîãðàф³ї Шåìàєâîї Л.Г. [1] ïðîàíàë³-
зîâàíî ñóòí³ñòü б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ïðîâåäåíî ñåìàí-
òè÷íèé àíàë³з äàíîãî ïîíÿòòÿ, âèêëàäåíî àâòîð-
ñüêå бà÷åííÿ ïîбóäîâè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Îäíàê ìåòîäè÷íèì зàñàäàì ïðî-
åêòóâàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â ïðèä³ëåíî íåäîñòàòíüî 
óâàãè. Â ðîбîò³ àâòîð³â Пîíîìàðåíêà Â.С., Ì³íó-
х³íà С.Â., Çíàхóðà С.Â. [2] ïðîàíàë³зîâàíî âíó-
òð³шí³é ìåхàí³зì б³зíåñ-ïðîöåñ³â òà ìåòîäè÷í³ 
зàñàäè їх ìîäåëюâàííÿ, íàâåäåíî ïðèêëàä ìîäåëю-
âàííÿ òåхíîëîã³÷íîãî б³зíåñ-ïðîöåñó. Пðè öüîìó 
íå ðîзãëÿíóòî ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ óïðàâë³íñüêèх 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Ðÿä äîñë³äíèê³â [3; 4] ïîâ’ÿзóюòü 
óäîñêîíàëåííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â ïåðåâàæíî з òàêèì 
ìåòîäîì, ÿê ðå³íæèí³ðèíã.

Îòæå, зíà÷íå êîëî ïèòàíü, ïîâ’ÿзàíèх з ïðî-
åêòóâàííÿì íîâèх åфåêòèâíèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â àбî 
ïåðåïðîåêòóâàííÿì ³ñíóю÷èх, ïîòðåбóє ïîäàëü-
шîãî ïîãëèбëåíîãî äîñë³äæåííÿ, ñèñòåìàòèзàö³ї 
òà óäîñêîíàëåííÿ. 

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє ó ðîзðîбö³ ìåòîäè÷íèх 
ðåêîìåíäàö³é щîäî ïðîåêòóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю б³зíåñ-ïðîöåñ³â íà ï³äïðèєìñòâ³. 

Дëÿ ðåàë³зàö³ї ïîñòàâëåíîї ìåòè íåîбх³äíî 
âèð³шèòè íàñòóïí³ зàâäàííÿ:

- ñèñòåìàòèзóâàòè âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «б³зíåñ-
ïðîöåñ»;

- âèзíà÷èòè ãîëîâí³ îзíàêè б³зíåñ-ïðîöåñó;
- зä³éñíèòè ñèñòåìàòèзàö³ю ìåòîäè÷íèх зàñàä 

ïðîåêòóâàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â;
- âèзíà÷èòè ìåòîäè÷í³ зàñàäè óïðàâë³ííÿ 

ÿê³ñòю б³зíåñ-ïðîöåñ³â. 
Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 

Пîíÿòòÿ «б³зíåñ-ïðîöåñ» є бàãàòîзíà÷íèì, â íàó-
êîâ³é ë³òåðàòóð³ âîíî ðîзãëÿäàєòüñÿ з äåê³ëüêîх 
ïîзèö³é:

1) ÿê ëàíöюã ëîã³÷íî зâ’ÿзàíèх ïîâòîðюâàíèх 
ä³é, ñïðÿìîâàíèх íà îäåðæàííÿ ïåâíîãî ðåзóëü-
òàòó [5–7];

2) ÿê ïðîöåñ, ÿêèé ìàє âхîäè òà âèхîäè òà 
зàê³í÷óєòüñÿ ñòâîðåííÿì ïðîäóêòó [3; 8–10]. 

Пðîàíàë³зóâàâшè íàóêîâ³ äæåðåëà [1; 10; 11], 
ìîæåìî âèä³ëèòè íàñòóïí³ хàðàêòåðí³ îзíàêè б³з-
íåñ-ïðîöåñó:

1) íàÿâí³ñòü ìåòè – ê³íöåâîãî ðåзóëüòàòó з ÷³ò-
êèìè êðèòåð³ÿìè ÿêîñò³, ê³ëüêîñò³, ÷àñó, âàðòîñò³ 
òà ³íшèх âèìîã;

2) íàÿâí³ñòü êë³єíò³â – îòðèìóâà÷³â ðåзóëü-
òàò³â, ÿê³ зàäàюòü âèìîãè äî ÿêîñò³ ïðîöåñó òà 
ðåзóëüòàò³â;

3) âх³äí³ ðåñóðñè – ñóêóïí³ñòü ðåñóðñ³â, ÿê³ 
íàäхîäÿòü â б³зíåñ-ïðîöåñ òà ïåðåòâîðююòüñÿ â 
íüîìó;
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Òàбëèöÿ 1
Êëàñèф³êàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà [1; 10]

Ìåòà êëàñèф³êàö³ї Âèäè á³çíåñ-ïðîöåñ³â Ïðèêëàäè Õàðàêòåðèñòèêà

Ðåàë³зàö³ÿ 
êîíñàëòèíãîâèх 
ïðîåêò³â

Пðîäóêòèâí³ Âèðîбíèöòâî.
Пðîäàæ³

Îñíîâíèé б³зíåñ-ïðîöåñ, ÿêèé ïðèзâîäèòü äî 
îòðèìàííÿ ðåзóëüòàòó

Çàбåзïå÷óâàëüí³ Òåхí³÷íå зàбåзïå÷åííÿ
Сêëàäñüêà ëîã³ñòèêà

Сóïóòí³ б³зíåñ-ïðîöåñè, ÿê³ ³ñíóюòü äëÿ ï³ä-
òðèìêè òà åфåêòèâíîї ðåàë³зàö³ї îñíîâíèх 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â

Âïðîâàäæåííÿ 
³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì

Îñíîâí³ Òåхíîëîã³÷íèé ïðîöåñ
Îñíîâí³ âèðîбíè÷³ б³зíåñ-ïðîöåñè, ÿê³ 
ñòâîðююòü ìàòåð³àëüíèé ÷è íåìàòåð³àëüíèé 
ïðîäóêò

Уïðàâë³íñüê³ Пëàíóâàííÿ.
Êîíòðîëü

Б³зíåñ-ïðîöåñè, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ з ðåàë³зàö³єю 
óïðàâë³ííÿ îñíîâíèìè б³зíåñ-ïðîöåñàìè òà 
ïåðåì³щåííÿì ³íфîðìàö³éíèх ïîòîê³â

Хàðàêòåðèñòèêà 
ïðîäóêòó

Âèðîбíè÷³ Îñíîâí³ òà äîïîì³æí³ 
âèðîбíè÷³ ïðîöåñè

Ðåзóëüòàòîì б³зíåñ-ïðîöåñó є ãîòîâà ïðîäóê-
ö³ÿ ÷è íàï³âфàбðèêàòè

Àäì³í³ñòðàòèâí³
Уïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè 
ïîòîêàìè
²ííîâàö³éíèé ìåíåäæìåíò

Ðåзóëüòàòîì б³зíåñ-ïðîöåñó є ðåàë³зàö³ÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèх зàâäàíü
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4) ïîñòà÷àëüíèê ðåñóðñ³â – зîâí³шí³é ó÷àñíèê, 
ÿêèé íàäàє íåîбх³äí³ ðåñóðñè â зàäàí³ òåðì³íè;

5) íàÿâí³ñòü ÷³òêîãî ïîñë³äîâíîãî ìåхàí³зìó, 
ÿêèé ìîæå бóòè ïðÿìèì, öèêë³÷íèì ÷è óìîâíèì;

6) зðîñòàííÿ ñïîæèâ÷îї âàðòîñò³ ïðîäóêö³ї â 
ðåзóëüòàò³ ðåàë³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñó;

7) âзàєìîзàëåæí³ñòü з ³íшèìè б³зíåñ-ïðîöå-
ñàìè;

8) âèì³ðюâàí³ñòü òà ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ 
ïàðàìåòðè÷íèх äàíèх;

9) êåðîâàí³ñòü – óïðàâë³ííÿ êîíф³ãóðàö³єю òà 
ïàðàìåòðàìè б³зíåñ-ïðîöåñó з ìåòîю зб³ëüшåííÿ 
éîãî åфåêòèâíîñò³.

Сüîãîäí³ íàóêîâ³ ï³äхîäè äî òèïîëîã³ї б³зíåñ-
ïðîöåñ³â íå є єäèíèìè. Êëàñèф³êàö³ÿ ð³зíîâèä³â 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â ïðåäñòàâëåíà àâòîðîì â òàбëèö³ 1.

Узàãàëüíюю÷è íàâåäåíó êëàñèф³êàö³ю, âñ³ б³з-
íåñ-ïðîöåñè ìîæåìî ðîзä³ëèòè íà îñíîâí³, äîïî-
ì³æí³ òà óïðàâë³íñüê³. Â íàшîìó äîñë³äæåíí³ 
зîñåðåäèìîñü íà óïðàâë³íñüêèх б³зíåñ-ïðîöå-
ñàх, îñê³ëüêè, ÿê зàзíà÷àюòü äîñë³äíèêè Чîð-
íîбàé Л.². òà Дóìà Î.². [11, ñ. 125], â «íîâó åðó 
êîíêóðåíö³ї» âàæëèâèì є äîñë³äæåííÿ б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â íå з ïîãëÿäó òåхí³÷íîї ðåãëàìåíòàö³ї, à з 
òî÷êè зîðó фîðìóâàííÿ äîäàíîї âàðòîñò³, îïòèì³-
зàö³ї зà âèòðàòàìè òà зä³éñíåííÿ êåð³âíèöòâà б³з-
íåñ-ïðîöåñàìè».

Пðîåêòóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöå-
ñàìè є ñèíòåзîì ðÿäó íàäбàíü åêîíîì³÷íîї òåîð³ї 
òà ïðàêòèêè, зîêðåìà: äîñâ³äó ïîбóäîâè ñèñòåì 
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³, âèêîðèñòàííÿ öèêëó PDCA, 
ïðèíöèï³â âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè збàëàíñîâàíèх 
ïîêàзíèê³â, ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó. П³ä ÷àñ ïðî-

 

 
 

Механізм бізнес-процесу 
F (I; O; C; L; f; X; Y) 

Вхідні 
ресурси 

(I) 

Результати 
(O) 

Керування процесом Інформація 

Інформація 

Вплив (L) 

Вплив (L) 

Бізнес-процес 

Òàбëèöÿ 2
Ïðèêëàä ïàñïîðòó á³çíåñ-ïðîöåñó «Óïðàâë³ííÿ 

ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà»
Íàçâà 

á³çíåñ-ïðîöåñó
Óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè 

ï³äïðèºìñòâà

Ìåòà 
б³зíåñ-ïðîöåñó

Åфåêòèâíå зàбåзïå÷åííÿ âèðîбíèöòâà 
ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè

Ðåзóëüòàò 
б³зíåñ-ïðîöåñó

Çàбåзïå÷åííÿ âèðîбíè÷îãî ï³äðîзä³ëó À 
ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè Б, Â, С â ê³ëü-
êîñò³ Qб, Qâ, Qñ â òåðì³íè Tб, Tâ, Tñ.
Дåòàë³зàö³ÿ ðåзóëüòàòó:
1. Пëàí ïîòðåбè â ðåñóðñàх.
2. Çàìîâëåííÿ íà ðåñóðñè.
3. Çàбåзïå÷åííÿ âèðîбíè÷îї ïîòðåбè 
ðåñóðñàх.
4. Êîíòðîëü ðóхó ðåñóðñ³â.
5. Çâ³òí³ñòü з àíàë³зó åфåêòèâíîñò³.

Êë³єíòè 
б³зíåñ-ïðîöåñó

1. Âèðîбíè÷³ ï³äðîзä³ëè.
2. П³äðîзä³ëè ëîã³ñòèêè.
3. Â³ää³ë з ÿêîñò³.
4. Сëóæбà òðàíñïîðòó.
5. Пîñòà÷àëüíèêè ðåñóðñ³â.

Ðåñóðñè 
б³зíåñ-ïðîöåñó

1. Пëàí âèðîбíèöòâà.
2. Íîðìè ìàòåð³àë³â.
3. Âх³äí³ зàïàñè.
4. Пîêàзíèêè ÿêîñò³ ìàòåð³àë³â.
5. Âèìîãè âèðîбíèöòâà.
6. Çàêîíîäàâñòâî.

Пîñòà÷àëüíèêè 
ðåñóðñ³â 
б³зíåñ-ïðîöåñó

1. Â³ää³ë з ïëàíóâàííÿ âèðîбíèöòâà.
2. Сëóæбà ÿêîñò³.
3. Сëóæбà ìàðêåòèíãó.
4. Â³ää³ë òðàíñïîðòó.
5. Лîã³ñòèêà.
6. Пîñòà÷àëüíèêè ðåñóðñ³â.

Êåð³âíèê 
б³зíåñ-ïðîöåñó

Êåð³âíèê â³ää³ëó óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëü-
íèìè ïîòîêàìè

Аâòîðñüêà ðîçðîбêà

Ðèñ. 1. Òèïîâà ñõåìà á³çíåñ-ïðîöåñó

 
 

Визначення потреби на 
основі планів 
виробництва та норм 

Формування фінального 
запиту 

Ведення переговорів з 
постачальниками 

Формування запиту 
постачальникам 

Структуризація та 
систематизація потреби в 
ресурсах 

Удосконалення 
методичної бази 

Впровадження 
інформаційних систем 

Формування 
системи 
показників 
ефективності 

Планування 
системи дій 
з удоскона-
лення 

Оцінювання 
результатів 

Аналіз 
результатів  
оцінювання 
та розробка 
корегуючих 
заходів 

Постійне 
циклічне 
оцінювання 
та 
перспектив-
ний аналіз 

Впровадження 
поліпшуючих 
заходів 

Ðèñ. 2. Êàðòà ïðîöåñ³â â óïðàâë³íí³ ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè 
Аâòîðñüêà ðîçðîбêà
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Òàбëèöÿ 3
Ñèñòåìàòèçàö³ÿ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ á³çíåñ-ïðîöåñ³â [1; 4; 7; 11]

Ìåòîä Õàðàêòåðèñòèêà Ïåðåâàãè Íåäîë³êè

Бåí÷ìàðê³íã
Пîшóê òà âïðîâàäæåííÿ êðàщèх 
ïðàêòèê â óïðàâë³íí³ б³зíåñ-ïðî-
öåñàìè

Âïðîâàäæåííÿ ïåðåâ³ðåíèх 
ìåòîä³â ðîбîòè зìåíшóє 
ìîæëèâ³ ðèзèêè òà â³ä-
хèëåííÿ â³ä зàïëàíîâàíîãî 
ðåзóëüòàòó

Íåîбх³äí³ñòü íàÿâíîñò³ äîñòóïó äî 
³íфîðìàö³ї з ðåàë³зàö³ї ïîä³бíèх 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â ³íшèìè ï³äïðèєì-
ñòâàìè, íåîбх³äíà âèñîêà зäàò-
í³ñòü ïåðñîíàëó äî ñàìîíàâ÷àííÿ 
òà âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é

Ðå³íæèí³ðèíã

Ðàäèêàëüíå ïåðåïðîåêòóâàííÿ 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â äëÿ äîñÿãíåííÿ 
³ñòîòíèх ïîë³ïшåíü â êëю÷îâèх 
ïîêàзíèêàх ðåзóëüòàòèâíîñò³

Шâèäêå ïîêðàщåííÿ ïîêàз-
íèê³â íà îñíîâ³ êàðäèíàëüíî 
íîâîãî ïîãëÿäó íà б³зíåñ-
ïðîöåñè

Пîâíå ïåðåîñìèñëåííÿ òà ïåðå-
ïðîåêòóâàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ÿêå 
ìîæå зì³íèòè îðãàí³зàö³éíó òà 
фóíêö³îíàëüíó ñòðóêòóðó ï³äïðè-
єìñòâà, òèì ñàìèì âèêëèêàâшè 
îï³ð ïðàö³âíèê³â

Ìåòîä шâèäêîãî 
àíàë³зó

Çàëó÷åííÿ ãðóïè åêñïåðò³â äëÿ 
âèÿâëåííÿ ïðîбëåì òà îïåðàòèâ-
íîãî âïðîâàäæåííÿ ïîë³ïшóю÷èх 
зàхîä³â

Îïåðàòèâíå ðåàãóâàííÿ íà 
ïðîбëåìó òà шâèäêèé ïîшóê 
âàð³àíò³â її âèð³шåííÿ

Пîâåðхíåâ³ñòü äîñë³äæåííÿ, â³ä-
ñóòí³ñòü äåòàëüíîãî ãëèбîêîãî 
àíàë³зó

Сòàòèñòè÷íèé

Сòàòèñòè÷íèé àíàë³з ïðîò³êàííÿ 
ïðîöåñó, ïàðàìåòðè÷íà ³äåíòèф³-
êàö³ÿ фàêòîð³â, щî âïëèâàюòü íà 
ïðîöåñè, âèÿâëåííÿ хðîí³÷íèх 
фàêòîð³â òà âèïàäêîâèх

Дîñë³äæåííÿ ñòàòèñòè÷íîї 
³ñòîð³ї ïðîöåñó äàє ìîæ-
ëèâ³ñòü з ïåâíîю ì³ðîю 
éìîâ³ðíîñò³ ïðîãíîзóâàòè їх 
ïðîò³êàííÿ ó ìàéбóòíüîìó

Дîâãîñòðîêîâèé ï³äх³ä, ïîòðåбóє 
òðèâàëîãî íàêîïè÷åííÿ ñòàòèñòè÷-
íîї ³íфîðìàö³ї

PDCA

Â öèêë³ ïåðåäбà÷àєòüñÿ âèêîíàííÿ 
4-х åòàï³â ðîб³ò: ïëàíóâàííÿ 
(Plan – P); âèêîíàííÿ ðîб³ò – ä³ÿ 
(Do – D); êîíòðîëü ðåзóëüòàò³â 
(Check – C); êîðèãóâàëüí³ ä³ї 
(Action – A).

Âèêîðèñòàííÿ ñòàòèñòè÷íèх 
äàíèх, â³äñòåæåííÿ òðåíä³â, 
âзàєìîзâ’ÿзê³â, âèÿâëåííÿ 
êîð³ííèх ïðè÷èí íàñë³äê³â 

Ìåòîä є äîâãîòðèâàëèì, ïîòðåбóє 
íàêîïè÷åííÿ ê³ëüê³ñíèх äàíèх, 
ïåðåäбà÷àє ìîæëèâ³ñòü ÷³òêîãî 
âèì³ðюâàííÿ ïàðàìåòð³â ïðîöåñó

Êîíöåïö³ÿ 
ïîñò³éíîãî 
ïîë³ïшåííÿ 
Êàéзå (KAIZEN)

Бåзïåðåðâíå íàêîïè÷åííÿ äð³бíèх 
ïîë³ïшåíü, âèðîбëåíèх óñ³ìà ñï³â-
ðîб³òíèêàìè

Ðåàë³зàö³ÿ ïðàêòè÷íî 
êîðèñíèх зàхîä³â, зäàòíèх 
ïîë³ïшèòè ïðîöåñ

Íåîбх³äí³ñòü ïîñò³éíîãî ñòèìó-
ëюâàííÿ ïðàö³âíèê³â äî âïðî-
âàäæåííÿ ïîêðàщåíü â ðîбîò³. 
Íåîбх³äí³ñòü ãëèбîêèх ïðàêòè÷-
íèх âì³íü òà äîñâ³äó, êîíêðåòíîї 
ñïåö³àë³зàö³ї

Òîòàëüíå 
óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю (TQM)

Âñåб³÷íå òà ñêîîðäèíîâàíå âèêî-
ðèñòàííÿ ñèñòåì ³ ìåòîä³â óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю ó âñ³х ñфåðàх ä³ÿëü-
íîñò³ â³ä äîñë³äæåíü ³ ðîзðîбîê äî 
ï³ñëÿïðîäàæíîãî îбñëóãîâóâàííÿ 
ïðè ó÷àñò³ âñ³х ïðàö³âíèê³â

Сêîîðäèíîâàíå зàñòîñóâàííÿ 
ñèñòåì ³ ìåòîä³â, êîìïëåê-
ñíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ, ÿêà 
îхîïëює âñю îðãàí³зàö³ю, 
³íòåãðàëüíà êîíöåïö³ÿ 
зàãàëüíîãî ìåíåäæìåíòó, 
ÿêà îб’єäíóє îêðåì³ фóíêö³ї

Íåîбх³äí³ñòü êîìïëåêñíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè, бàãàòî-
ñòàä³éíîãî òà òðèâàëîãî âïðîâà-
äæåííÿ, óзãîäæåíîї ðîбîòè âñ³х 
ï³äðîзä³ë³â, òðóäíîщ³ â ïåðåбóäîâ³ 
íàñêð³зíèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â. 

åêòóâàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè 
бàзîâ³ ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ íèìè: ïðèíöèï íàÿâ-
íîñò³ âхîä³â òà âèхîä³â (I; O); ïðèíöèï íàÿâíîñò³ 
ïîñòà÷àëüíèêà б³зíåñ-ïðîöåñ³â (S); ïðèíöèï íàÿâ-
íîñò³ îòðèìóâà÷à ðåзóëüòàò³â б³зíåñ-ïðîöåñ³â (C); 
ïðèíöèï íàÿâíîñò³ ìåæ б³зíåñ-ïðîöåñó (L); ïðèí-
öèï âзàєìîзàëåæíîñò³ б³зíåñ-ïðîöåñ³â (f); ïðèíöèï 
âèì³ðюâàíîñò³ òà êîíòðîëüîâàíîñò³ б³зíåñ-ïðîöåñó 
(ïàðàìåòðè ïðîöåñó X òà Y) [1; ñ. 35]. Пðèíöèïîâó 
ñхåìó б³зíåñ-ïðîöåñó íàâåäåíî íà ðèñ. 1.

Сåðåä åòàï³â ïðîåêòóâàííÿ íîâîãî б³зíåñ-ïðî-
öåñó âèзíà÷èìî íàñòóïí³:

I. Ðîзðîбêà «ïàñïîðòó» б³зíåñ-ïðîöåñó.
1.1. Âèзíà÷åííÿ ìåòè ïðîåêòóâàííÿ б³зíåñ-ïðî-

öåñó.
Ìåòà ïðîåêòóâàííÿ íîâîãî б³зíåñ-ïðîöåñó ìîæå 

бóòè ïîâ’ÿзàíà з òàêèìè àñïåêòàìè:
- ïîÿâà íîâîãî ïðîäóêòó ÷è íàïðÿìó ä³ÿëüíîñò³;
- íåîбх³äí³ñòü îòðèìàííÿ àíàë³òè÷íîї ³íфîðìà-

ö³ї äëÿ ïîãëèбëåíîãî àíàë³зó òà êîíòðîëю;
- зíèæåííÿ âèòðàò шëÿхîì ðåñòðóêòóðèзàö³ї 

фóíêö³é òà ïðîöåñ³â òà ñòâîðåííÿ íîâèх б³ëüш 
åфåêòèâíèх.

1.2. Âèзíà÷åííÿ êë³єíò³â ïðîöåñó òà ðåзóëüòàò³â.
1.3. Âèзíà÷åííÿ êðèòåð³їâ ÿêîñò³ ðåзóëüòàòó 

(ê³ëüê³ñíèх òà ÿê³ñíèх).
1.4. Âèзíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â âхîäó ïðîöåñó 

(ðåñóðñ³â).
1.5. Фîðìóâàííÿ êîìàíäè ó÷àñíèê³â ïðîöåñó.
Пðèêëàä ïàñïîðòó äëÿ ïðîöåñó «Уïðàâë³ííÿ 

ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè» ïðåäñòàâëåíî àâòîðîì 
â òàбëèö³ 2.

II. Ðîзðîбêà âíóòð³шíüîї ëîã³êè òà ìåхàí³зìó 
б³зíåñ-ïðîöåñó. 

2.1. Дåòàëüíèé îïèñ âíóòð³шíüîãî ìåхàí³зìó 
б³зíåñ-ïðîöåñó:

- äåòàë³зàö³ÿ фóíêö³é ïðîöåñó;
- äåòàë³зîâàíà хàðàêòåðèñòèêà ðåñóðñ³â êîæíîї 

фóíêö³ї, ó÷àñíèê³â òà ðåзóëüòàò³â;
2.2. Сêëàäàííÿ êàðòè ïðîöåñó – â³зóàëüíîãî 

зîбðàæåííÿ.
Пðèêëàä êàðòè äëÿ ïðîöåñó «Уïðàâë³ííÿ ìàòå-

ð³àëüíèìè ðåñóðñàìè» ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 2.
III. Ìîäåëюâàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñó.
3.1. Ðîзðîбêà ìàòåìàòè÷íîї àбî ³ì³òàö³éíîї 

ìîäåë³ з óðàхóâàííÿì âïëèâó зîâí³шí³х ÷èííèê³â.
3.2. Àíàë³з ðîзðîбëåíèх ìîäåëåé òà ñöåíàð³їâ 

зà êðèòåð³єì îïòèìàëüíîñò³.
3.3. Âèб³ð ìîäåë³ äëÿ ðåàë³зàö³ї.
IV. Дîêóìåíòóâàííÿ ïðîöåñó (ðîзðîбêà ñòàí-

äàðòíîї îïåðàö³éíîї ïðîöåäóðè).
Дî ñêëàäó äîêóìåíòàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñó âхî-

äÿòü: ãðàф³÷í³ êàðòè ïðîöåñ³â, ñêëàä êîìàíäè ïðî-
åêòó, ïåðåë³ê фóíêö³é òà ïîâíîâàæåíü, ïîë³òèêà 
àбî ³íñòðóêö³ÿ з³ зä³éñíåííÿ ïðîöåñó, ³íñòðóìåíòè 
äëÿ ðîзðàхóíêó ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ ïðîöåñó.

Íàñòóïíèì ï³ñëÿ ïðîåêòóâàííÿ òà âïðîâà-
äæåííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â є åòàï óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю 
б³зíåñ-ïðîöåñó. Àâòîðîì ïðîâåäåíî ñèñòåìàòèзà-
ö³ю íàéб³ëüш ðîзïîâñюäæåíèх ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю, âèÿâëåíî їх ïåðåâàãè òà íåäîë³êè (òàбë. 3).

Âèêîðèñòàííÿ ïðîàíàë³зîâàíèх ìåòîä³â óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю â³äбóâàєòüñÿ â ðàìêàх ïðîöåñó 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю (ðèñ. 3). 
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1. Формулювання проблеми в 
протіканні бізнес-процесу 
2. Кількісне оцінювання параметрів 
процесу (Fo) 
3. Визначення бажаного рівня 
параметрів бізнес-процесів (F targ) 

Визначення мети та 
постановка завдання 
управління якістю бізнес-
процесу 

Вибір методів удосконалення 
якості бізнес-процесів 

1. Наявні терміни проекту 
2. Характер процесу 
3. Компетентність персоналу 

Детальне діагностування 
бізнес-процесу 

1. Складання карти процесу 
2. Система експертних та 
статистичних оцінок 
3. Можливі моделі бізнес-процесу 

Формування системи 
управління якістю бізнес-
процесу 

1. Систематизована інформація про 
бізнес-процес 
2. Система заходів з удосконалення 
процесу 
3. Сукупність критеріїв якості 

Оцінювання результатів 
управління якістю бізнес-
процесу 

Бізнес-процес 
Ftarg (Itarg; Otarg; Ctarg; Ltarg; ftarg; Xtarg; Ytarg) 

Система порівняння Fo та  Ftarg: 
 
Io → Itarg; Oo  →  Otarg; Co  →  Ctarg;  
Lo  →  Ltarg;  fo  →  ftarg;  Xo  →  
Xtarg; Yo  →  Ytarg;        

Бізнес-процес 
F (I; O; C; L; f; X; Y) 

Ðèñ. 3. Ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ á³çíåñ-ïðîöåñó
Аâòîðñüêà ðîçðîбêà

Дàíà ìîäåëü ðîзðîбëåíà зà 
ñèñòåìíèìè ïðèíöèïàìè òà 
з ìåòîю óäîñêîíàëåííÿ б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â òà äîâåäåííÿ їх 
ïàðàìåòð³â äî ð³âíÿ ö³ëüîâîãî 
ïîêàзíèêà (Ftarg).

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю – öå íå ëèшå 
óäîñêîíàëåííÿ òåхíîëîã³÷íèх 
÷è åêîíîì³÷íèх ïîêàзíèê³â 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Цå 
é фîðìóâàííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ 
êóëüòóðè, ñâ³äîìîñò³ òà â³äïî-
â³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â òà ïðà-
ö³âíèê³â ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. 
Пðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äîзâî-
ëèëî îòðèìàòè ðÿä âèñíîâê³â, 
зîêðåìà:

• àíàë³з ñóòíîñò³ б³зíåñ-
ïðîöåñó, óòî÷íåííÿ ïîíÿò³é-
íîãî àïàðàòó, ðîзðîбêà ìåòî-
äè÷íèх зàñàä óïðàâë³ííÿ 
б³зíåñ-ïðîöåñàìè, îïòèì³зàö³ÿ 
êîíòðîëю ÿêîñò³ ñïðèÿюòü ï³ä-
âèщåííю åфåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ â ñó÷àñíèх åêîíîì³÷íèх 
óìîâàх;

• â ïðîöåñ³ ïðîåêòóâàííÿ 
б³зíåñ-ïðîöåñó ìîæåìî âèä³-
ëèòè ÷îòèðè ãîëîâí³ åòàïè: 
ä³àãíîñòè÷íèé, âëàñíå ïðî-
åêòóâàííÿ, äîêóìåíòàëüíå 
îфîðìëåííÿ, óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю ïðîöåñó;

• ðîзðîбëåíà ìîäåëü óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю б³зíåñ-ïðîöåñó 
бàзóєòüñÿ íà ñèñòåìíî-ö³ëüî-
âîìó ï³äхîä³, зä³éñíюєòüñÿ íà 
ñèñòåìíèх зàñàäàх òà ïåðåäбà-
÷àє ö³ëüîâó îð³єíòàö³ю óäîñêî-
íàëåííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â.

Íàïðÿìîì ïîäàëüшîãî 
äîñë³äæåííÿ є ìåòîäè÷í³ 
зàñàäè ìîäåëюâàííÿ ïàðàìå-
òð³â б³зíåñ-ïðîöåñó â óìîâàх 
äèíàì³÷íîãî ñåðåäîâèщà.
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МÅÒÎÄÈЧÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂЫ ПÐÎÅÊÒÈÐÎÂÀÍÈЯ È ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ÊÀЧÅÑÒÂÎМ  
БÈЗÍÅÑ-ПÐÎÖÅÑÑÎÂ

Ðåçþìå
Îбîñíîâàíы òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòы óïðàâëåíèÿ бèзíåñ-ïðîöåññàìè è ìåòîäè÷åñêèå îñíîâы èх ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ, ïðîâåäåí àíàëèз ñóщíîñòè ïîíÿòèÿ «бèзíåñ-ïðîöåññ», ñèñòåìàòèзèðîâàíы ïðèзíàêè бèзíåñ-
ïðîöåññà è îхàðàêòåðèзîâàíы âèäы бèзíåñ-ïðîöåññîâ. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå ïàðàìåòðы бèзíåñ-ïðîöåññà 
è ñèñòåìàòèзèðîâàíы ìåòîäè÷åñêèå îñíîâы åãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå óäåëåíî ìåхà-
íèзìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì бèзíåñ-ïðîöåññà: ïðåäëîæåíà ìîäåëü óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì бèзíåñ-ïðî-
öåññà è ñèñòåìàòèзèðîâàíы îñíîâíыå ìåòîäы ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: бèзíåñ-ïðîöåññ, ïðîåêòèðîâàíèå, êà÷åñòâî, ïàðàìåòðы, ìåхàíèзì, ðåñóðñы, ðåзóëüòàò.

Stepanenko T. O.
Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman

METHODICAL PRINCIPLES OF DESIGN AND QUALITY OF BUSINESS PROCESSES MANAGEMENT

Summary
The theoretical aspects of business process management and methodological foundations of their design are 
grounded in the article, the essence of the concept of "business process" is analyzed, the signs of business 
process and characteristics of the types of business processes are systematized. The author defined the basic 
parameters of the business process and systematized methodical bases of its design. Special attention is 
put on the quality control mechanism of the business process and the author proposed the model of quality 
management of business process and systematized basic methods of quality management.
Keywords: business process, design, quality settings, mechanism, resources, result.
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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ îñîбëèâîñòåé фîðìóâàííÿ ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà. Âèзíà÷åíî ïîíÿòòÿ ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ òà éîãî îñíîâí³ ñêëàäîâ³. Íàâåäåíî ñхåìó ñèñòåìè 
ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåñóðñè, ñèñòåìà, ðåñóðñíå зàбåзïå÷åííÿ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сïîæèâàííÿ ðåñóðñ³â 
ï³äïðèєìñòâà â³äзíà÷àєòüñÿ бàãàòîàñïåêòí³ñòю 
âïëèâó ÿê íà ñàì ãîñïîäàðюю÷èé ñóб’єêò, òàê ³ 
íà шèðîêå êîëî éîãî ñòåéêхîëäåð³â. Дëÿ ï³äïðè-
єìñòâà î÷³êóâàíå ï³äâèщåííÿ ö³í íà ðåñóðñè â 
êðàїí³ ó зâ’ÿзêó з âè÷åðïí³ñòю òà їх äåф³öèòîì, 
ïîë³òèêî-åêîíîì³÷íèìè îñîбëèâîñòÿìè фóíêö³î-
íóâàííÿ â óìîâàх îб’єêòèâíîї íåîбх³äíîñò³ ³íòå-
ãðàö³ї â³ò÷èзíÿíîї åêîíîì³êè äî ñâ³òîâîї îзíà÷à-
òèìå íå ëèшå зðîñòàííÿ ñîб³âàðòîñò³ ïðîäóêö³ї, 
àëå é ñêîðî÷åííÿ їх åêîíîì³÷íîї ñàìîñò³éíîñò³. Ç 
ìåòîю зàбåзïå÷åííÿ ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ïðîäóêö³ї óêðàїíñüêèх âèðîбíèê³â, ÿê 
íà âíóòð³шíüîìó òàê ³ íà зîâí³шíüîìó ðèíêàх, 
òàêîæ ñïîíóêàє äî ðîзðîбêè ³ âïðîâàäæåííÿ ä³є-
âîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñíèì зàбåзïå÷åííÿì 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Пèòàííÿ ðåñóðñîзàбåзïå÷åííÿ, ðåñóðñîзбåðåæåííÿ 
òà óïðàâë³ííÿ íèìè íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà ñòàëî 
ïðåäìåòîì óâàãè â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх íàó-
êîâö³â, ñåðåä ÿêèх: Â. Àíäð³é÷óê, Дæ. Àêåðëîф, 
Л. Àбàëê³í, Â. Àâäєєíêî, Ð. Àêбåðä³í, À.². Àìîшà, 
Дæ. Бàðí³, Ð. Б³ëîóñîâ, Г. Бàбêîâ, Б. Âåðíåð-
фåëüò, Ð. Гðàíò, Â.Â. Гðèшêî, Å. Гîðбóíîâ, Â. Гîí-
÷àðîâ, Â. Дæåâîíñ, Ì.². ²âàíîâ, Б.Ф. Çàéöåâà,  

С. Êàòòåð, Ì.П. Êîâàëåíêî, Дæ. Êîëë³íз, Â. Лàâ-
ðåíåíêî, С. Ìåíòãîìåð³, Â.Â. Ìèêèòåíêî, Â. Ðåí-
â³ê, П. Ðîхä³í, Й. Ðóóñ, Ò.Â. Сåðäюê, С. Сêîò, 
Є. Сìèðíîâ, Â.Г. Фåäîðåíêî, Å. Ф³ãóðíîâ, С. Хåé-
íìàí, Д. Чåðí³êîâ, Г. Шâèäàíåíêî, Í. Шåâ÷óê, 
Â. Шèÿí, С. Шêàðàбàí òà ³í. П³äêðåñëюю÷è зíà-
÷óщ³ñòü ³ñíóю÷èх òåîðåòè÷íèх íàïðàöюâàíü, 
ðàзîì ³з òèì âàðòî зàзíà÷èòè, щî òåîðåòèêî-ìåòî-
äè÷í³ àñïåêòè зàëèшàюòüñÿ фðàãìåíòàðíî äîñë³-
äæåíèìè òà ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîї íàóêîâîї ðîз-
ðîбêè.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Сó÷àñí³ ðèíêîâ³ óìîâè âèìàãàюòü 
â³ä ï³äïðèєìñòâ шâèäêîãî ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü щîäî âèзíà÷åííÿ îбñÿã³â âèðîбíè-
öòâà, îбðàííÿ ö³ëüîâèх ðèíê³â ðåàë³зàö³ї ïðîäóê-
ö³ї, щî ïåðåäбà÷àє åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ âñ³х 
âèä³â ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà òà îбґðóíòóâàííÿ їх 
îïòèìàëüíîї ñòðóêòóðè, ÿêà зíà÷íîю ì³ðîю âïëè-
âàє íà ф³íàíñîâó ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. Òîìó зà òàêèх îбñòàâèí íåîбх³äíî 
фîðìóâàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ðåñóðñíèì зàбåз-
ïå÷åííÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ îñîбëèâîñ-
òåé фîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñíèì 
зàбåзïå÷åííÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 
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