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Дîñë³äæåíî òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ àñïåêòè åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè â ñèñòåì³ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ. 
Узàãàëüíåíî ³ ñèñòåìàòèзîâàíî ìåòîäè åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè. Пðîâåäåíî êðèòè÷íèé îãëÿä êîìïëåê-
ñíèх ä³àãíîñòè÷íèх ìåòîäèê ³ ñфîðìîâàíî êðèòåð³ї âèìîã äî ìåòîäèêè åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè â ñèñòåì³ 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åêîíîì³÷íà ä³àãíîñòèêà, ìåòîä, ìåòîäèêà, êîðïîðàòèâíå óïðàâë³ííÿ, ïîêàзíèêè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àêòóàëüí³ñòü ïðî-
âåäåííÿ àíàë³òè÷íèх, îö³ííèх ³ ä³àãíîñòè÷íèх 
ïðîöåäóð íà êîæíîìó ãîñïîäàðюю÷îìó îб’єêò³ 
з ìåòîю ïðèéíÿòòÿ åфåêòèâíèх óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü íå âèêëèêàє ñóìí³â³â ó äîñë³äíèê³â ³ 
ó÷àñíèê³â ðèíêîâèх â³äíîñèí. Çðîñòàííÿ ð³зíî-
ìàí³òíèх ðèзèê³â ³ ñòóïåíÿ íåâèзíà÷åíîñò³ åêî-
íîì³÷íîãî ðîзâèòêó ï³äâèщóє àêòóàëüí³ñòü òåìè 
âñåб³÷íîї, êîìïëåêñíîї åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè 
ï³äïðèєìñòâ. Òàêà ä³àãíîñòèêà ïîòðåбóє ðîзðîбêè 
åфåêòèâíîї ä³àãíîñòè÷íîї ñèñòåìè, ñòâîðåíîї â³ä-
ïîâ³äíî äî ïîòðåб âëàñíèê³â, ìåíåäæìåíòó âñ³х 
ëàíîê òà ³íшèх зàö³êàâëåíèх îñ³б.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Îïèñ ³ êëàñèф³êàö³ÿ ê³ëüê³ñíèх ³ ÿê³ñíèх ñïîñî-
б³â ³ ïðèéîì³â åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè äîêëàäíî 
âèêëàäåíî â ïðàöÿх Êóзüì³íà Î.Є., Ìåëüíèê Î.Г., 
Êðèâîâ’ÿзюêà ².Â., Ìíèхà Є.Â., Ìîìîò Ò.Â., Юðè-
íîї Å.². òà ³í. Â÷åíèìè îхàðàêòåðèзîâàíî ³ óзà-
ãàëüíåíî ìåòîäè åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Ðàзîì з òèì â ïðàöÿх â÷åíèх бðà-
êóє ñèñòåìàòèзàö³ї íàâåäåíèх ìåòîä³â, à òàêîæ 
їх êðèòè÷íîї îö³íêè. Пîäàëüшîї ðîзðîбêè òàêîæ 
ïîòðåбóюòü äîñë³äæåííÿ з ïðèâîäó збàëàíñó-
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âàííÿ ïîêàзíèê³â â êîìïëåêñíèх ä³àãíîñòè÷íèх 
ìåòîäèêàх.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє ó ñèñòåìàòèзàö³ї ìåòîä³â 
åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè ï³äïðèєìñòâ, êðèòè÷íîìó 
îãëÿä³ îñíîâíèх ñó÷àñíèх зàðóб³æíèх ñèñòåì åêî-
íîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè êîðïîðàö³é ³ ðîзðîбö³ âèìîã 
äî ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñ-
òèêè â ñèñòåì³ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Пðîöåäóðà ïðîâåäåííÿ åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè 
â ñèñòåì³ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ìàє бàзó-
âàòèñÿ íà ïåâí³é ìåòîäîëîã³÷í³é бàз³. Ðîзóì³ю÷è 
ìåòîäîëîã³ю ÿê â÷åííÿ ïðî ñòðóêòóðó, ëîã³÷íó 
îðãàí³зàö³ю, ìåòîäè ³ зàñîбè ä³ÿëüíîñò³, ðîзãëÿ-
íåìî ïåðåë³ê ìåòîä³â ³ ìåòîäèê åêîíîì³÷íîї ä³à-
ãíîñòèêè, ÿê³ ìàюòü бóòè âбóäîâàí³ â ñèñòåìó 
êîðïîðàòèâíèх â³äíîñèí ³ ñòàâèòèìóòü зà ìåòó 
óñóíåííÿ àбî ì³í³ì³зàö³ю íåäîë³ê³â, ïðèòàìàííèх 
êîðïîðàòèâíèì â³äíîñèíàì â Уêðàїí³. Пîãîäèìîñü 
з âèзíà÷åííÿì ìåòîäó åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè 
Êðèâîâ’ÿзюêà ².Â. [1, c. 44] ÿê «ñèñòåìîю òåîðå-
òèêî-ï³зíàâàëüíèх êàòåãîð³é íàóêîâîãî ³íñòðó-
ìåíòàð³ю ³ ðåãóëÿòèâíèх ïðèíöèï³â äîñë³äæåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ». Àâòîð âèî-
êðåìëює òðè ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè ìåòîäó åêî-
íîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè, à ñàìå:

- ñèñòåìó êàòåãîð³é, äå ï³ä êàòåãîð³ÿìè ä³à-
ãíîñòèêè ðîзóì³юòüñÿ òàê³ êëю÷îâ³ ïîíÿòòÿ åêî-
íîì³÷íîї íàóêè, ÿê фàêòîð, ñòàâêà, â³äñîòîê, äèñ-
êîíò, ëåâåðèäæ, ãðîшîâèé ïîò³ê òîщî;

- íàóêîâèé ³íñòðóìåíòàð³é ÿê ñóêóïí³ñòü 
зàãàëüíîíàóêîâèх ³ êîíêðåòíî-íàóêîâèх ñïîñîб³â 
äîñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ãîñïîäàðюю÷èх ñóб’єêò³â;

- ñèñòåìó ðåãóëÿòèâíèх ïðèíöèï³â, ÿê³ ðåãó-
ëююòü ïðîöåäóðíó ñòîðîíó.

Âèâ÷åííÿ ïðàöü â÷åíèх – ðîзðîбíèê³â ìåòî-
äîëîã³÷íîї ³ ìåòîäè÷íîї бàзè åêîíîì³÷íîї ä³à-
ãíîñòèêè ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî ìåòîäîëîã³ÿ åêî-
íîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè îïåðóє ìåòîäàìè íàóêîâèх 

äîñë³äæåíü, âëàñòèâèìè åêîíîì³÷íîìó àíàë³зó. 
Â³äì³ííîñò³ ì³æ åêîíîì³÷íîю ä³àãíîñòèêîю ³ åêî-
íîì³÷íèì àíàë³зîì ïðîÿâëÿюòüñÿ ó êîíêðåòíèх 
ìåòîäèêàх, ìîäåëÿх ³ ñèñòåìàх åêîíîì³÷íîї ä³à-
ãíîñòèêè. Êîìïëåêñíà êëàñèф³êàö³ÿ ìåòîä³â åêî-
íîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè â³äîбðàæåíà ó òàбëèö³ 1.

Пîãîäæóєìîñÿ з äóìêîю Юð³íîї Å.². òà Чåð-
íèх Í.Â. [3], щî âñòàíîâëåíîãî ïåðåë³êó ìåòîä³â 
³ ³íñòðóìåíò³â åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè íå ³ñíóє 
³ äëÿ äîñÿãíåííÿ îäí³єї ö³ë³ ïðîâåäåííÿ åêîíî-
ì³÷íîї ä³àãíîñòèêè îêðåì³ äîñë³äíèêè â³ääàюòü 
ïåðåâàãó ð³зíèì ìåòîäîëîã³ÿì, щî â ê³íöåâîìó 
âèïàäêó ìîæå ïðèзâåñòè äî îòðèìàííÿ ïðîòèëåæ-
íèх âèñíîâê³â. Íàòîì³ñòü ñèñòåìàòèзàö³ÿ ñêëàäî-
âèх ïðîöåñó ä³àãíîñòèêè ï³äïðèєìñòâà зíà÷íîю 
ì³ðîю ñïðîщóє ñàì ïðîöåñ, зíèæóє âèòðàòè ÷àñó 
íà àïðîбàö³ю ìåòîäèê, à òàêîæ зíèæóє ðèзèê 
îòðèìàííÿ íåäîñòîâ³ðíèх âèñíîâê³â.

П³ä ñèñòåìîю åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè ðîзóì³-
юòü ñóêóïí³ñòü ñóб’єêò³â, îб’єêò³â, ö³ëåé, òåхíîëî-
ã³ї, ìåòîä³â, ìåòîäèê, б³зíåñ-³íäèêàòîð³â, êðèòåð³їâ 
òà ðåñóðñ³â, ÿê³ ó âзàєìîä³ї зàбåзïå÷óюòü âèêî-
íàííÿ ö³ëüîâèх ä³àãíîñòè÷íèх фóíêö³é [2, ñ. 19].

Пðàêòè÷íà ðåàë³зàö³ÿ ìåòîä³â åêîíîì³÷-
íîї ä³àãíîñòèêè â óïðàâë³íí³ ãîñïîäàðюю÷èìè 
ñóб’єêòàìè зíàхîäèòü ñâîє â³äîбðàæåííÿ â ìåòî-
äèêàх åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè, ä³àãíîñòè÷íèх 
ñèñòåìàх ³ ìîäåëÿх, ïðèñòîñîâàíèх äî ïîòðåб 
ìåíåäæìåíòó ð³зíèх ëàíîê ³ ð³âí³â, à òàêîæ äëÿ 
ïîòðåб зîâí³шí³х êîðèñòóâà÷³â.

Çàðóб³æíà åêîíîì³÷íà íàóêà ХХ ñò. ïðèä³ëèëà 
зíà÷íó óâàãó ðîзðîбö³ êîìïëåêñíèх ìåòîäèê åêî-
íîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè, àäàïòîâàíèх äëÿ ïîòðåб 
âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х êîðèñòóâà÷³â. Дîñë³äíèêè 
åфåêòèâíîñò³ ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ ä³àãíîñ-
òè÷íèх ìåòîäèê [2, ñ. 44–45] äîâîäÿòü зàëåæí³ñòü 
ì³æ ð³âíåì ä³àãíîñòè÷íèх ñèñòåì ³ ðåзóëüòàòàìè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà â ðîзâèíóòèх êðàїíàх 
ñâ³òó. Òàê, б³ëüшå 74% êîìïàí³é, ÿê³ є ë³äåðàìè 

Òàбëèöÿ 1
Êëàñèф³êàö³ÿ ìåòîä³â åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè

Êðèòåð³é êëàñèф³êàö³ї Ìåòîäè Õàðàêòåðèñòèêà ìåòîäó

Фîðìà îö³íюâàííÿ

Ê³ëüê³ñí³: Пåðåäбà÷àюòü âèêîðèñòàííÿ ìàòåìàòè÷íèх îб÷èñëåíü

à) фîðìàë³зîâàí³ Ґðóíòóюòüñÿ íà æîðñòêèх àíàë³òè÷íèх зâ’ÿзêàх ³ äåòåðì³íîâàíèх 
òà ñòîхàñòè÷íèх зàëåæíîñòÿх 

б) íåфîðìàë³зîâàí³ Ґðóíòóюòüñÿ íà îïèñóâàíí³ àíàë³òè÷íèх ïðîöåäóð íà ëîã³÷íîìó 
ð³âí³ (òàбëè÷íèé, ãðàф³÷íèé, ìîðфîëîã³÷íèé, ñöåíàðíèé òîщî)

Яê³ñí³ 
(àбñòðàêòíî-ëîã³÷í³)

Ґðóíòóюòüñÿ íà ñóб’єêòèâíèх ñóäæåííÿх åêñïåðò³â, äîñâ³ä³, ïðî-
фåñ³éíèх êîìïåòåíö³ÿх (åâðèñòè÷í³ ìåòîäè, ñîö³îëîã³÷í³, фàêòî-
ãðàф³÷í³, ìîзêîâîãî шòóðìó òîщî)

Фîðìà â³äîбðàæåííÿ

Фàêòîëîã³÷í³ Âèâ÷åííÿ фàêò³â ³ зâ’ÿзê³â ì³æ íèìè (ëàбîðàòîðíèé àíàë³з, êîíòð-
îëüí³ зàì³ðè, åêñïåðòèзà, ³íâåíòàðèзàö³ÿ, хðîíîìåòðàæ òîщî)

Ðîзðàхóíêîâî-àíàë³òè÷í³
Фàêòîðíèé, êîåф³ö³єíòíèé, äèíàì³÷íèé, òðåíäîâèé, åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íå ìîäåëюâàííÿ, äèñêðèì³íàíòíèé àíàë³з, ìàðæèíàëü-
íèé àíàë³з òîщî

Дîêóìåíòàëüí³ Лîã³÷íà ïåðåâ³ðêà, зóñòð³÷íà ïåðåâ³ðêà, ïåðåâ³ðêà â³äîбðàæåííÿ ó 
äîêóìåíòàö³ї âñ³х îïåðàö³é, ñхåì êîíñîë³äóâàííÿ äàíèх òîщî

Îбґðóíòóâàííÿ
Òåîðåòè÷í³ Àбñòðàãóâàííÿ, ³íäóêö³ÿ, äåäóêö³ÿ, àêñ³îìàòèêà,ñèíòåз, óзàãàëü-

íåííÿ òîщî

Åìï³ðè÷í³ Åêñïåðèìåíò, åêñïåðòèзà, âèì³ðюâàííÿ, òåñòè

Хàðàêòåð 
äîñë³äæóâàíèх зâ’ÿзê³â 

Л³í³éí³ Сèìïëåêñíèé ìåòîä, ë³í³éíà îïòèì³зàö³ÿ, ë³í³éíà ðåãðåñ³ÿ, 
ë³í³éíå ïðîãðàìóâàííÿ

Íåë³í³éí³ Ìàòðè÷íèé ìåòîä, äèñïåðñ³éíèé àíàë³з, íåë³í³éíà ðåãðåñ³ÿ òîщî

Сïðÿìóâàííÿ

Пðîãíîзíà ä³àãíîñòèêà Сïðÿìîâàí³ íà ä³àãíîñòèêó ìàéбóòíüîãî ñòàíó îб’єêòà (òðåíäîâèé 
àíàë³з, êîìïàóä³íã, åêñòðàïîëÿö³ÿ òîщî)

Пîòî÷íîї ä³àãíîñòèêè Пåðåäбà÷àюòü ä³àãíîñòèêó ïîòî÷íîãî ñòàíó îб’єêòà 

Ðåòðîñïåêòèâíà 
ä³àãíîñòèêè Îö³íююòü ñòàí îб’єêòà ó ìèíóëîìó

Уí³âåðñàëüí³ñòü
Уí³ф³êîâàí³ Ìîæóòü зàñòîñîâóâàòèñü äî бóäü-ÿêîãî îб’єêòà 

Сïåö³àë³зîâàí³ Пðèзíà÷åí³ äëÿ ä³àãíîñòèêè êîíêðåòíèх îб’єêò³â 
Джåðåëî: óäîñêîíàëåíî çà ïðàцямè [1; 2]
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ãàëóз³, ìàюòü шâèäêó îêóïí³ñòü ³íâåñòèö³é òà ïåð³-
îäè÷íî âïðîâàäæóюòü óñï³шí³ îïåðàö³éí³ зì³íè, 
ñèñòåìó åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè, âбóäîâàíó â 
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, à â³äñîòîê óñï³шíèх ï³äïðè-
єìñòâ-ë³äåð³â, äå â³äñóòíÿ ñèñòåìà åêîíîì³÷íîї ä³à-
ãíîñòèêè, ñòàíîâèòü â ñåðåäíüîìó ìåíшå 50%.

Àíàë³òè÷í³ òà ä³àãíîñòè÷í³ ìåòîäè ³ ïðèéîìè 
íå зàâæäè â ïîâíîìó îбñÿз³ âðàхîâóюòü шèðîêå 
êîëî â³äíîñèí ³ ³íòåðåñ³â, ÿê³ ìàюòü ì³ñöå ó âåëè-
êèх êîðïîðàòèâíèх óòâîðåííÿх. Б³ëüш³ñòü â³äî-
ìèх ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè 
ñïèðàюòüñÿ íà êëàñè÷í³ ïîñòóëàòè ³ íå âðàхî-
âóюòü àãåíòñüê³ â³äíîñèíè ³ êîðïîðàòèâí³ êîí-
фë³êòè, ÿê íåâ³ä’єìíó ñêëàäîâó фóíêö³îíóâàííÿ 
ñó÷àñíîї êîðïîðàö³ї. 

Ðîзâèòîê êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ï³ä-
ïðèєìñòâîì, ðîзâèòîê ³ óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³зà-
ö³éíèх ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ, ñòâîðåííÿ ³íòåãðîâà-
íèх êîðïîðàòèâíèх ñòðóêòóð, ñòâîðåííÿ ñï³ëüíèх 
ï³äïðèєìñòâ, à òàêîæ ðîзâèòîê ñêëàäíèх ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ êîðïîðàö³ÿìè – âñå öå âèìàãàє ñóòòє-
âîãî óäîñêîíàëåííÿ ï³äхîä³â äî îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ 
ãîñïîäàðюю÷èх ñóб’єêò³â ³ ä³àãíîñòèêè їх ïðî-
бëåìíèх ì³ñöü. Ц³ ï³äхîäè ìàюòü бóòè àäàïòîâà-
íèìè äî ïîòðåб óñ³х ó÷àñíèê³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
³ ìàюòü зàäîâîëüíÿòè їх ³íфîðìàö³éí³ ïîòðåбè. 

Åêîíîì³÷íà ä³àãíîñòèêà â ñó÷àñíîìó êîðïîðà-
òèâíîìó óòâîðåíí³ íàðàз³ âèêîíóє âàæëèâó фóíê-
ö³ю îбґðóíòóâàííÿ, ï³äòðèìêè ³ зàбåзïå÷åííÿ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü íà êîæí³é ëàíö³ 

óïðàâë³ííÿ. Сòðóêòóðîâàíà â³äïîâ³äíèì ÷èíîì 
ñèñòåìà åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè ìàє â³äïîâ³äàòè 
îðãàí³зàö³éí³é ñòðóêòóð³ ³ ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ 
êîðïîðàö³єю, бóòè âбóäîâàíîю â ñèñòåìó ìåíåäæ-
ìåíòó ³, â³äïîâ³äíî äî ö³ëåé íàшîãî äîñë³äæåííÿ, 
â ñèñòåìó êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ. 

Дîñë³äíèêè ïðîбëåì êîðïîðàòèâíèх â³äíî-
ñèí â Уêðàїí³ âèзíà÷àюòü ñèñòåìó êîðïîðàòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ÿê êîìïëåêñ óïðàâë³íñüêèх ä³é, 
ÿêèé ðåàë³зóєòüñÿ ñóб’єêòàìè êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äíî äî éîãî ïðèíöèï³â з ìåòîю 
ïîêðàщåííÿ ñòàíó îб’єêò³â òà äîñÿãíåííÿ бàëàíñó 
³íòåðåñ³â óñ³х ó÷àñíèê³â êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê âèщîї îзíàêè éîãî åфåêòèâíîñò³ [4, ñ. 6].

Сèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿâëÿє 
ñîбîю ö³ë³ñí³ñòü îðãàí³зàö³éíèх åëåìåíò³â, ïîêëè-
êàíà âðåãóëюâàòè íå ò³ëüêè âзàєìîâ³äíîñèíè ì³æ 
àêö³îíåðàìè ³ ìåíåäæåðàìè òà ì³í³ì³зóâàòè àãåíò-
ñüê³ âèòðàòè, à é óзãîäèòè ³íòåðåñè óñ³х ñòåéêхîë-
äåð³â, зàбåзïå÷óю÷è åфåêòèâíå фóíêö³îíóâàííÿ 
êîìïàí³ї. Ìåòîäèêà åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè â 
ñèñòåì³ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ìàє â³äïîâ³-
äàòè ãîëîâíèì зàâäàííÿì êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ. Çàзíà÷èìî, щî зàðóб³æíà åêîíîì³÷íà íàóêà 
â ХХ ñò. ïðèä³ëèëà зíà÷íó óâàãó ìåòîäè÷í³é бàз³ 
åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè â ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó. 

У òàбëèö³ 2 ñèñòåìàòèзîâàíî îñíîâí³ ãðóïè 
â³äîìèх зàðóб³æíèх êîìïëåêñíèх ìåòîäèê åêî-
íîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè, àäàïòîâàíèх äî ñó÷àñíèх 
ïîòðåб óïðàâë³ííÿ. Âèâ÷åííÿ ñóòíîñò³ íàâåäåíèх 

Òàбëèöÿ 2
Êëàñèф³êàö³ÿ îñíîâíèõ çàðóá³æíèõ ñèñòåì  

åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè ï³äïðèºìñòâà â ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó
Ãðóïà ìåòîäèê Íàçâè ìåòîäèê Åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü ìåòîäèê

Сòðóêòóðîâàí³ 
ñèñòåìè 
êîåф³ö³єíò³â

Çбàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â 
(Balanced Scorecard)
Сèñòåìà ïîêàзíèê³â Tableudebord
Д³àãíîñòè÷íà ìîäåëü «Сòåéêхîëäåð»
Ìîäåëü EP2M С. Àäàìñà ³ П. Ðîбåðòñà
Ìîäåëü Лîðåíöà Ìåéñåëà
Уí³âåðñàëüíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â 
Ðàìïåðñàäà Ê. Хüюбåðòà (ñèñòåìà ÒÐS)

Ìåхàí³зì âзàєìîзâ’ÿзêó ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé з îïåðàòèâíèìè 
зàâäàííÿìè, ñïîñ³б ñïðÿìóâàòè ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³ї íà їх äîñÿã-
íåííÿ. Íà ð³âí³ б³зíåñ-ïðîöåñ³â êîíòðîëü ñòðàòåã³÷íîї ä³ÿëü-
íîñò³ зä³éñíюєòüñÿ зà äîïîìîãîю ïîêàзíèê³â-³íäèêàòîð³â. 
Ц³ ñèñòåìè є ³íñòðóìåíòîì, щî äîзâîëÿє ìåíåäæìåíòó 
фîðìóëюâàòè ³ â³äîбðàæàòè ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ зà äîïîìîãîю 
ëàíöюãà ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèх зâ’ÿзê³â

Дèñêðèì³íàíòí³ 
ìîäåë³ 
ïðîãíîзóâàííÿ 
бàíêðóòñòâà

Ìîäåë³ Àëüòìàíà, Сïð³íãåéòà, 
Òàффëåðà ³ Ò³шîó, Л³ñà, Êîíàíà 
³ Гîëüäåðà, ñèñòåìà ïîêàзíèê³â Б³âåðà, 
äèñêðèì³íàíòíà фóíêö³ÿ Бåєðìàíà

Çà äîïîìîãîю ìàòåìàòè÷íî-ñòàòèñòè÷íèх ìåòîä³â бóäóюòü 
фóíêö³ю òà ðîзðàхîâóюòü ³íòåãðàëüíèé ïîêàзíèê, íà ï³ä-
ñòàâ³ ÿêîãî ìîæíà з äîñòàòíüîю éìîâ³ðí³ñòю ïåðåäбà÷èòè 
бàíêðóòñòâî ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ. Дèñêðèì³íàíòíèé 
àíàë³з ґðóíòóєòüñÿ íà åìï³ðè÷íî-³íäóêòèâíîìó äîñë³äæåíí³ 
ф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â âåëèêîї ê³ëüêîñò³ ï³äïðèєìñòâ, îäí³ 
з ÿêèх збàíêðóòóâàëè, à ðåшòà – óñï³шíî фóíêö³îíóє â 
óìîâàх ðèíêîâîãî ñåðåäîâèщà 

П³ðàì³äè 
åфåêòèâíîñò³

П³ðàì³äà Ê. Ìàê-Íàéðà, 
Ð. Л³í÷à, Ê. Êðîññà

П³ðàì³äà åфåêòèâíîñò³ ґðóíòóєòüñÿ íà ãëîбàëüíîìó óïðàâ-
ë³íí³ ÿê³ñòю, ïðîìèñëîâîìó ³íæèí³ðèíãó òà ä³àãíîñòèö³ é 
â³äîбðàæàє ð³âíåâó ñòðóêòóðó ï³äïðèєìñòâà, зà ÿêîю ö³ë³ 
ïåðåäàюòüñÿ зãîðè äîíèзó, à ïîêàзíèêè âèзíà÷àюòü зà зâî-
ðîòíîю ñхåìîю

Ìàòðè÷í³ 
ìåòîäèêè

Ìàòðèöÿ ÀДЛ, ìàòðèöÿ Фðàíшîíà-
Ðîìàíå, ìàòðèöÿ BCG, ìàòðèöÿ 
McKincey, ìàòðèöÿ Shell, ìàòðèöÿ 
Àíñîффà, ìàòðèöÿ Хîфåðà òîщî 

Ìåòîäèêà âèбîðó ïåâíîї ñòðàòåã³ї â зàëåæíîñò³ â³ä êîíêðåò-
íîї ðèíêîâîї êîí’юíêòóðè ³ âëàñíèх ìîæëèâîñòåé ÷è ³íшèх 
фàêòîð³â. Ìàòðèöÿ óòâîðюєòüñÿ зà äâîìà îзíàêàìè зà äîïî-
ìîãîю ñèñòåìè ãîðèзîíòàëüíèх ³ âåðòèêàëüíèх êîîðäèíàò 
åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó, ÿê³ â³äîбðàæàюòü ê³ëüê³ñí³ àбî 
ÿê³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè â³äïîâ³äíèх ðèíêîâèх ïàðàìåòð³â. Їх 
ïåðåòèí óòâîðює ïîëå (êâàäðàíòè, ñòðàòåã³÷í³ ñåêòîðè), щî 
â³äîбðàæàюòü ïîзèö³ю àбî ñòàí ï³äïðèєìñòâà

Фàêòîðí³ ìîäåë³ Фîðìóëè Дюïîíà

Схåìà äåòåðì³íîâàíîї фàêòîðíîї зàëåæíîñò³ ì³æ ïîêàзíè-
êàìè ðåíòàбåëüíîñò³ òà ³íшèìè êîåф³ö³єíòàìè ф³íàíñîâîãî 
ñòàíó. Фîðìóëà (ìîäåëü) Дюïîíà бóëà ñòâîðåíà ó 1919 ð. ³ є 
ïåðшîю фàêòîðíîю ìîäåëëю

Яê³ñí³ ìåòîäèêè 
ñòðàòåã³÷íîãî 
àíàë³зó

SWOT-àíàë³з, SPACE-àíàë³з, 
PEST-àíàë³з 

Âèзíà÷åííÿ ³ ñòðóêòóðèзàö³ÿ ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà ïàðàìåòð³â зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà 
з ìåòîю ³äåíòèф³êàö³ї êëю÷îâèх фàêòîð³â, íåîбх³äíèх äëÿ 
ðîзðîбêè ñòðàòåã³ї

Âàðò³ñíî-
îð³єíòîâàí³ 
ïîêàзíèêè

ÅVA, SVA, MVA, CFROI

Âèзíà÷åííÿ ïîêàзíèêà ðèíêîâîї âàðòîñò³ ï³äïðèєìñòâà ÿê 
êëю÷îâîãî ³íäèêàòîðà åфåêòèâíîñò³ éîãî ä³ÿëüíîñò³ з îäíî-
÷àñíîю äåòàë³зàö³єю öüîãî ïîêàзíèêà íà ïåâíó ê³ëüê³ñòü 
³íäèêàòîð³â (фàêòîð³â) âàðòîñò³

Джåðåëî: ñèñòåмàòèçîâàíî çà ïðàцямè íàóêîâц³â
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ó òàбëèö³ 2 ìåòîäèê ïðèзâåëî äî âèñíîâêó, щî 
äåÿê³ з íèх ìîæóòü â³äïîâ³äàòè зàâäàííÿì êîðïî-
ðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ì³ñòèòè ³íфîðìàö³ю, щî 
зàäîâîëüíÿє ïîòðåбè âñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í.

Ââàæàєìî, щî äëÿ ïîòðåб êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ï³äхîäÿòü âàð³àö³ї ñèñòåìè ä³àãíîñ-
òèêè BSC, ä³àãíîñòè÷íà ìîäåëü «Сòåéêхîëäåð» òà 
äåÿê³ âàðò³ñí³ ïîêàзíèêè (зîêðåìà EVA), äåòàë³-
зîâàí³ ³íшèìè åêîíîì³÷íèìè ³ ф³íàíñîâèìè ³íäè-
êàòîðàìè. Òîìó ïðîâåäåìî êðèòè÷íèé îãëÿä âèä³-
ëåíèх ìåòîäèê.

Çбàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â (BSC) ÿâëÿє 
ñîбîю ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ, ðîзðîбëåíèé íà 
ïî÷àòêó 1990-х ðîê³â Êàïëàíîì Ð. ³ Íîðòîíîì Д. 
Її ïðèзíà÷åííÿ – зàбåзïå÷èòè ÷³òê³шå фîðìóëю-
âàííÿ ñòðàòåã³÷íèх ïëàí³â òà їхíю ðåàë³зàö³ю – є 
шèðшèì зà ïðèзíà÷åííÿ ñèñòåì, ÿê³ ëèшå âèì³-
ðююòü ф³íàíñîâ³ ïîêàзíèêè. Çбàëàíñîâàíà ñèñ-
òåìà ïîêàзíèê³â є äæåðåëîì ³íфîðìàö³ї ÿê щîäî 
âíóòð³шí³х ïðîöåñ³â â óñòàíîâ³, òàê ³ щîäî їхí³х 
зîâí³шí³х íàñë³äê³â.

Çàâäàííÿ ñèñòåìè ïîëÿãàє â ïåðåòâîðåíí³ ñòðà-
òåã³ї êîìïàí³ї â êîìïëåêñíèé íàб³ð ìîíåòàðíèх 
³ íåìîíåòàðíèх ïîêàзíèê³â, щî âèзíà÷àє îñíîâí³ 
ïàðàìåòðè ñèñòåìè âèì³ðó òà óïðàâë³ííÿ. Цåé 
íàб³ð ïîêàзíèê³â є бàзèñîì äëÿ фîðìóâàííÿ ñòðà-
òåã³ї êîìïàí³ї ³ âêëю÷àє ê³ëüê³ñí³ ïàðàìåòðè, щî 
³íфîðìóюòü ñï³âðîб³òíèê³â ïðî îñíîâí³ фàêòîðè 
óñï³хó ñüîãîäí³ ³ ó ìàéбóòíüîìó. 

Фîðìóëюю÷è î÷³êóâàí³ ðåзóëüòàòè, êîìïàí³ÿ 
ñòàâèòü ìåòó ³ ñòâîðює óìîâè äëÿ її ðåàë³зàö³ї, à 
âèщå êåð³âíèöòâî ñïðÿìîâóє ðåñóðñè ñï³âðîб³ò-
íèê³â íà äîâãîñòðîêîâ³ ïåðñïåêòèâè. У êëàñè÷í³é 
ìîäåë³ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â ä³ÿëü-
í³ñòü êîìïàí³ї ³íòåðïðåòóєòüñÿ зà ÷îòèðìà êðè-
òåð³ÿìè: ф³íàíñîâîìó, â³äíîñèíè з êë³єíòàìè, 
âíóòð³шí³ б³зíåñ-ïðîöåñè, à òàêîæ íàâ÷àííÿ òà 
ðîзâèòîê ïåðñîíàëó [5, ñ. 24].

Êîìïàí³ÿ ìîæå îбðàòè ñâîї âëàñí³ êðèòåð³ї â 
зàëåæíîñò³ â³ä ñïåöèф³êè, êîðïîðàòèâíîї êóëü-
òóðè ³ âïîäîбàíü. Дî збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ìîæå 
бóòè äîäàíî б³ëüшå í³æ ÷îòèðè ö³ëüîâ³ бëîêè. 

П³ä збàëàíñóâàííÿì ïîêàзíèê³â ðîзóì³єòüñÿ:
- âзàєìîóзãîäæåí³ñòü êîðîòêîñòðîêîâèх ³ äîâ-

ãîñòðîêîâèх ö³ëåé, òîбòî äîâãîñòðîêîâ³ ö³ë³ êîí-
êðåòèзóюòüñÿ ³ äåòàë³зóюòüñÿ êîðîòêîñòðîêîâèìè;

- зîâí³шí³ ³íäèêàòîðè ä³àãíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ 
êîìïàí³ї (ф³íàíñîâèé бëîê ³ êë³єíòñüêèé бëîê) 
бàëàíñóюòüñÿ âíóòð³шí³ìè (б³зíåñ-ïðîöåñè òà 
³ííîâàö³ї, íàâ÷àííÿ);

- ïåðñïåêòèâí³ ö³ëüîâ³ ïîêàзíèêè, щî â³äîбðà-
æàюòü бàæàí³ ö³ë³ òà ðåзóëüòàòè, бàëàíñóюòüñÿ 
ðåòðîñïåêòèâíèìè ïîêàзíèêàìè, щî хàðàêòåðèзó-
юòü ïîä³ї, ÿê³ âæå ñòàëèñÿ;

- ñóб’єêòèâí³ îö³íî÷í³ êàòåãîð³ї (зàäîâîëåí³ñòü 
êë³єíò³â, ïåðñîíàëó) бàëàíñóюòüñÿ îб’єêòèâíèìè 
(íàïðèêëàä, ф³íàíñîâèì) ïîêàзíèêàìè [6, ñ. 195].

BSC ìîæíà ðîзãëÿäàòè ÿê ñòðóêòóðîâàíó ñèñ-
òåìó, ÿêà äàє зìîãó ðîзшèðèòè ìîæëèâîñò³ âèì³-
ðюâàííÿ, îö³íюâàííÿ ³ êîíòðîëю íà ð³âí³ ñòðà-
òåã³÷íîãî é îïåðàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ êîìïàí³єю. 
Òðàäèö³éíó ñòðóêòóðó BSC ìîæíà äîñèòü ëåãêî 
ìîäèф³êóâàòè, ïðîòå ó í³é фàêòè÷íî íåìîæëèâî 
îбðàòè ê³íöåâèé îð³єíòèð, òîбòî бàзîâèé ïîêàз-
íèê, зà ÿêèì ìîæíà âèì³ðюâàòè óñï³шí³ñòü ðåà-
ë³зàö³ї ñòðàòåã³ї òà åфåêòèâí³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ 
êîìïàí³ї [6, ñ. 196]. Ç ìîìåíòó ñâîєї ïîÿâè êîíöåï-
ö³ÿ BSC бóëà шèðîêî ïðèéíÿòà ÿê íîâèé ï³äх³ä äî 
óïðàâë³ííÿ òà зðîзóì³ëèé âèх³äíèé фîðìàò îïèñó 
ïðàãíåíü é ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó îðãàí³зàö³ї. Âîíà 
äîâåëà ñâîю êîðèñí³ñòü äëÿ ³íфîðìóâàííÿ ìåíå-
äæåð³â ³ ïåðñîíàëó îðãàí³зàö³ї ïðî ñòðàòåã³÷í³ 

íàì³ðè, зàãîñòðåííÿ óâàãè íà ñòðàòåã³÷íèх àñïåê-
òàх ä³ÿëüíîñò³, зñóâó ïð³îðèòåò³â з ïîòî÷íèх íà 
ïåðñïåêòèâí³ ö³ë³ òîщî. 

Пîêàзíèê åêîíîì³÷íîї äîäàíîї âàðòîñò³ EVA, 
ÿêèé є àâòîðñüêîю ðîзðîбêîю êîìïàí³ї Stern 
Stewart & Co, ÿâëÿє ñîбîю åêîíîì³÷íèé ïðèбó-
òîê, ÿêèé âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ð³зíèöÿ ì³æ ïðèбóò-
êîì äî ñïëàòè ïîäàòê³â ³ â³äñîòê³â òà âèòðàòàìè 
íà ³íâåñòîâàíèé êàï³òàë. Åêîíîì³÷íà äîäàíà âàð-
ò³ñòü є ïîзèòèâíèì ÷èñëîì, ÿêщî ïðèбóòêîâ³ñòü 
³íâåñòîâàíîãî êàï³òàëó ïåðåâèщóє âèòðàòè íà 
éîãî îбñëóãîâóâàííÿ. Пðîòÿãîì ïåð³îäó âèêîðèñ-
òàííÿ EVA â ïðàêòèö³ ðîбîòè ïðîâ³äíèх êîìïà-
í³é ñâ³òó, åêîíîì³÷íà äîäàíà âàðò³ñòü òðàíñфîð-
ìóâàëàñü з єäèíîãî ³íäèêàòîðà íà ä³àãíîñòè÷íó 
ñèñòåìó, ÿêà ìàє äâîð³âíåâó äåòàë³зàö³ю, òîбòî 
ÿâëÿє ñîбîю ä³àãíîñòè÷íó ñèñòåìó ³íäèêàòîð³â 
(òàбë. 3) [7, ñ. 41–42].

Òàбëèöÿ 3
Äåòàë³çàö³ÿ EVA çà ð³âíÿìè ³ ³íäèêàòîðàìè

²íäèêàòîðè ïåðшîãî ð³âíÿ

Åфåêòèâí³ñòü 
îïåðàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ 
(NOPAT)

Åфåêòèâí³ñòü 
³íâåñòèö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ (ROI)

Åфåêòèâí³ñòü 
ф³íàíñîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ 
(WACC)

²íäèêàòîðè äðóãîãî ð³âíÿ

Îбñÿã 
ðåàë³зàö³ї òà 
ö³íà

Îбñÿã ³íâåñòèö³é ó 
âèðîбíèöòâî òà їх 
ðåíòàбåëüí³ñòü

Л³êâ³äí³ñòü

Îбñÿã ³ ïèòîìà 
âàãà âèòðàò

Îбñÿã ³ ðåíòàбåëüí³ñòü 
³íâåñòèö³é ó 
³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè

Âàðò³ñòü 
êðåäèò³â

Пðîäóêòèâí³ñòü Îбñÿã ³ ðåíòàбåëüí³ñòü 
³íâåñòèö³é ó ÍДÂÊÐ

Пîäàòêîâ³ 
ñòàâêè

Íîì³íàëüíà 
â³äñîòêîâà 
ñòàâêà

Îбñÿã ³ ðåíòàбåëüí³ñòü 
³íâåñòèö³é ó бðåíä³íã

Ф³íàíñîâèé 
âàæåëü

Сèëüíîю ñòîðîíîю ïîêàзíèêà åêîíîì³÷íîї 
äîäàíîї âàðòîñò³, ðîзêëàäåíîãî íà фàêòîðè її ñòâî-
ðåííÿ, є òå, щî íàâåäåíà ó òàбëèö³ 3 äåòàë³зàö³ÿ 
EVA äîзâîëÿє êëàñèф³êóâàòè фàêòîðè ñòâîðåííÿ 
âàðòîñò³ зà öåíòðàìè óïðàâë³ííÿ êîðïîðàö³єю:

 – îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò, à ñàìå: ä³ÿëüí³ñòü, 
ïîâ’ÿзàíà з ðîзðîбêîю, âèêîðèñòàííÿì ³ óäîñêîíà-
ëåííÿì âèðîбíè÷èх ñèñòåì, íà îñíîâ³ ÿêèх âèðî-
бëÿєòüñÿ îñíîâíà ïðîäóêö³ÿ àбî ïîñëóãè êîìïàí³ї;

- ³íâåñòèö³éíèé ìåíåäæìåíò, ÿêèé âêëю÷àє 
ñèñòåìó ïðèíöèï³â ³ ìåòîä³â ðîзðîбêè òà ðåàë³-
зàö³ї óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, ïîâ’ÿзàíèх з ³íâåñ-
òèö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà, à ñàìå з 
ïðèäбàííÿì ³ ðåàë³зàö³єю íåîбîðîòíèх àêòèâ³â ³ 
ф³íàíñîâèх ³íâåñòèö³é;

- ф³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò, öå ñèñòåìà ïðèíöè-
ï³â, зàñîб³â òà фîðìà îðãàí³зàö³ї ãðîшîâèх â³äíî-
ñèí ï³äïðèєìñòâà, ñïðÿìîâàíà íà óïðàâë³ííÿ éîãî 
ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîю ä³ÿëüí³ñòю. 

Â³äïîâ³äíî, фàêòîðè ñòâîðåííÿ åêîíîì³÷íîї 
äîäàíîї âàðòîñò³ â êîíöåïö³ї EVA є ³íäèêàòîðàìè 
åфåêòèâíîñò³ òðüîх îñíîâíèх íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ 
êîæíîãî ï³äïðèєìñòâà.

Яê зàзíà÷àє Ìîìîò Ò. [7, ñ. 33–34], ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ êîðïîðàö³єю, щî бàзóєòüñÿ íà êîíöåï-
ö³ї ìàêñèì³зàö³ї EVA, ґðóíòóєòüñÿ íà òàêèх ÷èí-
íèêàх:

1. Measurement (âèì³ð) – äîïîìàãàє ñòâîðèòè 
ñèñòåìó ä³àãíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ÿêà 
íàéòî÷í³шå â³äîбðàæàє фàêòè÷íó (ðåàëüíó), à íå 
бóхãàëòåðñüêó ïðèбóòêîâ³ñòü.

2. Management system (ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ) – 
â³äîбðàæàє âåñü êîìïëåêñ óïðàâë³íñüêèх îïåðà-
ö³é – â³ä ïëàíóâàííÿ äî ä³àãíîñòèêè.
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3. Motivation (ìîòèâàö³ÿ) – äàє зìîãó âîäíî÷àñ 
óðàхóâàòè ï³ä ÷àñ ñòèìóëюâàííÿ ³íòåðåñè ìåíå-
äæåð³â ³ âëàñíèê³â.

4. Mindset (ñòèëü ìèñëåííÿ) – ñïðèÿє фîðìó-
âàííю ÿê³ñíî íîâîї êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè âëàñ-
íèê³â òà ³íâåñòîð³â.

Ìîäåëü «Сòåéêхîëäåð» ÿê ä³àãíîñòè÷íà ñèñòåìà 
íàö³ëює ð³зíèх зàö³êàâëåíèх ñóб’єêò³â – ñòåéê-
хîëäåð³â íà ä³àãíîñòèêó êëю÷îâèх ³íäèêàòîð³â, 
ÿê³ â³äîбðàæàюòü âñòàíîâëåí³ ö³ë³ òà ³íòåðåñè. 
Â òàбëèö³ 4 íàâåäåíî ïåðåë³ê ³íäèêàòîð³â зàëåæíî 
â³ä ö³ëåé ñòåéêхîëäåð³â.

Ìîäåëü «Сòåéêхîëäåð» äîïîìàãàє зíàéòè 
шëÿхè ñòâîðåííÿ ìàêñèìàëüíîї äîäàíîї âàðòîñò³ 
äëÿ êîæíîї ãðóïè ñòåéêхîëäåð³â. Сïî÷àòêó âèзíà-
÷àюòüñÿ ³íòåðåñè ³ ïîòðåбè êîæíîї ãðóïè зàö³-
êàâëåíèх îñ³б. Пîò³ì îбèðàюòüñÿ ³íäèêàòîðè, 
âèêîðèñòàííÿ ÿêèх äîзâîëèòü âñòàíîâèòè ñòóï³íü 
äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâèх ïîêàзíèê³â, òîбòî ð³âåíü 
зàäîâîëåííÿ êîæíîї ãðóïè ñòåéêхîëäåð³â.

Íàб³ð ³íäèêàòîð³â є ³íäèâ³äóàëüíèì äëÿ êîæ-
íîї êîíêðåòíîї êîìïàí³ї з óðàхóâàííÿì ñïåöèф³êè 
її ä³ÿëüíîñò³, òîìó ñòàíäàðòèзîâàíèх ñèñòåì ä³à-
ãíîñòè÷íèх ³íäèêàòîð³â íåìàє [8].

Íåäîë³êîì ìîäåë³ «Сòåéêхîëäåð» ïîð³âíÿíî з 
³íшèìè ñèñòåìàìè збàëàíñîâàíèх ïîêàзíèê³â є 
â³äñóòí³ñòü ÷³òêîї ñòðóêòóðè (щî ìîæíà ââàæàòè 
íå ëèшå íåäîë³êîì, à é ìîæëèâ³ñòю äëÿ óäîñêîíà-
ëåííÿ) ³ â³äñóòí³ñòü зâ’ÿзê³â ³ âзàєìîзàëåæíîñòåé 
ì³æ îêðåìèìè ïîêàзíèêàìè. Òîìó öÿ ìîäåëü íå 
ìàє зíà÷íîãî óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó ïîð³â-

íÿíî з ³íшèìè, à ëèшå íàäàє ïåâíó äîâ³äêîâó 
³íфîðìàö³ю äëÿ ìåíåäæìåíòó.

Âèñíîâêè. Îòæå, îãëÿä íàâåäåíèх ä³àãíîñòè÷-
íèх ñèñòåì ïîêàзíèê³â äàє зìîãó ïðèéòè äî âèñíî-
âêó, щî äëÿ ïîòðåб êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
íàéêðàщå ï³äхîäèòü ñèñòåìà åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñ-
òèêè, ïîä³бíà äî ìîäåë³ «Сòåéêхîëäåð», àëå ìîäè-
ф³êîâàíà ³ ïîзбàâëåíà íåäîë³ê³â îñòàííüîї. 

Îö³íêà íàâåäåíèх ñèñòåì ïîêàзíèê³â äàє зìîãó 
зðîбèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè щîäî ìåòîäè÷íîãî 
зàбåзïå÷åííÿ åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè â ñèñòåì³ 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.

1. Ìåòîäèêà åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè â ñèñòåì³ 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ìàє ÿâëÿòè ñîбîю ñèñ-
òåìó êëю÷îâèх âèì³ðюâàíèх ïîêàзíèê³â.

2. Пîêàзíèêè, îбðàí³ äëÿ ìåòîäèêè, ìàюòü 
бóòè ñòðóêòóðîâàí³ зà ãîëîâíèìè íàïðÿìêàìè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

3. Пîêàзíèêè òàêîæ ìàюòü бóòè ñòðóêòóðîâàí³ 
â³äïîâ³äíî äî ³íòåðåñ³â îñíîâíèх ãðóï ñòåéêхîëäå-
ð³â êîìïàí³ї.

4. Çбàëàíñóâàííÿ ïîêàзíèê³â ìàє â³äбóâàòèñÿ â 
äåê³ëüêîх íàïðÿìêàх.

5. Ç ìåòîю збàëàíñóâàííÿ ³íòåðåñ³â ñòåéêхîë-
äåð³â ³ ìàêñèì³зàö³ї åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êîì-
ïàí³ї (íàïðèêëàä, зà ïîêàзíèêàìè âàðòîñò³) ìàє 
бóòè ïðèñóòíÿ âзàєìîзàëåæí³ñòü ïîêàзíèê³â ÷è їх 
ãðóï.

6. Д³àãíîñòè÷íà ìîäåëü ÷åðåз êëю÷îâ³ ³íäèêà-
òîðè ìàє â³äîбðàæàòè óзãîäæåí³ ö³ë³ óñ³х ó÷àñíè-
ê³â êîðïîðàòèâíèх â³äíîñèí.

Òàбëèöÿ 4
Ä³àãíîñòè÷íà ìîäåëü «Ñòåéêõîëäåð» [3, ñ. 55; 8]

Ñòåéêõîëäåðè ²íòåðåñè òà ö³ë³ Ðåïðåçåíòàòèâí³ ³íäèêàòîðè

Àêö³îíåðè
Дîх³ä â³ä ³íâåñòèö³é Ðåíòàбåëüí³ñòü ³íâåñòèö³é, òåðì³í îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é

Çðîñòàííÿ êàï³òàëó Òåìïè зðîñòàííÿ îбñÿã³â ïðîäàæó, ðåíòàбåëüí³ñòü, ÷àñòêè ðèíêó

Сïîæèâà÷³
Яê³ñòü ïðîäóêö³ї Бðàê, îïåðàòèâí³ñòü ³ â÷àñí³ñòü âèêîíàííÿ зàìîâëåíü

Âàðò³ñòü ïðîäóêö³ї Ц³íè ïîð³âíÿíî з êîíêóðåíòàìè, ñêëàä ö³íè (щî ââåäåíî ó âàðò³ñòü)

Пðàö³âíèêè 
êîìïàí³ї 

Ð³âåíü æèòòÿ Ð³âåíü зàðîб³òíîї ïëàòè

Уìîâè ïðàö³ Сòâîðåííÿ óìîâè äëÿ ðîбîòè (îñâ³òëåííÿ, îïàëåííÿ, шóìî³зîëÿö³ÿ, 
³íäèâ³äóàëüí³ ðîбî÷³ ì³ñöÿ, ðåìîíò ó ïðèì³щåííÿх òîщî)

Êåð³âíèêè
Ðîзâèòîê êîìïàí³ї Òåìïè зðîñòàííÿ îбñÿã³â ïðîäàæó, ф³íàíñîâèх ðåзóëüòàò³â

Уñï³шí³ñòü 
ï³äêîíòðîëüíèх îб’єêò³â 

Åфåêòèâí³ñòü êîíêðåòíèх ñфåð ä³ÿëüíîñò³ (âèðîбíèöòâî, збóò, ìàðêå-
òèíã, ф³íàíñè, ³íâåñòèö³ї òîщî)

Êðåäèòîðè Êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü Êðåäèòíà ³ñòîð³ÿ, â÷àñí³ñòü ïîâåðíåííÿ êðåäèò³â òà â³äñîòê³â зà íèìè

Дåðæàâí³ ïîäàòêîâ³ 
îðãàíè Сïëàòà ïîäàòê³â Â÷àñí³ñòü ñïëàòè ïîäàòê³â, â³äñóòí³ñòü шòðàф³â, ïåí³, íåóñòîéîê
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