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Ðåçþìå
Â ñòàòüå îбîñíîâàíà íåîбхîäèìîñòü фîðìèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàññìî-
òðåíы îñíîâíыå âзãëÿäы ó÷åíых î ñóщíîñòè ïîíÿòèÿ «ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ». Уòî÷íåíà êëàññè-
фèêàöèÿ ìàðêåòèíãîâых ñòðàòåãèé èíòåãðàòèâíîãî ðîñòà. Îïðåäåëåíы ïðåèìóщåñòâà è íåäîñòàòêè 
òàêèх ñòðàòåãèé.
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Summary
In the article the necessity of a marketing strategy for the company is justified. The main views of scientists 
about the nature notion of marketing strategy are considered. The ñlassification of marketing strategies of 
integrative growth is refined. The advantages and disadvantages of such strategies are identified.
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У ñòàòò³ âèзíà÷åíî ñó÷àñíèé ñòàí òà ð³âåíü ðîзâèòêó ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà â Уêðàїí³. Дîñë³äæåíî îñíî-
âí³ фàêòîðè, щî âïëèâàюòü íà фîðìóâàííÿ ãîòåëüíîãî б³зíåñó. Пðîâåäåíî àíàë³з ðîзâèòêó ãîòåëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà òà éîãî ñïåöèф³÷íèх îñîбëèâîñòåé â Уêðàїí³. Íà îñíîâ³ äèíàì³êè ñòàòèñòè÷íèх äàíèх òà зà 
ðåзóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³зó âèзíà÷åíî îñíîâí³ ïðîбëåìè ðîзâèòêó ãîòåëüíîãî ãîñïî-
äàðñòâà, зàïðîïîíîâàí³ зàхîäè щîäî åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ òà ïîäàëüшîãî ñòðàòåã³÷íîãî ðîзâèòêó 
ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà Уêðàїíè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ãîòåëüíå ãîñïîäàðñòâî, ãîòåëüíèé б³зíåñ, ãîòåë³, зàñîбè ðîзì³щóâàííÿ, зàâàíòàæåí³ñòü 
ãîòåë³â, ñòðàòåã³÷íèé ðîзâèòîê, òóðèñòè÷íèé б³зíåñ, êàï³òàëüí³ ³íâåñòèö³ї, ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³, åфåêòèâí³ñòü.
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Ïîñòàíîâà ïðîáëåìè. Дëÿ бóäü-ÿêîї äåðæàâè 
íåîбх³äíî ìàòè íàëåæíèé ð³âåíü ðîзâèòêó ãîòåëü-
íîãî ãîñïîäàðñòâà, àäæå â³í ñïðèÿє ïîæâàâëåííю 
óñ³х ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íèх êîíòàêò³â òà зâ’ÿзê³â, 
ïîñèëює åêîíîì³÷íèé ïîòåíö³àë ðåã³îí³â, ï³äí³-
ìàє ðåéòèíã äåðæàâè, îêðåìèх її ì³ñò ó ñâ³òîâîìó 
ñï³âòîâàðèñòâ³.

Уñï³шíå фóíêö³îíóâàííÿ ³ зàбåзïå÷åííÿ бåз-
ïåðåðâíîñò³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà є ïåðшîðÿäíèì зàâäàííÿì â óìîâàх 
ðèíêîâîї åêîíîì³êè, â óìîâàх äèíàì³÷íî íåâè-
зíà÷åíîãî é íåñò³éêîãî ñåðåäîâèщà. У òàêîìó ñòà-
íîâèщ³ ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ðîзâèòêó ïîâèííà 
ìàòè ó ñâîєìó àðñåíàë³ íå ìåíшó ê³ëüê³ñòü ð³з-
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íîìàí³òíèх ðåàêö³é, í³æ ìîæëèâà ê³ëüê³ñòü íåãà-
òèâíèх зì³í, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè ó ñåðåäîâèщ³, 
ÿêå éîãî îòî÷óє [6, ñ. 36].

Àíàë³ç îñíîâíèõ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òåî-
ðåòè÷í³ îñíîâè òà ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³ї щîäî 
ðîзâèòêó ãîòåëüíèх ï³äïðèєìñòâ òà ïðîбëåìè 
óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì ãîñïîäàðñòâîì äîñë³äæåíî 
ó íàóêîâèх ïðàöÿх â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх 
àâòîð³â: Â. Àзàðà, Ð. Бðàéìåðà, Ì. Бîéêî, Î. Бîí-
äàðåíêî, Î. Âèíîãðàäîâîї, С. Дðàãóíöîâà, Î. Дóðî-
âè÷à, Ò. Дîðîшåíêî, Ì. Êàбóшê³íà, Í. Êóзíєöî-
âîї, Í. Êóöåíêî, Ê. Лàäè÷åíêî, Л. Лóê’ÿíîâîї, 
Ò. Ìàðóщàêà, С. Ìåëüíè÷åíêî, Г. Ìóí³íà, 
С. Íàëèâàé÷åíêî, Л. Íå÷àюêà, Ì. Íîâàê, Ю. Îïà-
íàщóêà, Г. П’ÿòíèöüêîї, Х. Ðîãëåâîї, Î. Ðåìåñ-
ëîâîї, Í. Сâèðèäîâîї, Ò. Òêà÷åíêî, Д. Уîêåðà, 
С. Цüîхëè, Î. Чóäíîâñüêîãî, I. Яêîâåíêî òà ³í. 
Íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ íàóêîâèх ðîзðîбîê ïðîâ³ä-
íèх ó÷åíèх ³з äîñë³äæåíîї ïðîбëåìàòèêè зðîбëåíî 
âèñíîâîê ïðî òå, щî îñíîâíà óâàãà â íèх ïðèä³ëÿ-
єòüñÿ âèзíà÷åííю ñóòíîñò³ ãîòåëüíîãî ïðîäóêòó, 
îñîбëèâîñòÿì éîãî фîðìóâàííÿ íà â³ò÷èзíÿíîìó 
ðèíêó òà ñïîñîбàì ³ шëÿхàì éîãî ðåàë³зàö³ї з óðà-
хóâàííÿì ïîòðåб ³ зàïèò³â ñïîæèâà÷³â.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà ãëèбèíó íàóêîâèх 
ðîзðîбîê, ó ïóбë³êàö³ÿх îñòàíí³х ðîê³â íåäîñòàò-
íüî âèñâ³òëåíî êîìïëåêñíèé ï³äх³ä щîäî àíàë³зó 
ñó÷àñíîãî ðîзâèòêó ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà â 
Уêðàїí³.

Îòæå, íåäîñòàòíÿ ãëèбèíà ³ ïîâíîòà äîñë³äæå-
íîãî ïèòàííÿ îбóìîâèëà âèб³ð òåìè ñòàòò³.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є àíà-
ë³з ñó÷àñíîãî ñòàíó òà ð³âíÿ ðîзâèòêó ãîòåëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà â Уêðàїíè, äîñë³äæåííÿ ïåðåäóìîâ 
òà ïåðñïåêòèâ щîäî åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ 

òà ïîäàëüшîãî ñòðàòåã³÷íîãî ðîзâèòêó ãîòåëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà Уêðàїíè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. У зâ’ÿзêó з îñòàí-
í³ìè ïîä³ÿìè ó íàш³é êðàїí³ ãîòåëüíèé òà òóðèñ-
òè÷íèé б³зíåñ ïåðåæèâàє íàéâàæ÷³ ÷àñè зà îñòàíí³ 
23 ðîêè.

Òóðèñòè÷íèé ïîò³ê, ÿêèé ³ бåз òîãî íå îñîбëèâî 
ðàäóâàâ, зìåíшèâñÿ óè2014 ðîö³ íà 12 ìëí îñ³б, àбî 
íà 48,6% [3; 5]. Â³äïîâ³äíî, ³ зàïîâíюâàí³ñòü ãîòå-
ë³â âïàëà íà 1,65 ìëí îñ³б, àбî íà 30,2% (òàбë. 1).

Çàãîñòðåííÿ ïîë³òè÷íîї òà åêîíîì³÷íîї êðèзè 
³ â³éñüêîâ³ ä³ї íà ñхîä³ Уêðàїíè ïðèзâåëè äî бàãà-
òîðàзîâîãî зíèæåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó ÿê 
з-зà êîðäîíó, òàê ³ âñåðåäèí³ Уêðàїíè. Âëàñíèêè 
ãîòåë³â щå ó ãðóäí³ 2013 ðîêó ïî÷àëè ñêîðî÷ó-
âàòè âèòðàòè ³ âñ³ëÿêî åêîíîìèòè щîб âèæèòè, 
бî âïëèíóòè íà зб³ëüшåííÿ ÷èñëà êë³єíò³â ñòàëî 
ïðàêòè÷íî íåìîæëèâèì.

Щå ð³ê òîìó ñâ³òîâ³ åêñïåðòè ïðîãíîзóâàëè 
зðîñòàííÿ òóðèñòè÷íîãî òà ãîòåëüíîãî б³зíåñó â 
Уêðàїí³. Òàê, зà äàíèìè Âñåñâ³òíüîї òóðèñòñüêîї 
îðãàí³зàö³ї ÎÎÍ (ЮÍÂÒÎ, UNWTO) ³ ñòàòèñòè÷-
íîї ³íфîðìàö³ї Сâ³òîâîãî бàíêó (WorldBank), 
ó 2013 ðîö³ Уêðàїíà âхîäèëà äî ñïèñêó òîï 
15 êðàїí – ë³äåð³â ñâ³òó òà òîï 10 êðàїí Єâðîïè зà 
îбñÿãàìè зàëó÷åííÿ òóðèñò³â [7].

Çã³äíî з äàíèìè Дåðæàâíîї ñòàòèñòè÷íîї зâ³ò-
íîñò³, ó 2013 ðîö³ Уêðàїíó â³äâ³äàëè 24,7 ìëí îñ³б, 
щî íà 1,7 ìëí îñ³б б³ëüшå, í³æ ó 2012 ðîö³, àбî íà 
7,2% ó â³äíîñíîìó âèðàæåíí³. Їхí³ âèòðàòè зàãà-
ëîì ñòàíîâèëè бëèзüêî 4,8 ì³ëüÿðäà äîëàð³â [3; 5].

Ê³ëüê³ñòü ãîòåë³â òà àíàëîã³÷íèх зàñîб³â ðîзì³-
щóâàííÿ ó 2013 ðîö³ ó ïîð³âíÿíí³ з 2010 ðîêîì 
зðîñëà ó 2,07 ðàзè ³ ñêëàëà 3582 îä., ó зàãàëü-
íîìó ïîòåíö³àë³ íàë³÷óâàëîñÿ 89685 íîìåð³â ³з 
зàãàëüíîю ì³ñòê³ñòю – 179104 ì³ñöü. Яê ñâ³ä÷àòü 

Òàбëèöÿ 1
Äèíàì³êà îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà â Óêðàїí³ çà 2008–2014 ðîêè

Ïåð³îä
Ê³ëüê³ñòü ãîòåë³â òà 
àíàëîã³÷íèõ çàñîá³â 
ðîçì³щóâàííÿ, îä.

Òåìï 
ïðèðîñòó,%

Ì³ñòê³ñòü, 
òèñ. ì³ñöü

Òåìï ïðèðîñòó, 
%

Ê³ëüê³ñòü 
ðîçì³щåíèõ 

îñ³á, òèñ.

Òåìï ïðèðîñòó, 
%

2008 1595 12,3 162,0 19,8 4590,1 0,7

2009 1684 5,6 176,4 8,9 3622,2 -21,1

2010 1731 2,8 186,6 5,8 4047,8 11,7

2011 3162 82,7 154,2 -17,4 4656,8 15,0

2012 3144 -0,6 162,8 5,6 4983,9 7,0

2013 3582 13,9 179,1 10,0 5467,8 9,7

2014 2644 -26,2 135,5 -24,3 3814,2 -30,2
Джåðåëî: ïîбóäîâàíî àâòîðîм çà äàíèмè [2; 3; 5]

Òàбëèöÿ 2 
Êîëåêòèâí³ çàñîáè ðîçì³щóâàííÿ çà òèïàìè ó 2014 ð.1

Òèïè Óñüîãî, îä Ê³ëüê³ñòü ì³ñöü 
(ë³æîê), îä

Ê³ëüê³ñòü ðîçì³щåíèõ, îñ³á

óñüîãî ó òîìó ÷èñë³ ³íîçåìö³

îñ³á % îñ³á %

Гîòåë³ òà àíàëîã³÷í³ зàñîбè 
ðîзì³щóâàííÿ, ó òîìó ÷èñë³: 2644 135518 3814201 100 527120 13,8

ãîòåë³ 1523 99059 3194073 83,7 511884 16,0

ìîòåë³ 138 3685 103941 2,7 1101 3,5

хîñòåëè 28 1248 37820 1,0 1239 1,1

êåìï³íãè 11 319 10036 0,3 439 6,6

ãóðòîæèòêè äëÿ ïðèїæäæèх 116 8045 113414 3,0 1902 4,4

òóðèñòñüê³ бàзè, ã³ðñüê³ 
ïðèòóëêè, ñòóäåíòñüê³ ë³òí³ 
òàбîðè, ³íш³ ì³ñöÿ äëÿ 
òèì÷àñîâîãî ðîзì³щóâàííÿ

828 23035 354686 9,3 10555 3,0

1Бåз óðàхóâàííÿ òèì÷àñîâî îêóïîâàíîї òåðèòîð³ї Àâòîíîìíîї Ðåñïóбë³êè Êðèì, ì. Сåâàñòîïîëÿ òà ÷àñòèíè зîíè ïðîâåäåííÿ àíòèòåðîðèñ-
òè÷íîї îïåðàö³ї.

Джåðåëî: ïîбóäîâàíî àâòîðîм çà äàíèмè [2]
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äàí³ òàбëèö³ 1, ïî÷èíàю÷è з 2011 ðîêó ê³ëüê³ñòü 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ â ñфåð³ ãîòåëüíîãî б³з-
íåñó ïî÷àëà ñòð³ìêî зðîñòàòè (íà 82,7% â³äíîñíî 
2010 ðîêó) ³ ñêëàëà 3162. П³äâèщåííÿ òåìï³â 
зðîñòàííÿ ïîÿñíюâàëîñÿ íåîбх³äí³ñòю зàбåзïå-
÷åííÿ ïðîâåäåííÿ Єâðî-2012.

У 2014 ðîö³ ïîð³âíÿíî з 2013 ðîêîì ê³ëüê³ñòü 
ãîòåë³â òà àíàëîã³÷íèх зàñîб³â ðîзì³щóâàííÿ зìåí-
шèëàñü íà 938 îäèíèöü ³ ñêëàëà 2644 îä., зàãàëüíà 
ì³ñòê³ñòü íîìåð³â ñêîðîòèëàñÿ íà 43586 ì³ñöü, àбî 
íà 24,3%.

Çã³äíî ³з фóíêö³îíàëüíîю ñòðóêòóðîю ï³äïðè-
єìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ïîñëóãè з òèì÷àñî-
âîãî ïðîæèâàííÿ ó 2014 ð. íàäàâàëè 1523 ãîòåë³, 
138 ìîòåë³, 28 хîñòåëè, 11 êåìï³íã³â, 116 ãóðòî-
æèòê³â äëÿ ïðèїæäæèх ³ 828 òóðèñòñüêèх бàз, ã³ð-
ñüêèх ïðèòóëê³â òà ³íшèх ì³ñöü äëÿ òèì÷àñîâîãî 
ïðîæèâàííÿ (òàбë. 2).

Íàéб³ëüшó ïèòîìó âàãó ñåðåä òèï³â êîëåêòèâ-
íèх зàñîб³â ðîзì³щóâàííÿ зàéìàюòü ãîòåë³ – 57,6% 
òà 31,32% òóðèñòñüê³ бàзè, ã³ðñüê³ ïðèòóëêè òà 
³íшèх ì³ñöü äëÿ òèì÷àñîâîãî ïðîæèâàííÿ, ÿê³ 

ïîðÿä ³з òðàäèö³éíèìè ï³äïðèєìñòâàìè ãîòåëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà ïðîïîíóюòü ñâîїì êë³єíòàì ïîâíèé 
êîìïëåêñ ïîñëóã ³з ïðèéìàííÿ, ðîзì³щåííÿ, хàð-
÷óâàííÿ òà îбñëóãîâóâàííÿ. 

²з зàãàëüíîї ê³ëüêîñò³ ðîзì³щåíèх îñ³б б³ëü-
ш³ñòü â³äâ³äóâà÷³â (83,7%) íàäàâàëè ïåðåâàãó 
ãîòåëÿì. Сåðåä ðîзì³щåíèх îñ³б 16% ñòàíîâèëè 
³íîзåìö³.

Íà òë³ зðîñòàííÿ êîíêóðåíö³ї ì³æ ãîòåëÿìè ³ 
ïàä³ííÿ ê³ëüêîñò³ òóðèñò³â, щî â³äâ³äóюòü ì³ñòî, 
â Уêðàїí³ ó 2014 ðîö³ ñïîñòåð³ãàєòüñÿ íåäîñòàòíÿ 
зàïîâíюâàí³ñòü íîìåð³â íà ð³âí³ ³ñòîðè÷íîãî ì³í³-
ìóìó – 22% (ðèñ. 1), щî ïðèзâîäèòü äî íåîбх³ä-
íîñò³ êîðåêö³ї âàðòîñò³ ïðîæèâàííÿ ó âèãëÿä³ 
àêö³é ëîÿëüíîñò³, ïîäàðóíê³â, зíèæîê, ïðÿìîãî 
зíèæåííÿ ö³í.

Òàêîæ ÷àñòî âëàñíèêàì ãîòåë³â äîâîäèòüñÿ 
ïîâí³ñòю, òèì÷àñîâî (íà ðåìîíò, ðåêîíñòðóêö³ю) 
àбî ÷àñòêîâî (îêðåìîãî àбî äåê³ëüêîх ïîâåðх³â) 
зàêðèâàòè êåðîâàí³ îб’єêòè äëÿ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò 
³ ì³í³ì³зàö³ї ð³âíÿ âèòðàò.

У ðåзóëüòàò³ ñóêóïíîãî íåãàòèâíîãî âïëèâó 
зîâí³шí³х фàêòîð³â ³ ïàä³ííÿ êîåф³ö³єíòà зàïî-
âíюâàíîñò³ â³ä 0,10 â Чåðí³âåöüê³é îбëàñò³ äî 0,27 
ó ì. Êèєâ³, 0,29 ó Лüâ³âñüê³é òà Хìåëüíèöüê³é 
îбëàñòÿх, 0,30 ó Âîëèíñüê³é ³ 0,34 ó Çàïîð³зüê³é 
îбëàñò³ äîх³ä â³ä íàäàííÿ ïîñëóã ó ãîòåëÿх òà àíà-
ëîã³÷íèх зàñîб³â ðîзì³щóâàííÿ ïðîäîâæóє äåìîí-
ñòðóâàòè зíèæåííÿ.

Ðîзãëÿíåìî ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà â Уêðàїí³ зà 
2014 ð³ê ó òàбëèö³ 3.

Яê âèäíî ³з äàíèх òàбëèö³, зàãàëüíà ñóìà 
äîхîä³â ãîòåë³â òà àíàëîã³÷íèх зàñîб³â ðîзì³щó-
âàííÿ ó 2014 ð. ñêëàëà 3404439,0 òèñ. ãðí, з íèх 
2135689,4 òèñ. ãðí – äîх³ä â³ä ïðîäàæó íîìåð³â 
(ïëàòà зà ïðîæèâàííÿ), щî ó ïðîöåíòíîìó ñï³ââ³ä-
íîшåíí³ ñòàíîâèòü 62,73%. Îïåðàö³éí³ âèòðàòè 
ìàéæå ïî âñ³ì òèïàì êîëåêòèâíèх зàñîб³â ðîзì³-
щóâàííÿ ïåðåâèщóюòü äîхîäè.

У ï³äñóìêó ìîæíà ñêàзàòè, щî ãîòåëüíèé òà 
òóðèñòè÷íèé б³зíåñ ó íàш³é êðàїí³ íå ò³ëüêè ïåðå-
ñòàâ ðîзâèâàòèñÿ, à ³ ïî÷àâ ïðàöюâàòè ó збèòîê.

Îäí³єю ³з ãîëîâíèх ïåðåäóìîâ ðîзâèòêó ãîòåëü-
íîãî ãîñïîäàðñòâà Уêðàїíè є ñòâîðåííÿ ñïðèÿò-
ëèâîãî ³íâåñòèö³éíîãî êë³ìàòó òà ïîшóê äæåðåë 
ф³íàíñóâàííÿ äëÿ бóä³âíèöòâà íîâèх ³ ðåêîí-
ñòðóêö³ї âæå ä³ю÷èх ï³äïðèєìñòâ.

Òàбëèöÿ 3
Ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà çà 2014 ð³ê

Òèïè êîëåêòèâíèõ çàñîá³â 
ðîçì³щóâàííÿ

Äîõîäè 
â³ä íàäàíèõ 

ïîñëóã1, âñüîãî,
òèñ. ãðí

Ó òîìó ÷èñë³
Îïåðàö³éí³ 
âèòðàòè, 
òèñ. ãðí.

Îïåðàö³éí³ 
âèòðàòè ó % 
äî äîõîäó â³ä 

íàäàíèõ ïîñëóã

â³ä ïðîäàæó íîìåð³â 
(ïëàòà çà ïðîæèâàííÿ),

òèñ. ãðí

% 
â³ä äîõîäó

Гîòåë³ òà àíàëîã³÷í³ зàñîбè 
ðîзì³щóâàííÿ, óñüîãî 3404439,0 2135689,4 62,73 4334237,0 127,3

з íèх

ãîòåë³ 3129234,3 2040351,3 65,20 4040607,6 129,1

ìîòåë³ 33458,9 9845,5 29,43 24436,2 73,0

хîñòåëè 7428,5 2035,5 27,40 5071,3 68,3

êåìï³íãè 3513,0 1231,1 35,04 2687,3 76,5

ãóðòîæèòêè äëÿ ïðèїæ-
äæèх 43445,9 35883,8 82,59 51111,3 117,6

òóðèñòè÷í³ бàзè, ã³ðñüê³ 
ïðèòóëêè, ñòóäåíòñüê³ 
ë³òí³ òàбîðè, ³íш³ 
ì³ñöÿ äëÿ òèì÷àñîâîãî 
ðîзì³щóâàííÿ

187358,4 46342,2 24,73 210323,3 129,1

1Бåз ПДÂ, àêöèз³â ³ àíàëîã³÷íèх ïëàòåæ³â

Джåðåëî: ïîбóäîâàíî àâòîðîм çà äàíèмè [5]
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àíàëîã³÷íèõ çàñîá³â ðîçì³щóâàííÿ Óêðàїíè, %

Джåðåëî: ïîбóäîâàíî àâòîðîм çà äàíèмè [5]
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Êðèзà зìóшóє шóêàòè шëÿхè âèхîäó. Íàé-
ãîëîâí³шà óìîâà – ìèð ó êðàїí³ .Цå ñïðè÷èíèòü 
â³äíîâëåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ³íâåñòèö³éíîãî êë³-
ìàòó, зàбåзïå÷èòü бåзïåêó ïîäîðîæåé ïî êðàїí³ ³ 
ïîâåðíå òóðèñò³â.

Пåðñïåêòèâè ðîзâèòêó ãîòåëüíîãî б³зíåñó â 
Уêðàїí³ ò³ñíî ïåðåïë³òàюòüñÿ з òóðèñòè÷íèì б³зíå-
ñîì. Пîзèòèâíèé ïðîãíîз â³ðîã³äíèé зà óìîâè ï³ä-
âèщåííÿ ïîòîê³â ³íîзåìíîãî ãðóïîâîãî òà ³íäèâ³-
äóàëüíîãî òóðèзìó. Åêñïåðòè êàæóòü, щî Уêðàїíà 
ìàє âèñîê³ îö³íêè ³ ïîзèòèâí³ â³äãóêè ì³æíàðîä-
íèх ðåéòèíãîâèх àãåíòñòâ: Globe Spots, National 
Geographic, Trip Advisor, The Lonely Planet, ÿê³ 
ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ «Єâðî-2012» ï³äíÿëè òóðèñòè÷í³ 
ïðîãíîзè êðàїíè з «àóòñàéäåð» äî «öå íåîбх³äíî 
ïîбà÷èòè», зì³íèëè ñïðèéíÿòòÿ Уêðàїíè äî ð³âíÿ 
зàòðåбóâàíèх òóðèñòè÷íèх íàïðÿì³â [9].

Çàëó÷èòè òóðèñò³â äîïîìîæå â³äíîâëåííÿ ³ñòî-
ðè÷íîї ö³ííîñò³ бàãàòüîх ì³ñò, à òàêîæ ðåêîí-
ñòðóêö³ÿ îзäîðîâ÷èх êîìïëåêñ³â. Щå îäíèì âàæ-
ëèâèì ìîìåíòîì ââàæàюòü ïðîâåäåííÿ ð³зíèх 
ì³æíàðîäíèх зàхîä³â, ÿê³ зàéâèé ðàз зàÿâëÿюòü 
ïðî Уêðàїíó ó ñâ³ò³ [10].

Пðàâäà ïîêè щî îñíîâíèì ÷èííèêîì зàëó-
÷åííÿ òóðèñò³â â Уêðàїíó є ñòàб³ë³зàö³ÿ ñèòóàö³ї 
íà ñхîä³. Âñå-òàêè öå зíà÷èìèé фàêòîð, ÿêèé âæå 
ïðèâåðíóâ íåãàòèâíó óâàãó äî íàшîї êðàїíè. Òîìó 
òóðèñòè ïî÷íóòü àêòèâíî â³äâ³äóâàòè Уêðàїíó 
ò³ëüêè êîëè бóäóòü âïåâíåí³ ó ñâîїé бåзïåö³, ïåðå-
бóâàю÷è â êðàїí³.

Яêщî îö³íюâàòè ñèòóàö³ю з òî÷êè зîðó ãîòîâ-
íîñò³ ³íâåñòîð³â щîäî ïîäàëüшîãî âêëàäåííÿ êàï³-
òàëó â îб’єêòè ãîòåëüíîї íåðóхîìîñò³, òî íå ìîæíà 
íå â³äзíà÷èòè, щî ï³ñëÿ ãîòåëüíîãî «бóìó» Єâðî-
2012 íà òåïåð³шí³é ìîìåíò â Уêðàїí³ ñïîñòåð³ãà-
єòüñÿ äîñèòü òðèâîæíà íåãàòèâíà òåíäåíö³ÿ щîäî 
óïîâ³ëüíåííÿ òåìï³â âêëàäåííÿ êàï³òàëó â ðîзâè-
òîê ãîòåëüíîãî б³зíåñó. П³äòâåðäæåííÿì öüîãî є 
ïîñòóïîâå зíèæåííÿ ³íäåêñó êàï³òàëüíèх ³íâåñ-
òèö³é â ðîзâèòîê ãîòåë³â òà àíàëîã³÷íèх зàêëà-
ä³â ðîзì³щåííÿ з 118,9% ó 2011 ðîö³ äî 82,7% ó 
2013 ðîö³ [4].

Цå îзíà÷àє ëèшå òå, щî íèзêà ³íâåñòîð³â íå 
ìàюòü ãàðàíò³é ñòàб³ëüíîñò³ òà бåзïåêè âêëàäåíü 
ñâîãî êàï³òàëó â îб’єêòè íåðóхîìîñò³ â Уêðàїí³. 
Щî зìóшóє їх äîòðèìóâàòèñÿ îбåðåæíîї ³íâåñ-
òèö³éíîї ïîë³òèêè, ÿêà ïåðåäбà÷àє ì³í³ì³зàö³ю 
ðèзèê³â âòðàòè êàï³òàëó. Âîäíî÷àñ ³íîзåìíèх 
ãîòåëüíèх îïåðàòîð³â íà óêðàїíñüêèé ðèíîê ïðè-
âàбëює ïîð³âíÿíî шâèäêå ïîâåðíåííÿ âêëàäåíèх 
êîшò³â: зà îö³íêàìè åêñïåðò³â, ïåð³îä îêóïíîñò³ 
ïðàêòè÷íî óäâ³÷³ ìåíшèé, í³æ, ñêàæ³ìî, ó Єâðîï³. 
Îòæå, ïðè âñ³х ðèзèêàх âêëàäåííÿ äî ö³єї ñфåðè 
âèäàєòüñÿ äîñèòü ïðèâàбëèâèì.

Сåðåä ³íшèх àñïåêò³â ðîзâèòêó ãîòåëüíîãî 
ðèíêó êðàїíè âèä³ëÿєòüñÿ зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ 
ì³æíàðîäíèх ãîòåëüíèх îïåðàòîð³â íà ðèíêó: 
ïåðш³ ãîòåë³ ï³ä óïðàâë³ííÿì Wyndham Hotel 
Group (Ramada Encore Kyiv) ³ Fairmont Raffles 
Hotels International (Fairmont Grand Hotel Kyiv) 
â³äêðèëè ñâîї äâåð³ â³äâ³äóâà÷àì ó 2012 ðîö³. Дî 
òîãî æ â³äбóëîñÿ ðîзшèðåííÿ ë³í³éêè ãîòåëüíèх 
бðåíä³â ï³ä óïðàâë³ííÿì ïðèñóòí³х íà ðèíêó ì³æ-
íàðîäíèх îïåðàòîð³â: InterContinental Hotels & 
Resorts, êåðóю÷èé ãîòåëåì Intercontinental, â³ä-
êðèâñÿ ïåðшèé ãîòåëü ó Êèєâ³ ï³ä бðåíäîì Holiday 
Inn, à îïåðàòîð Carlson Rezidor Hotel Group, щî 
ðîзâèâàє ìåðåæó ãîòåë³â Radisson Blu, îãîëî-
ñèâ ïðî â³äêðèòòÿ ãîòåëю ï³ä бðåíäîì Park Inn â 
2013 ðîö³ [11].

Íà íàéбëèæ÷³ 3-4 ðîêè зàäåêëàðîâàíî бëèзüêî 
11 ãîòåëüíèх ïðîåêò³â äî ðåàë³зàö³ї â 2017 ðîö³: 

öå ãîòåë³ ï³ä бðåíäàìè, ÿê³ щå íå бóëè ïðåäñòàâ-
ëåí³ â Уêðàїí³: Swissotel (2015), Hilton (2014), 
Renaissance (2014), Sheraton (2014), Aloft (2015), 
Best Western (2016). Ðåàë³зàö³ÿ öèх ïðîåêò³â бóäå 
ñïðèÿòèìå зб³ëüшåííю îбñÿãó ïðîïîзèö³ї íîìåð-
íîãî фîíäó [8].

Îòæå, ïîä³ї, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ â Уêðàїí³ ìàéæå 
äâà ðîêè, íå äàюòü ï³äñòàâ äëÿ îïòèì³ñòè÷íèх 
ïðîãíîз³â ðîзâèòêó ãîòåëüíîãî ðèíêó ó íàéбëèæ÷å 
ìàéбóòíє. 

Пî-ïåðшå, ãëèбîêà ïîë³òè÷íà òà åêîíîì³÷íà 
êðèзà â êðàїí³ ïðèзâåëà äî зíèæåííÿ åêîíîì³÷íîї 
ñòàб³ëüíîñò³ ó äåðæàâ³.

Пî-äðóãå, íåìîæëèâ³ñòü ïðîãíîзóâàííÿ ñòà-
б³ëüíîñò³ êóðñó íàö³îíàëüíîї âàëюòè, щî ïðè-
зâîäèòü äî ð³зêîãî êîëèâàííÿ â³äñîòêîâèх ñòàâîê 
ïî äîâãî- òà êîðîòêîñòðîêîâèх êðåäèòàх. У òàêèх 
óìîâàх зàëó÷åííÿ äîâãîñòðîêîâèх ф³íàíñîâèх 
ðåñóðñ³â äëÿ ф³íàíñóâàííÿ ðåàë³зàö³ї ãîòåëüíèх 
ïðîåêò³â зíà÷íîю ì³ðîю óñêëàäíюєòüñÿ àбî âзà-
ãàë³ ñòàє íåìîæëèâèì.

Пî-òðåòє, ïðîâåäåííÿ âîєííèх ä³é íà òåðèòîð³ї 
äåðæàâè, îбóìîâëює зíèæåííÿ òóðèñòè÷íîї ïðè-
âàбëèâîñò³ Уêðàїíè äëÿ зîâí³шí³х òóðèñò³â, ÿê³ 
фîðìóюòü ïîïèò íà ïîñëóãè ãîòåëüíèх ï³äïðè-
єìñòâ.

Пî-÷åòâåðòå, â³äñóòí³ óìîâè äëÿ ïðèòîêó ³íâåñ-
òèö³éíèх ðåñóðñ³â â зâ’ÿзêó з ï³äâèщåííÿì ñòó-
ïåíю ðèзèêó ³íâåñòóâàííÿ êîшò³â. Гîòîâí³ñòü 
ïîòåíö³éíèх ³íâåñòîð³â âêëàäàòè êîшòè îбóìîâ-
ëюєòüñÿ ó ïåðшó ÷åðãó âïåâíåí³ñòю ó éîãî ïîâåð-
íåíí³ з óðàхóâàííÿì î÷³êóâàíîї íîðìè äîхîäíîñò³. 
Íà òåïåð³шí³é ÷àñ òàêîї âïåâíåíîñò³ íåìàє â æîä-
íîãî ³íâåñòîðà, щî зìóшóє їх зàéìàòè «ïîзèö³ю 
î÷³êóâàííÿ», à â äåÿêèх âèïàäêàх зàìîðîæóâàòè 
îñâîєííÿ âæå ðîзïî÷àòèх ãîòåëüíèх ³íâåñòèö³é-
íèх ïðîåêò³â.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³÷-
íîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ãîòåëüíîãî ãîñïî-
äàðñòâà ìîæëèâà ëèшå зà óìîâè, ÿêщî âîíî є 
ñòðàòåã³÷íî îð³єíòîâàíèì, â ÿêîìó êàäðè ìàюòü 
ñòðàòåã³÷íå ìèñëåííÿ, äå ³ñíóє ñèñòåìà ñòðàòå-
ã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, щî íàäàє ìîæëèâ³ñòü ðîз-
ðîбëÿòè ³ âèêîðèñòîâóâàòè ³íòåãðîâàíó ñèñòåìó 
ñòðàòåã³÷íèх ïëàí³â, à ïîòî÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿ-
ìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé.

Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîãî фóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà âèíè-
êàє íåîбх³äí³ñòü íàóêîâîãî îбґðóíòóâàííÿ ñòðàòå-
ã³é їх ðîзâèòêó, ÿê³ êîðåñïîíäóюòüñÿ ³з ïåðåäîâèì 
ñâ³òîâèì äîñâ³äîì òà âäàëîю ïðàêòèêîю â³ò÷èзíÿ-
íèх ï³äïðèєìñòâ-ë³äåð³â.

Çàäëÿ óñóíåííÿ зàзíà÷åíèх íåãàòèâíèх фàêòî-
ð³â òà ñòðàòåã³÷íîãî ðîзâèòêó ãîòåëüíîãî ãîñïîäàð-
ñòâà Уêðàїíè äîö³ëüíî:

- ðîзðîбèòè òà ³ìïëåìåíòóâàòè зàãàëüíîäåð-
æàâíó ñòðàòåã³ю ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї, 
îñíîâíèì íàïðÿìîì ÿêîї бóäóòü ðîзðîбêà òà ïðî-
ñóâàííÿ íà ì³æíàðîäíèé ðèíîê íîâèх òóðèñòè÷-
íèх ìàðшðóò³â;

- збàëàíñóâàòè ö³íîâó ïîë³òèêó òà ÿê³ñòü îñíî-
âíèх ³ äîäàòêîâèх ãîòåëüíèх ïîñëóã;

- ðîзðîбêà òà âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх зàхî-
ä³â äëÿ ³íäèâ³äóàë³зàö³ї ãîòåëüíîãî ïðîäóêòó êîæ-
íîãî ï³äïðèєìñòâà òà фîðìóâàííÿ íîâèх â³ò÷èзíÿ-
íèх бðåíä³â íà ðèíêó ãîòåëüíèх ïîñëóã Уêðàїíè;

- ïîãëèбëåííÿ ñïåö³àë³зàö³ї ³ êîíöåïòóàë³зàö³ї 
ãîòåëüíèх зàêëàä³â;

- óòâîðåííÿ ì³æíàðîäíèх ãîòåëüíèх ëàíöюã³â 
òà êîíñîðö³óì³â ï³ä âïëèâîì ãëîбàë³зàö³ї;

- ïåðñîí³ф³êàö³ÿ îбñëóãîâóâàííÿ ³ ïîâíà êîí-
öåíòðàö³ÿ íà зàïèòàх òà ïîòðåбàх êë³єíò³â;
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- äèâåðñèф³êîâàí³ñòü ïîñëóã òîщî.
Ц³ ïiäхîäè äoзâoëÿòü ãoòåëüíèì ïiäïðèєìñòâaì 

ïåðåãðóïóâaòèñÿ ³ ñêîíöåíòðóâàòè äoäaòêoâi 
ðåñóðñè äëÿ ðoзâèòêó ñâoão бiзíåñó.

Îòæå, зàïðîïîíîâàí³ зàхîäè ñïðèÿòèìóòü ï³ä-

âèщåííю ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ãîòåëü-
íîãî ãîñïîäàðñòâà íàшîї äåðæàâè òà äîзâîëÿòü 
ïåðåòâîðèòè â³ò÷èзíÿíó ãîòåëüíó ³íäóñòð³ю Уêðà-
їíè ó âèñîêîðåíòàбåëüíó òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíó 
ãàëóзü åêîíîì³êè.
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå îïðåäåëåíы ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå è óðîâåíü ðàзâèòèÿ ãîñòèíè÷íîãî хîзÿéñòâà â Уêðàèíå. 
Иññëåäîâàíы îñíîâíыå фàêòîðы, êîòîðыå âëèÿюò íà фîðìèðîâàíèå ãîñòèíè÷íîãî бèзíåñà. Пðîâåäåí àíà-
ëèз ðàзâèòèÿ ãîñòèíè÷íîãî хîзÿéñòâà è åãî ñïåöèфè÷åñêèх îñîбåííîñòåé â Уêðàèíå. Íà îñíîâå äèíàìèêè 
ñòàòèñòè÷åñêèх äàííых è ïî ðåзóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèзà îïðåäåëåíы îñíîâíыå 
ïðè÷èíы зàìåäëåíèÿ òåìïîâ ðàзâèòèÿ ãîñòèíè÷íîãî хîзÿéñòâà, ðåêîìåíäîâàíы ìåòîäы эффåêòèâíîãî 
фóíêöèîíèðîâàíèÿ è äàëüíåéшåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàзâèòèÿ ãîñòèíè÷íîãî хîзÿéñòâà â Уêðàèíå.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ãîñòèíè÷íîå хîзÿéñòâî, ãîñòèíè÷íыé бèзíåñ, ãîñòèíèöы, ñðåäñòâà ðàзìåщåíèÿ, óðî-
âåíü зàãðóæåííîñòè, ñòðàòåãè÷åñêîå ðàзâèòèå, òóðèñòè÷åñêèé бèзíåñ, êàïèòàëüíыå èíâåñòèöèè, óðîâåíü 
êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè, эффåêòèâíîñòü.
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Summary
In present article the author defines modern state and development level of hotel industry in Ukraine. The 
article analyzes the main factors which influence the formation of hotel business. The author conducts 
analysis of hotel industry development and its specific peculiarities in Ukraine. Based on the dynamics 
of statistical data and according to results of conducted comparative analysis, the author determines the 
main problems in development of hotel industry, as well as proposed measures for effective functioning and 
further strategic development of hotel industry in Ukraine.
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