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Ðåçþìå
Пðåäëîæåíы ìåòîäы è ïîäхîäы ê óïðàâëåíèю êà÷åñòâîì ðàзâèòèÿ ïðîìышëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà 
îñíîâå ïðèíöèïà êîãåðåíòíîñòè, êîòîðыé ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëüзîâàíèå ñîâîêóïíîñòè ìåòîäîâ ïëàíè-
ðîâàíèÿ è ïðîãíîзèðîâàíèÿ ñîãëàñîâàííîñòè êîíòóðîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ðàзâèòèÿ (íà ñòàäèè òåхíî-
ëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïðîèзâîäñòâà) è ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ ðåèíæèíèðèíãà ïðîèзâîäñòâåííых ïðîöåññîâ 
(â хîäå òåêóщåãî ïðîèзâîäñòâà) íà îñíîâå ñîêðàщåíèÿ ðàзðыâà ìåæäó âыäåëåííыìè êîíòóðàìè, ïðèâå-
äåíèå èх â ñîñòîÿíèå ñбàëàíñèðîâàííîñòè è îäíîíàïðàâëåííîñòè ñ öåëüю äîñòèæåíèÿ ñîãëàñîâàííîñòè 
ìåæäó íåñîãëàñîâàííыìè ïî ñâîåé ñóòè îбъåêòàìè óïðàâëåíèÿ, ïîзâîëÿåò ðåàëèзîâàòü ïîòåíöèàëüíыå 
âîзìîæíîñòè ðàзâèòèÿ è ïîâыñèòü óðîâåíü åãî êà÷åñòâà зà ñ÷åò óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåбíîñòåé âíåшíåé 
ñðåäы â êðàò÷àéшèå ñðîêè.
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Summary
Methods and approaches to quality management of industrial enterprise on the basis of the principle of 
coherence, which involves the use of a set of methods of planning and forecasting of consistency of quality 
control loops (at the stage of technological preparation of production) and methods of re-engineering of 
production processes (in the course of current production) based on the reduction the gap between the selected 
path, bringing them into a state of balance and one-pointedness in order to achieve consistency between the 
inherently inconsistent control objects, allows to realize the potential of development and improve its quality 
by meeting the needs of the environment as soon as possible.
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ÂÈБ²Ð ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎЇ ÑÒÐÀÒÅÃ²Ї ÒÎÐÃÎÂÅËÜÍÎÃÎ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ  
ÍÀ ÎÑÍÎÂ² ПÀÒÒÅÐÍÀ ÑÒÐÀÒÅÃ²Ї

У ðåзóëüòàò³ ïðîâåäåíèх äîñë³äæåíü бóëè äîâåäåíî, щî ïðè âèбîð³ êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї äîö³ëüíî 
ðîзãëÿäàòè ïàòòåðí ñòðàòåã³ї, äå â ÿêîñò³ ñò³éêèх хàðàêòåðèñòèê âèêîðèñòàíî òàê³ ïîêàзíèêè: ñòðàòå-
ã³÷íèé ñòàí ï³äïðèєìñòâà, ñòðàòåã³÷íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíãîâèé ïîòåí-
ö³àë, îö³íêà ðîзâèòêó ìàðêåòèíãîâèх êîìïåòåíö³é òà ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³÷íèì ìàðêåòèíãîì. 
Сóêóïí³ñòü ïàòòåðí³â êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї ë³äåðà, ïðåòåíäåíòà, ïîñë³äîâíèêà òà í³шåðà òà òðàф³ê 
êîíêóðåíòíîãî ëàíöюæêà, ÿêèé ïîêàзóє íàïðÿì ðóх â³ä ïîзèö³ї í³шåðà äî ë³äåðà, ñêëàäàюòü ìàòðèöю 
ïàòòåðí³â êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї. Êàñêàä êîíêóðåíòíèх ñòðàòåã³é ïåðåäбà÷àє íàб³ð ñòðàòåã³é, щî âêëю-
÷àє íà ïåðшîìó (âèщîìó) ð³âí³ ñòðàòåã³ї â³äðèâó, íà äðóãîìó ð³âí³ – ñòðàòåã³ї ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê, 
íà òðåòüîìó ð³âí³ – ñòðàòåã³ї ïðèñóòíîñò³ íà ðèíêó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíòíà ñòðàòåã³ÿ, ïàòòåðí ñòðàòåã³é, êàñêàä êîíêóðåíòíèх ñòðàòåã³é, ìàòðèöÿ ïàò-
òåðí³â êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї, êîíêóðåíö³ÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сó÷àñí³ óìîâè òóðбóëåíò-
íîñò³, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòüñÿ ãëîбàë³зàö³єю êîíêó-
ðåíòíîãî ñåðåäîâèщà; âèíèêíåííÿì íîâèх âèä³â 
êîìóí³êàö³é íà зàñàäàх хàé-хüюì òåхíîëîã³é – 
òåхíîëîã³ї ãóìàí³òàðíîãî хàðàêòåðó, щî ïîâ’ÿзàí³ 
з âèêîðèñòàííÿì ðåñóðñ³â ëюäñüêîї ñâ³äîìîñò³ ÿê 
îñíîâíîї ðóш³éíîї ñèëè ðîзâèòêó [1, ñ. 16]; âèíèê-
íåííÿ íîâîãî фåíîìåíà – «Net-HOMO» (ìåðåæå-
âîãî êë³єíòà) òà ñïîæèâà÷à з íå÷³òêîю ñèñòåìîю 
ö³ííîñòåé, ÿêèé îбèðàє òîâàðè òà ïîñëóãè íà îñíîâ³ 
ìåòàïîшóêîâèх ñèñòåì [2, ñ. 67-76]; äîì³íóâàííÿ 
òðàíñíàö³îíàëüíèх ãëîбàëüíèх ñóïåðêîðïîðàö³é 
îбóìîâëююòü ðîзãëÿä êîíöåïö³ї ñòðàòåã³÷íîãî 
êîíêóðåíòíîãî ìàðêåòèíãó ÿê ïð³îðèòåòíîї äëÿ 

ñó÷àñíîãî ï³äïðèєìñòâà, óñï³шíà ðåàë³зàö³ÿ ÿêîї 
зàбåзïå÷èòü âèæèâàííÿ ï³äïðèєìñòâ ó íîâîìó êîí-
êóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³.

Пðîâåäåííÿ íà óñ³х ð³âíÿх óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
íîãî ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó є îñíîâíèì ³íñòðó-
ìåíòîì ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
бóäü-ÿêîãî îб’єêòó. Сòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã – öå 
³íñòðóìåíò ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
îб’єêò³â зà ðàхóíîê ï³äâèщåííÿ їхíüîї ÿêîñò³, 
ðåñóðñîзбåð³ãàííÿ ó âèðîбíèêà, ñïîæèâà÷à. Â³í 
ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ ì³öíîї êîíêóðåíò-
íîї ïåðåâàãè ф³ðìè, щî äîñÿãàєòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, 
ìåòîäàìè бåí÷ìàðêåòèíãó ³ âäîñêîíàëåííÿ ñåð-
â³ñó [3, ñ. 16].
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Àíàë³з îñòàíí³х äîñë³äæåíü òà ïóбë³êàö³é. Òåî-
ðåòè÷í³ ³ ìåòîäîëîã³÷í³ îñíîâè âèбîðó àäåêâàòíîї 
êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà ïðåäñòàâ-
ëåí³ ó ïðàöÿх зàх³äíèх òà â³ò÷èзíÿíèх ó÷åíèх, 
òàêèх ÿê ². Àíîñîфф, Г.Л. Àзîєâ, Л.Â. Бàëàбà-
íîâà, ².Â. Бàëàбàíîâà, Ì. Пîðòåð, À. Òîìïñîí, 
Д. Ð³êàðäî, Ф. Êîòëåð, Í. Êóäåíêî, Ж. Лàìбåí, 
Дæ. Î’Шîíåññè, À.². Пàíîâ, Ê. Пðàхàëàä, Ê. Хàê-
ñåâåð, Г. Хàìåë, À. Юäàíîâ òà ³í.

Íà äóìêó Ìàéêëà Пîðòåðà: «Êîíêóðåíòíà ñòðà-
òåã³ÿ ïîëÿãàє â òîìó, щîб â³äð³зíÿòèñÿ ïðî ³íшèх. 
Цå îзíà÷àє óñâ³äîìëåíèé âèб³ð ³íшîãî êîìï-
ëåêñó зàхîä³â зà ïîäàííÿì óí³êàëüíîї ö³ííîñò³. 
Сóòü ñòðàòåã³ї ïîëÿãàє â її ñêëàäîâèх: ó ð³шåíí³ 
зä³éñíюâàòè їх ïî-³íшîìó àбî â ð³шåíí³ зä³éñíю-
âàòè зàхîäè, щî â³äì³íí³ â³ä зàхîä³â êîíêóðåíò³â. 
²íàêшå ñòðàòåã³ÿ âèðîäæóєòüñÿ â íåêîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíèé ìàðêåòèíãîâèé ñëîãàí» [4].

Л.Â. Бàëàбàíîâà ðîзãëÿäàє êîíêóðåíòí³ ìàð-
êåòèíãîâ³ ñòðàòåã³ї ÿê îñíîâí³ íàïðÿìè зîñåðåä-
æåííÿ зóñèëü, ф³ëîñîф³ю б³зíåñó ï³äïðèєìñòâ â 
óìîâàх ìàðêåòèíãîâîї îð³єíòàö³ї [5, ñ. 236].

Ê. Хàêñåâåð òà À.². Пàíîâ ðîзãëÿäàюòü ñòðàòå-
ã³ю êîíêóðåíòîñïðî-ìîæíîñò³ ÿê êîíêðåíòí³ ä³ї: 
ñóêóïí³ñòü ä³é, íàö³ëåíèх íà äîñÿãíåííÿ ñò³éêîї 
ïåðåâàãè ïåðåä êîíêóðåíòàìè [6, c. 114]; ÿê íàñòó-
ïàëüí³, òàê ³ îбîðîíí³ ä³ї, щî ðîбëÿòüñÿ зàëåæíî 
â³ä зì³íè ñèòóàö³ї íà ðèíêó. Êð³ì òîãî, êîíêó-
ðåíòíà ñòðàòåã³ÿ ïåðåäбà÷àє êîðîòêîñòðîêîâ³ 
òàêòè÷í³ хîäè äëÿ ìèòòєâîї ðåàêö³ї íà ñèòóàö³ю 
³ äîâãîñòðîêîâ³ ä³ї, â³ä ÿêèх зàëåæàòü ìàéбóòí³ 
êîíêóðåíòí³ ìîæëèâîñò³ êîìïàí³ї òà її ïîзèö³ÿ íà 
ðèíêó [7, ñ. 180].

Î. Шîíåññ³ âðàхîâóє, щî ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåí-
ö³ї – öå êîíöåïö³ÿ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â äëÿ 
ïîïåðåäæåííÿ ³ ïðèäóшåííÿ зóñèëü êîíêóðåíò³â, 
ñïðÿìîâàíèх ïðîòè ф³ðìè òà її ö³ëåé. Åфåêòèâíà 
êîíêóðåíòîзäàòíà ñòðàòåã³ÿ ïîâ’ÿзàíà ³з ñòâî-
ðåííÿì ñò³éêîї ïåðåâàãè, íàïðèêëàä зà ðàхóíîê 
îòðèìàííÿ äîäàòêîâîї êîìïåòåíòíîñò³ ó ðîбîò³ з 
бàãàòüìà êàòåãîð³ÿìè òîâàð³â àбî зà ðàхóíîê ï³ä-
òðèìêè ³ ï³äâèщåííÿ ³ì³äæó òîðãîâîї ìàðêè. Íåîб-
х³äíî зíàòè, ÿê³ íàâè÷êè ³ зíàííÿ зàбåзïå÷óюòü 
óñï³х êîíêóðåíòà ³ ÷è зäàòíà éîãî òîðãîâà ìàðêà 
зàбåзïå÷èòè ëîÿëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â [8, ñ. 261-268].

Яê ïëàí äîñÿãíåííÿ ïåðåâàãè íàä êîíêóðåí-
òàìè ðîзãëÿäàє ñòðàòåã³ю êîíêóðåíö³ї Д.Г. Бîåòò. 
Íà éîãî äóìêó, ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíö³ї ì³ñòèòü 
íàб³ð ìåòîäèê òà ³í³ö³àòèâ, ñïðÿìîâàíèх íà зàëó-
÷åííÿ ³ зàäîâîëåííÿ êë³єíò³â, ïðîòèñòîÿííÿ êîí-
êóðåíòàì ³ зàêð³ïëåííÿ ïîзèö³ї îðãàí³зàö³ї íà 
ðèíêó. Ìåòà êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї ïîëÿãàє â 
òîìó, щîб ïåðåâåðшèòè êîíêóðåíò³â ó íàäàíí³ 
ñïîæèâà÷àì òîâàð³â, щî ìàюòü ïîïèò, à òàêîæ 
îòðèìàòè зà ðàхóíîê öüîãî êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó 
³ бàæàíó ïîзèö³ю íà ðèíêó. Êîíêóðåíòíèх ñòðàòå-
ã³é ñò³ëüêè æ, ñê³ëüêè ³ êîíêóðåíò³â [9, ñ. 125]. Íà 
äóìêó Â. Лèòâèíåíêî, êîíêóðåíòíà ñòðàòåã³ÿ – öå 
ñïîñ³б îòðèìàííÿ ñò³éêèх êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ó 
êîæí³é ñòðàòåã³÷í³é îäèíèö³ б³зíåñó ï³äïðèєìñòâà 

шëÿхîì êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè, зàäîâîëåííÿ ð³з-
íîìàí³òíèх ³ ì³íëèâèх ïîòðåб ñïîæèâà÷³â êðàщå, 
í³æ öå ðîбëÿòü êîíêóðåíòè [10, ñ. 92]. Ì. Пîð-
òåð ïðîïîíóє ïðàâèëüí³ñòü ñòðàòåã³ї îö³íюâàòè 
зà ï’ÿòüìà êðèòåð³ÿìè: 1) óí³êàëüíà ïðîïîзèö³ÿ 
ö³ííîñò³ â ïîð³âíÿíí³ з êîíêóðåíòàìè; 2) âëàñíèé, 
óí³êàëüíèé àбî óí³êàëüíî ìîäèф³êîâàíèé ëàíöю-
æîê ñòâîðåííÿ âàðòîñò³; 3) ÿâíî зàзíà÷åí³ êîìï-
ðîì³ñè: óхâàëåííÿ ð³шåíü ïðî òå, ÷îãî êîìïàí³ÿ 
òî÷íî íå ðîбèòèìå; 4) ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ñèíåð-
ã³÷íèх åфåêò³â (ñòðàòåã³÷íà ä³ÿëüí³ñòü ïîâèííà 
ñòâîðюâàòè ñèñòåìó); 5) ïîñë³äîâí³ñòü â ä³ÿх [11].

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Пðîòå äàíà ïðîбëåìàòèêà є äîñèòü 
ñêëàäíîю òà бàãàòîãðàííîю, òîìó ïîòðåбóє äîäàò-
êîâèх äîñë³äæåíü, îñîбëèâî ó ïèòàííÿх êðèòåð³їâ 
âèбîðó îïòèìàëüíîї êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї ï³ä-
ïðèєìñòâà.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ðîбîòè є îбґðóí-
òóâàííÿ ïðîöåñó âèбîðó êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї 
òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ ïàòòåðí³â 
ñòðàòåã³ї.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîзðîбëÿю÷è íà 
ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíòíó ñòðàòå-
ã³ю, ф³ðìà ïðàãíå зíàéòè ³ âò³ëèòè ñïîñ³б âèã³äíî 
³ òðèâàëî êîíêóðóâàòè â ñâîїé ãàëóз³. Уí³âåðñàëü-
íîї êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї íå ³ñíóє. Ò³ëüêè ñòðà-
òåã³ÿ, óзãîäæåíà з óìîâàìè êîíêóðåíòíîї ãàëóз³ 
ïðîìèñëîâîñò³, íàâè÷êàìè ³ êàï³òàëîì, ÿêèìè 
âîëîä³є êîíêðåòíå ï³äïðèєìñòâî, ìîæå ïðèíåñòè 
óñï³х. Бóäü-ÿêà ф³ðìà, ÿêà ïî÷èíàє ñâîю ä³ÿëü-
í³ñòü àбî ÿêà âæå ä³є, íà ïî÷àòêó íîâîãî ïðîåêòó 
зîбîâ’ÿзàíà ÷³òêî óÿâëÿòè ïîòðåбó ó ф³íàíñî-
âèх, ìàòåð³àëüíèх, òðóäîâèх òà ³íòåëåêòóàëüíèх 
ðåñóðñàх, äæåðåëà їх îòðèìàííÿ, à òàêîæ âì³òè 
òî÷íî âèêîíóâàòè ðîзðàхóíêè åфåêòèâíîñò³ âèêî-
ðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, щî є â íàÿâíîñò³, ó ïðîöåñ³ 
ä³ÿëüíîñò³ ф³ðìè. Îäíèì ³з ãîëîâíèх íàïðÿì³â 
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ є êîíêóðåíòíà ñòðàòåã³ÿ 
ф³ðìè, ÿêà фîðìóє êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè òà ïåðåä-
бà÷àє ïåðñïåêòèâó åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ é 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè є 
êîíöåíòðîâàíèì ïðîÿâîì ïåðåâàãè íàä êîíêóðåí-
òàìè â åêîíîì³÷í³é, òåхí³÷í³é, îðãàí³зàö³éí³é òà 
³íшèх ñфåðàх ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ÿêå ìîæíà 
âèì³ðÿòè åêîíîì³÷íèìè ïîêàзíèêàìè [12].

Пðè âèбîð³ êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї ïðîïîíó-
єòüñÿ ðîзãëÿäàòè ïàòòåðí ñòðàòåã³ї (ñò³éê³ хàðàêòå-
ðèñòèêè [13, ñ. 314]), äå â ÿêîñò³ ñò³éêèх хàðàêòå-
ðèñòèê âèêîðèñòàíî òàê³ ïîêàзíèêè: ñòðàòåã³÷íèé 
ñòàí ï³äïðèєìñòâà (ðåзóëüòàòè SPECE-àíàë³зó), 
ñòðàòåã³÷íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ñòðàòåã³÷-
íèé ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë, îö³íêà ðîзâèòêó 
ìàðêåòèíãîâèх êîìïåòåíö³é òà ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ 
ñòðàòåã³÷íèì ìàðêåòèíãîì (òàбë. 1).

Пàòòåðí êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї îбóìîâëює її 
âèб³ð. Дëÿ êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї ë³äåðà хàðàê-
òåðíèé òàê³é íàб³ð ñò³éêèх хàðàêòåðèñòèê: àãðå-
ñèâíèé, êîíêóðåíòîñïðîìîæíèé ñòðàòåã³÷íèé 
ñòàí ï³äïðèєìñòâà, âèñîêà ñòðàòåã³÷íà êîíêóðåí-

Òàбëèöÿ 1
Ïàòòåðí êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї: ñò³éêè õàðàêòåðèñòèêè òà їõ óìîâí³ ïîçíà÷åííÿ

Ñò³éêè õàðàêòåðèñòèêè êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї 

Ñòðàòåã³÷íèé ñòàí 
ï³äïðèºìñòâà Ñ

Ñòðàòåã³÷íà 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 

R

Ñòðàòåã³÷íèé 
ìàðêåòèíãîâèé 

ïîòåíö³àë Ð

Îö³íêà ðîçâèòêó 
ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìïåòåíö³é Ê

ßê³ñòü óïðàâë³ííÿ 
ñòðàòåã³÷íèì 

ìàðêåòèíãîì Ì

àãðåñèâíèé, 
êîíêóðåíòîñïðî-

ìîæíèé 
С1 âèñîêà R1 âèñîêèé Ð1 âèñîêà Ê1 âèñîêà Ì1

êîíñåðâàòèâíèé С2 ñåðåäíÿ R2 ñåðåäí³é Ð2 ñåðåäíÿ Ê2 ñåðåäíÿ Ì2

îбîðîííèé С3 íèзüêà R3 íèзüêèé Ð3 íèзüêà Ê3 íèзüêà Ì3
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òîñïðîìîæí³ñòü, âèñîêèé ñòðàòå-
ã³÷íèé ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë, 
âèñîêà òà ñåðåäíÿ îö³íêà ðîзâè-
òêó ìàðêåòèíãîâèх êîìïåòåíö³é 
òà ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³÷íèì 
ìàðêåòèíãîì.

Сóêóïí³ñòü ïàòòåðí³â êîíêó-
ðåíòíîї ñòðàòåã³ї ë³äåðà, ïðåòåí-
äåíòà, ïîñë³äîâíèêà òà í³шåðà òà 
òðàф³ê êîíêóðåíòíîãî ëàíöюæêà, 
ÿêèé ïîêàзóє íàïðÿì ðóхó â³ä ïîзè-
ö³ї í³шåðà äî ë³äåðà, ñêëàäàюòü 
ìàòðèöю ïàòòåðí³â êîíêóðåíòíîї 
ñòðàòåã³ї (ðèñ. 1).

Дëÿ êîæíîї ñòðàòåã³÷íîї êîíêó-
ðåíòíîї ïîзèö³ї ïîòð³бåí ñâ³é êàñêàä 
êîíêóðåíòíèх ñòðàòåã³é (ðèñ. 2).

Êàñêàä êîíêóðåíòíèх ñòðàòåã³é 
ïåðåäбà÷àє íàб³ð ñòðàòåã³é, ÿêèé 
âêëю÷àє 

íà ïåðшîìó (âèщîìó) ð³âí³ ñòðà-
òåã³ї â³äðèâó, íà äðóãîìó ð³âí³ – 
ñòðàòåã³ї ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê, íà 
òðåòüîìó ð³âí³ – ñòðàòåã³ї ïðèñóò-
íîñò³ íà ðèíêó.

Дî ñòðàòåã³é â³äðèâó íàëåæàòü: 
ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíòíîãî ïðîðèâó, 
ÿêà фîêóñóєòüñÿ íà ñòâîðåíí³ ö³í-
íîñò³ äëÿ ö³ëüîâîãî ïîêóïöÿ, ñòâî-
ðåíí³ ³ííîâàö³éíîї ö³ííîñò³ äëÿ 
ö³ëüîâîãî ïîêóïöÿ, зàëó÷åíí³ 
ïîêóïö³â äî ïðîöåñó ðîзðîбêè 
íîâèх ïðîäóêò³â.

Сòðàòåã³ÿ бëàêèòíîãî îêåàíó 
ïîëÿãàє â òîìó, щî äî бëàêèòíèх 
îêåàí³â ïîòð³бíî â³äíîñèòè óñ³ 
ãàëóз³, ÿêèх зàðàз íå ³ñíóє, – íåâ³-
äîìèé ðèíêîâèé ïðîñò³ð, â³ëüíèé 
â³ä êîíêóðåíö³ї. У бëàêèòíèх îêå-
àíàх ïîïèò ñòâîðюєòüñÿ, à íå є 
ïðåäìåòîì зàïåêëîї бîðîòüбè. Òóò є 
äîñòàòíüî ìîæëèâîñòåé äëÿ ðîзâè-
òêó êîìïàí³ї, äëÿ зб³ëüшåííÿ ïðè-
бóëè ³ шâèäêèх òåìï³â зðîñòàííÿ.

Сòðàòåã³ї ïðîíèêíåííÿ íà 
ðèíîê – бàзîâ³ ñòðàòåã³ї Пîðòåðà: 
ñòðàòåã³ÿ ì³í³ì³зàö³ї âèòðàò, ñòðà-
òåã³ÿ äèфåðåíö³àö³ї, ñòðàòåã³ÿ фîêó-
ñóâàííÿ.

Ðîзãëÿäàю÷è ñòðàòåã³ї ïðèñóò-
íîñò³ íà ðèíêó, ìîæíà âèä³ëèòè 
òàê³ ñòðàòåã³ї.

Пèëèï Êîòëåð êëàñèф³êóє êîì-
ïàí³ї зàëåæíî â³ä їхíüîї ðîë³ íà 
ö³ëüîâîìó ðèíêó: ë³äåð, ïðåòåíäåíò 
íà ë³äåðñòâî, ïîñë³äîâíèê, «í³шå-
âèê». Êîæíîìó ³з íèх ïðèïèñó-
єòüñÿ îñîбëèâèé ñòèëü ïîâåä³íêè íà 
ðèíêó [14, ñ. 354].

Дæ.Òðàóò ³ Å.Ðàéñ âèä³ëÿюòü 
ñòðàòåã³÷íèé êâàäðàò, ÿêèé ñêëà-
äàєòüñÿ ³з 4-х òèï³â êîíêóðåíòíèх 
ñòðàòåã³é: îбîðîííà â³éíà – äëÿ 
ë³äåðà ðèíê³â, íàñòóïàëüíà â³éíà – 
äëÿ íàéбëèæ÷îãî ïåðåñë³äóâà÷à 
ë³äåðà, фëàíãîâà â³éíà – äëÿ ñåðåä-
íÿê³â ãàëóз³, ïàðòèзàíñüêà â³éíà – 
äëÿ íåâåëèêèх í³шåâèх ãðàâ-
ö³â [15, ñ. 125].

Ю. Юäàíîâ âèä³ëÿє òàê³ ñòðàòå-
ã³ї êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè: ñòðàòå-
ã³ÿ «â³îëåíò³â» (êðóïíèх êîðïîðà-
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Ðèñ. 1. Ìàòðèöÿ ïàòòåðí³â êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї 
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Стратегії відриву: стратегія конкурентного 
прориву, стратегія блакитного океану. 

Стратегії проникнення на ринок – базові стратегії 
Портера: стратегія мінімізації витрат, стратегія 
диференціації, стратегія фокусування. 
 

Стратегії присутності на ринку: стратегії конкурентної поведінки 
(атакуючі, оборонні, відступу), стратегії, що забезпечують конкурентні 
переваги підприємства (упереджуючі, реагуючі). 
 

Конкурентні стратегії за Ф. 
Котлером: 
1. Стратегії лідерів ринку. 
2. Стратегії претендентів на 
лідерство. 
3. Стратегії послідовників. 
4. Стратегії компаній, що 
обслуговують ринкову нішу. 

Конкурентні стратегії за 
Юдановим: 
1. Віолентна стратегія. 
2. Патієнтна стратегія. 
3. Комутантна стратегія. 
4. Експлерентна стратегія. 

Конкурентні стратегії за Дж. 
Траутом і Е. Райсом: 
1. Оборонна війна. 
2. Наступальна війна. 
3. Флангова війна. 
4. Партизанська війна. 

Конкурентні стратегії за М. 
Портером: 
Упереджуючі стратегі, реагуючі 
стратегії  лідера ринку, 
переслідувачі лідерів ринку, ті, що 
уникають прямої конкуренції. 

Ðèñ. 2. Ðåêîìåíäîâàíèé êàñêàä êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é
Аâòîðñüêà ðîçðîбêà
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ö³é), ïàò³єíòíàÿ ñòðàòåã³ÿ (ñåðåäí³ ï³äïðèєìñòâà), 
êîìóòàíòíà (ïðèñòîñîâíà) ñòðàòåã³ÿ ìàëèх ï³ä-
ïðèєìñòâ, åêñïëåðåíòíà (ï³îíåðñüêà) ñòðàòåã³ÿ 
êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè [16, ñ. 58].

Ì. Пîðòåð âèзíà÷àє, щî òèï âèбèðàíîї êîí-
êóðåíòíîї ñòðàòåã³ї зàëåæèòü â³ä ïîëîæåííÿ, ÿêå 
зàéìàє ï³äïðèєìñòâî íà ðèíêó, ³ â³ä хàðàêòåðó 
éîãî ä³é. Ìîæëèâ³ ñòðàòåã³ї ïî äîñÿãíåííю ³ óòðè-
ìàííю êîíêóðåíòíîї ïåðåâàãè ï³äïðèєìñòâà íà 
ðèíêó ïðåäñòàâëåí³ ó òàбëèö³ 2 [17, ñ. 247].

Òàбëèöÿ 2
Òèï âèáèðàíîї êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї  

çàëåæèòü â³ä ïîëîæåííÿ,  
ÿêå çàéìàº ï³äïðèºìñòâî íà ðèíêó

Ïîçèö³ÿ íà ðèíêó Óïåðåäæóþ÷³ 
ñòðàòåã³ї Ðåàãóþ÷³ ñòðàòåã³ї 

Л³äåðè ðèíêó
Çàхîïëåííÿ Пåðåхîïëåííÿ

Çàхèñò Бëîêóâàííÿ

Пåðåñë³äóâà÷³ 
ë³äåð³â ðèíêó

Àòàêà Пðîхîäæåííÿ

Пðîðèâ ïî êóðñó Îòî÷åííÿ

Щî óíèêàюòü 
ïðÿìîї êîíêó-
ðåíö³ї

Çîñåðåäæåííÿ ñèë 
íà ä³ëÿíö³

Çбåðåæåííÿ 
ïîзèö³é

Îбх³ä

Дîñë³äæåííÿ ïàòòåðíó êîíêóðåíòíèх ñòðà-
òåã³é ï³äïðèєìñòâ фîðìàòó «Brick-and-mortar» 
ïîêàзàëî, щî ï³äïðèєìñòâà ÒГ «Фîêñòðîò», 
ÒД «Comfi», ÒÎÂ «Åëüäîðàäî» зàéìàюòü ë³äèðó-
ю÷ó ïîзèö³ю ìàòðèö³ – їì ðåêîìåíäóюòüñÿ: ñòðà-
òåã³ї â³äðèâó: ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíòíîãî ïðîðèâó, 
ñòðàòåã³ÿ бëàêèòíîãî îêåàíó; ñòðàòåã³ї ïðîíèê-
íåííÿ íà ðèíîê: ñòðàòåã³ÿ äèфåðåíö³àö³ї; ñòðàòå-
ã³ї ïðèñóòíîñò³ íà ðèíêó: ñòðàòåã³ї êîíêóðåíòíîї 
ïîâåä³íêè: зà Ф. Êîòëåðîì, ðîзшèðåííÿ ðèíêó; 
зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè ðèíêó; ï³äâèщåííÿ ïðîäóê-
òèâíîñò³; îбîðîíà ë³äèðóю÷îї ïîзèö³ї; зà À. Юäà-
íîâèì – â³îëåíòíà ñòðàòåã³ÿ; зà Дæ. Òðàóòîì, 
Å. Ðàéñîì – îбîðîííà â³éíà; зà Ì. Пîðòåðîì – 

зàхîïëåííÿ ðèíêó; зàхèñò ðèíêó; ïåðåхîïëåííÿ; 
бëîêóâàííÿ ðèíêó. Сòðàòåã³ї, щî зàбåзïå÷óюòü 
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ï³äïðèєìñòâà: óïåðåäæó-
ю÷³ ñòðàòåã³ї: зàхîïëåííÿ, зàхèñò; ðåàãóю÷³ ñòðà-
òåã³ї: ïåðåхîïëåííÿ, бëîêóâàííÿ.

ÒÎÂ «Òåхíîïîë³ñ» зàéìàє ïîзèö³ю í³шåðà – 
éîìó ðåêîìåíäîâàí³ íàñòóïí³ ñòðàòåã³ї: ñòðàòå-
ã³ї ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê: ñòðàòåã³ÿ фîêóñó-
âàííÿ; ñòðàòåã³ї ïðèñóòíîñò³ íà ðèíêó: ñòðàòåã³ї 
êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè: зà Ф. Êîòëåðîì ñïå-
ö³àë³зàö³ÿ íà îêðåì³é ãðóï³ ê³íöåâèх ñïîæèâà-
÷³â; âåðòèêàëüíà ñïåö³àë³зàö³ÿ; ñïåö³àë³зàö³ÿ 
íà ñïîæèâà÷àх-ï³äïðèєìñòâàх ïåâíîãî ðîзì³ðó; 
ãåîãðàф³÷íà ñïåö³àë³зàö³ÿ; ñïåö³àë³зàö³ÿ íà 
îêðåìèх òîâàðàх àбî хàðàêòåðèñòèêàх òîâàðó; 
ñïåö³àë³зàö³ÿ íà ïåâíîìó ð³âí³ (ñï³ââ³äíîшåíí³) 
ö³íè / ÿêîñò³; ñïåö³àë³зàö³ÿ íà îêðåìèх ïîñëó-
ãàх; зà À. Юäàíîâèì. – åêñïðåëåíòíà ñòðàòå-
ã³ÿ; зà Дæ. Òðàóòîì, Å. Ðàéñîì: ïàðòèзàíñüêà 
â³éíà; зà Ì. Пîðòåðîì: зîñåðåäæåííÿ ñèë íà 
âèã³äíèх ä³ëÿíêàх, збåðåæåííÿ ïîзèö³é, îбх³ä. 
Сòðàòåã³ї зàбåзïå÷óю÷³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè 
ï³äïðèєìñòâà: óïåðåäæóю÷³ ñòðàòåã³ї: зîñåðåä-
æåííÿ ñèë íà ä³ëÿíö³, ðåàãóю÷³ ñòðàòåã³ї: збå-
ðåæåííÿ ïîзèö³é.

Âèñíîâêè òà ïðîïîçèö³ї. Íåзâàæàю÷è íà бàãà-
òîàñïåêòí³ñòü ïðîöåñó ðîзðîбêè êîíêóðåíòíîї 
ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà, б³ëüш³ñòü ³з íèх ïîєäíóє 
зàãàëüíà ìåòà – ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà â³äíîñíî êîíêóðåíò³â. Îбґðóíòóâàííÿ 
ä³єâîї êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї öå äîñèòü ñêëàäíèé 
ïðîöåñ, ÿêèé є ïåðåäóìîâîю ñòàб³ëüíîãî фóíêö³-
îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà. Âïðîâàäæåííÿ ðîзðîбëå-
íîї êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї з óðàхóâàííÿì ðèí-
êîâèх зì³í òà ñâîє÷àñíèì ðåàãóâàííÿì íà íèх 
äîзâîëèòü ï³äïðèєìñòâó îòðèìàòè äîâãîñòðîêîâ³ 
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè.

У ïîäàëüшîìó ïëàíóєòüñÿ îö³íèòè ðåзóëüòàòè 
зàñòîñóâàííÿ зàïðîïîíîâàíèх ï³äïðèєìñòâàì 
ñòðàòåã³é.
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ÂЫБÎÐ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎЙ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÒÎÐÃÎÂÎÃÎ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ  
ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ПÀÒÒÅÐÍÀ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ

Ðåçþìå
Â ðåзóëüòàòå ïðîâåäåííых èññëåäîâàíèé быëî äîêàзàíî, ÷òî ïðè âыбîðå êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè öåëå-
ñîîбðàзíî ðàññìàòðèâàòü ïàòòåðí ñòðàòåãèè, ãäå â êà÷åñòâå óñòîé÷èâых хàðàêòåðèñòèê èñïîëüзîâàíы 
ñëåäóющèå ïîêàзàòåëè: ñòðàòåãè÷åñêîå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ, ñòðàòåãè÷åñêàÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü, 
ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíãîâыé ïîòåíöèàë, îöåíêà ðàзâèòèÿ ìàðêåòèíãîâых êîìïåòåíöèé è êà÷åñòâî 
óïðàâëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèì ìàðêåòèíãîì. Сîâîêóïíîñòü ïàòòåðíîâ êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè ëèäåðà, ïðå-
òåíäåíòà, ïîñëåäîâàòåëÿ è íèшåðà è òðàфèê êîíêóðåíòíîãî öåïî÷êè, êîòîðыé ïîêàзыâàåò íàïðàâëåíèå 
äâèæåíèå îò ïîзèöèè íèшåðà ê ëèäåðó, ñîñòàâëÿюò ìàòðèöó ïàòòåðíîâ êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè. Êàñêàä 
êîíêóðåíòíых ñòðàòåãèé ïðåäóñìàòðèâàåò íàбîð ñòðàòåãèé, âêëю÷àÿ íà ïåðâîì (âыñшåì) óðîâíå ñòðà-
òåãèè îòðыâà, íà âòîðîì óðîâíå – ñòðàòåãèè ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðыíîê, íà òðåòüåì óðîâíå – ñòðàòåãèè 
ïðèñóòñòâèÿ íà ðыíêå.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ, ïàòòåðí ñòàðòåãèé, êàñêàä êîíêóðåíòíых ñòðàòåãèé, ìàòðèöà 
ïàòòåðíîâ êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè, êîíêóðåíöèÿ.

Hurzhii N. N.
Zaporizhzhya National University

SELECTION OF COMPETITIVE STRATEGY OF TRADE ENTERPRISES  
BASED ON STRATEGY PATTERN

Summary
As a result of studies it was proven that it is appropriate to consider pattern strategy, where the following 
indicators were: strategic state enterprises, strategic competitiveness, strategic marketing potential, 
evaluation of marketing competence and quality of strategic marketing, choosing the competitive strategy. 
The set of pattern of competitive strategy leader, challenger, follower and leader and competition string that 
indicates the direction of movement of the position of the leader constitute a matrix of competitive strategy 
pattern. Those competitive strategies cascade provides a set of strategies, including the strategy of separation 
at the first (top) level and the strategy of market penetration at the second level and strategy of market 
presence at the third level.
Keywords: competitive strategy, strategy pattern, cascade of competitive strategies, competitive strategy 
pattern matrix, competition.
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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ фîðìóâàííÿ ìåхàí³зìó бюäæåòóâàííÿ ф³íàíñîâîї ñèñòåìè ï³äïðèєìñòâà. 
Âèзíà÷åíî ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè òà ìåòîäè ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó бюäæåòóâàííÿ. Çàïðîïîíîâàíî íîâ³ òà 
âäîñêîíàëåíî ä³ю÷³ бюäæåòè ф³íàíñîâîї ñèñòåìè ï³äïðèєìñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: бюäæåòóâàííÿ, ф³íàíñîâà ñèñòåìà ï³äïðèєìñòâà, ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, ³íñòðóìåíòè бюäæå-
òóâàííÿ, бюäæåò ï³äïðèєìñòâà.

© Жåðë³öèí Д. Ì., Êðàâ÷åíêî Â. Ì., 2015

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà òåïåð³шí³é ÷àñ 
бàãàòüìà â³ò÷èзíÿíèìè ï³äïðèєìñòâàìè îñâîю-
єòüñÿ òàêèé ìåхàí³зì ï³äãîòîâêè òà ðåàë³зàö³ї 
óïðàâë³íñüêèх зàхîä³â, ÿê ñèñòåìà бюäæåòóâàííÿ, 
àëå, ÿê ïîêàзóє ñâ³òîâà ïðàêòèêà ф³íàíñîâîãî 
ìåíåäæìåíòó, â³äïîâ³äí³ êëàñè÷í³ ï³äхîäè âæå 
ñòàëè ìàëî åфåêòèâíèìè. Бюäæåòóâàííÿ ëèшå 
ф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â âèÿâëÿюòüñÿ íåäîñòàòí³ì 
â óìîâàх зì³íè хàðàêòåðó åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 
ó ïîð³âíÿíí³ з ïåð³îäîì зð³ëèх ðèíê³â òà ïîòðå-
бóюòü ðîзâèòêó íà бàз³ âïðîâàäæåíí³ ïåâíèх 
óïðàâë³íñüêèх ³ííîâàö³é [1; 3; 8]. Òîбòî ìåхàí³зì 
бюäæåòóâàííÿ ïîâèíåí ïîєäíóâàòè ó ñîб³ óâåñü 
êîìïëåêñ ³ííîâàö³éíèх ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ 

òà бóòè îñíîâíîю їх ðåàë³зàö³ї ó ïðàêòèêó óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, щî âèзíà÷èëî âèб³ð òåìè òà 
ïðåäìåòó öüîãî äîñë³äæåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåìè ïëàíóâàííÿ ф³íàíñ³â ï³äïðèєìñòâà ÿê ñèñòåìè 
ïðåäñòàâëåí³ ó фóíäàìåíòàëüíèх òà ïðèêëàäíèх 
äîñë³äæåííÿх, зîêðåìà, ó ðîбîòàх òàêèх ó÷åíèх-
åêîíîì³ñò³â, ÿê: Ð. Гàðèñîí [1], Â.Ì. Гåєöü [2], 
С.Ф. Гîëîâ [3], Ю.Г. Лèñåíêî, Â.Ì. Àíäð³єíêî [5], 
Дæàé Ê. Шèì [8] òà бàãàòüîх ³íшèх âèêëàäåíî 
ïðèíöèïè ïîбóäîâè òà зì³ñò îêðåìèх бюäæåò³â 
ï³äïðèєìñòâà, à òàêîæ âèзíà÷åíå òåîðåòè÷íå ï³ä-
ґðóíòÿ щîäî íåîбх³äíîñò³ зàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåí-
ò³â бюäæåòóâàííÿ ÿê íà ñòðàòåã³÷íîìó, òàê ³ íà 


