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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íèí³ зä³éñíåííÿ ï³ä-
ïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ â³äбóâàєòüñÿ â ñêëàäíèх 
åêîíîì³÷íèх óìîâàх. Ç ìåòîю åфåêòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ àãðàðíèìè фîðìóâàííÿìè êåð³âíèêè ïîâè-
íí³ зàñòîñîâóâàòè ð³зí³ ìåòîäè, íà îñíîâ³ ÿêèх 
ïðèéìàòè íàóêîâî-îбґðóíòîâàí³ ð³шåííÿ â óìîâàх 
ðèзèê³â òà íåâèзíà÷åíîñò³. Çà äàíèх óìîâ âàæëèâà 
ðîëü íàëåæèòü ³íфîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíèì 
(äîðàä÷èì) ñëóæбàì. Сàìå ³íфîðìàö³éíî-êîíñóëü-
òàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ, щî îб’єäíóє îñâ³òó, íàóêó 
òà âèðîбíèöòâî, ñïðèÿє åфåêòèâíîìó ïîшèðåííю 
äîñòîâ³ðíîї òà ðåëåâàíòíîї ³íфîðìàö³ї ³ зíàíü, щî, 
â ñâîю ÷åðãó, зàбåзïå÷óє ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ åêîíî-
ì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ àãðàðíîãî ï³äïðèєìíèöòâà. Цå 
зóìîâëює íåîбх³äí³ñòü ïîñèëåííÿ óâàãè äî äàíîãî 
ïèòàííÿ òà îбóìîâëює àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òåî-
ðåòèêî-ìåòîäè÷íèì ïèòàííÿì фóíêö³îíóâàííÿ 
òà åфåêòèâíîãî ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíî-êîíñóëü-
òàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ â àãðàðíîìó ï³äïðèєìíèöòâ³ 

ïðèñâÿ÷åí³ íàóêîâ³ ïðàö³ â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æ-
íèх â÷åíèх: Ì.Ф. Бåзêðîâíîãî, Î.Ì. Бîíäàðåíêà, 
Î.Ю. Єðìàêîâà, Ò.П. Êàëüíîї-Дóб³íюê, Â.Ì. Êîшå-
ëєâà, Ì.Ф. Êðîïèâêà, Â.Â. Êëî÷àíà, П.Ò. Сàбëóêà, 
Ì.Ç. Шâèäåíêà, Î.Â. Уëüÿí÷åíêà òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Ðàзîì з òèì зà óìîâ äèíàì³÷íîãî 
ðîзâèòêó àãðàðíîãî ï³äïðèєìíèöòâà îñîбëèâî àêòó-
àëüíèì є зàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äхîäó щîäî 
³íфîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ñ³ëü-
ñüêîãîñïîäàðñüêèх ï³äïðèєìñòâ òà ïðîãíîзóâàííÿ 
éîãî ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ є ïîãëèбëåííÿ òåîðåòè÷íèх 
òà îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íèх зàñàä ³íфîðìàö³éíî-
êîíñóëüòàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ àãðàðíîãî ï³äïðè-
єìíèöòâà òà íàäàííÿ ðåêîìåíäàö³é щîäî ïîäàëü-
шîãî éîãî åфåêòèâíîãî ðîзâèòêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â âèñîêîêîí-
êóðåíòíèх ðèíêîâèх óìîâàх òîâàðîâèðîбíèêàì 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîї ïðîäóêö³ї íåîбх³äíî â÷àñíî 
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ïðèéìàòè åфåêòèâí³ óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ, щî 
бàзóюòüñÿ íà äîñòîâ³ðí³é òà ðåëåâàíòí³é ³íфîðìà-
ö³ї ÷è ïîòðåбóюòü зàëó÷åííÿ äëÿ êîíñóëüòóâàííÿ 
åêñïåðò³â. Îäíèì ³з íàïðÿì³â ïîêðàщåííÿ ³íфîð-
ìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ àãðàðíîãî ï³äïðèєìíèöòâà 
є фîðìóâàííÿ òà åфåêòèâíå фóíêö³îíóâàííÿ ñèñ-
òåìè ³íфîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
(²ÊÇ). Яê зàзíà÷àюòü â³ò÷èзíÿí³ íàóêîâö³, â óìîâàх 
ðîзâèòêó ÍÒП òà ãëîбàë³зàö³ї åêîíîì³êè íå ìîæíà 
зíåâàæàòè ðîзâèòêîì àãðàðíîї íàóêè, ÿêîñò³ îñâ³òè, 
³íфîðìàö³éíèх òà äîðàä÷èх ïîñëóã [11], òîìó щî 
íèí³ ³íфîðìàö³ÿ òà зíàííÿ ñïðèéìàюòüñÿ íå ÿê 
ñóбñòàíö³ÿ, щî âò³ëåíà ó âèðîбíè÷èх ïðîöåñàх ÷è 
зàñîбàх âèðîбíèöòâà, à óæå ÿê бåзïîñåðåäíÿ ïðî-
äóêòèâíà ñèëà [2].

²íфîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ 
є âèð³шàëüíèì фàêòîðîì ñòàб³ëüíîãî ðîзâèòêó 
àãðàðíîãî âèðîбíèöòâà. Îñíîâíîю ìåòîю ²ÊÇ є 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ òà ñò³éêîñò³ àãðàðíîãî 
âèðîбíèöòâà íà îñíîâ³ îñâîєííÿ äîñÿãíåíü íàó-
êîâî-òåхí³÷íîãî ïðîãðåñó, ïåðåäîâîãî âèðîбíè÷îãî 
äîñâ³äó òà äîâåäåííÿ äî ãîñïîäàðюю÷èх ñóб’єêò³â 
íàóêîâîї, òåхíîëîã³÷íîї òà ðèíêîâîї ³íфîðìàö³ї. 
Сàìå åфåêòèâíî îðãàí³зîâàíà íàëàãîäæåíà ñèñ-
òåìà ³íфîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
äîзâîëÿє ì³í³ì³зóâàòè ðèзèêè â ä³ÿëüíîñò³ àãðàð-
íèх фîðìóâàíü, ïðèéìàòè îïòèìàëüí³ óïðàâë³íñüê³ 
ð³шåííÿ äëÿ êîæíîї êîíêðåòíîї ñèòóàö³ї.

Сèñòåìà ³íфîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ àãðàðíîãî ï³äïðèєìíèöòâà ñêëàäàєòüñÿ 
з ÷îòèðüîх ï³äñèñòåì: êîíñóëüòàö³éíîї, ³íфîðìà-
ö³éíî-äîâ³äêîâîї, ³ííîâàö³éíîї, íàâ÷àëüíîї. ²íфîð-
ìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíèé ïðîöåñ ìàє ó ñâîїé ñòðóê-
òóð³ äâà êîìïîíåíòè зàбåзïå÷åííÿ – ³íфîðìàö³éíèé 
òà êîíñóëüòàö³éíèé. Пåðшèé з íèх – äîâåäåííÿ äî 
àãðàðíèх фîðìóâàíü ³íфîðìàö³ї щîäî ð³âíÿ àãðàð-
íîãî âèðîбíèöòâà, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ïðàâîâîї 
òà êîìåðö³éíîї ³íфîðìàö³ї. ²íфîðìàö³éíå зàбåзïå-
÷åííÿ âêëю÷àє òàê³ åëåìåíòè, ÿê ³íфîðìàö³ÿ, äæå-
ðåëà ³íфîðìàö³ї, ìåòîäè ³ зàñîбè збîðó òà àíàë³зó 
³íфîðìàö³ї, зàñîбè âèäà÷³, îбðîбêè, збåð³ãàííÿ òà 
зàхèñòó ³íфîðìàö³ї, ³íфîðìàö³éí³ ñèñòåìè òà òåх-
íîëîã³ї, êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè. Â îñíîâ³ ³íфîðìà-
ö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ є ³íфîðìàö³ÿ, щî ðàзîì ³з 
ìàòåð³àëüíèìè, ф³íàíñîâèìè òà òðóäîâèìè є îäíèì 
з íàéâàæëèâ³шèх ðåñóðñ³â àãðàðíîãî âèðîбíèöòâà. 
Êîíñóëüòóâàííÿ – öå зàбåзïå÷åííÿ òåîðåòè÷íîї òà 
ïðàêòè÷íîї ï³äòðèìêè êë³єíòà, ñïîíóêàííÿ éîãî äî 
ä³é òà ðîзâ’ÿзàííÿ зàâäàíü, ÿê³ âèíèêëè ÷è ìîæóòü 
âèíèêíóòè ó ìàéбóòíüîìó [1].

Â³äзíà÷èìî, щî íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ фîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè ³íфîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíîãî 
зàбåзïå÷åííÿ âàæëèâîю є äåðæàâíà ï³äòðèìêà, ÿêà 
â ñó÷àñíèх óìîâàх зíàхîäèòüñÿ íà ì³í³ìàëüíîìó 
ð³âí³. Чåðåз ðÿä ïîë³òè÷íèх òà åêîíîì³÷íèх ÷èí-
íèê³â â³äбóâàєòüñÿ ñêîðî÷åííÿ äåðæàâíîãî ф³íàí-
ñóâàííÿ äîðàä÷îї ä³ÿëüíîñò³, щî хàðàêòåðèзóєòüñÿ 
âèб³ðêîâ³ñòю òà íåð³âíîì³ðí³ñòю ó ÷àñ³.

Çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ³íфîðìàö³éíî-êîí-
ñóëüòàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàð-
ñüêîãî âèðîбíèöòâà ïåðåäбà÷àє âèð³шåííÿ ïåâíèх 
зàâäàíü: îö³íюâàííÿ ñòàíó òà äèíàì³êè ðîзâèòêó 
ñóб’єêòà êîíñóëüòóâàííÿ; зíàхîäæåííÿ ïðîбëåì 
òà âèзíà÷åííÿ ³ñíóю÷èх ìîæëèâîñòåé ïîäàëüшîї 
âèðîбíè÷î-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêòà ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ; ðîзðîбêà àëüòåðíàòèâ щîäî âèð³-
шåííÿ ³ñíóю÷èх íåâ³äïîâ³äíîñòåé ó ä³ÿëüíîñò³ ïåâ-
íîãî àãðàðíîãî фîðìóâàííÿ; îбґðóíòóâàííÿ âèбîðó 
íàïðÿìó ïîäàëüшîї âèðîбíè÷î-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³ àãðàðíîãî фîðìóâàííÿ òà ðîзðîбêà шëÿх³â 
щîäî éîãî ðåàë³зàö³ї; íàäàííÿ ðåêîìåíäàö³é òà 
ñïðèÿííÿ щîäî âïðîâàäæåííÿ íåîбх³äíèх зì³í ó 
ä³ÿëüí³ñòü àãðàðíîãî ï³äïðèєìñòâà, àäåêâàòí³ñòü 
ÿêèх àðãóìåíòîâàíà ï³ä ÷àñ êîíñóëüòóâàííÿ [1].

Сèñòåìà ²ÊÇ â àãðàðíîìó âèðîбíèöòâ³ ïåðåäбà÷àє 
ïîшèðåííÿ ñïåö³àëüíèх зíàíü щîäî зàïðîâàäæåííÿ 
ó âèðîбíè÷èé ïðîöåñ ³ííîâàö³éíî-³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é, íàäàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèì òîâàðî-
âèðîбíèêàì òà íàñåëåííю êîíñóëüòàö³éíèх ïîñëóã 
щîäî ïèòàíü àãðàðíîãî âèðîбíèöòâà, ï³äâèщåííÿ 
ð³âíÿ зíàíü ³ óäîñêîíàëåííÿ ïðàêòè÷íèх íàâè÷îê 
åфåêòèâíîãî ãîñïîäàðюâàííÿ â ñó÷àñíèх óìîâàх.

Âñòàíîâëåíî, щî íàéб³ëüшà ïîòðåбà â ³íфîðìà-
ö³éíîìó зàбåзïå÷åíí³ âèðîбíè÷î-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³ є ó фåðìåðñüêèх ãîñïîäàðñòâàх òà ïðèâàòíèх 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèх òîâàðîâèðîбíèê³â, ÿê³ ÷åðåз 
íåñòà÷ó âèðîбíè÷èх ³ ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â òà íåäî-
ñòàòí³é äîñâ³ä щîäî ïðèéíÿòòÿ îïåðàòèâíèх ðàö³î-
íàëüíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ï³ääàюòüñÿ âïëèâó 
ðèзèêó. Сàìå òàê³ ñèòóàö³ї ïîòðåбóюòü зàëó÷åííÿ 
íåзàëåæíèх âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх êîíñóëüòàíò³â.

Âàðòî зàóâàæèòè, щî ³íфîðìàö³éíî-êîíñóëüòà-
ö³éíå зàбåзïå÷åííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî âèðîб-
íèöòâà ìàє ðÿä ïåðåâàã, îñê³ëüêè äîðàäíèêè àбî 
êîíñóëüòàíòè âîëîä³юòü зíà÷íîю ê³ëüê³ñòю зíàíü, 
ÿêèìè íå âîëîä³є êåð³âíèöòâî ïåâíîãî àãðàðíîãî 
фîðìóâàííÿ. 

Â³äì³òèìî, щî îö³íêà ðîë³ êîíñóëüòóâàííÿ â 
åêîíîì³ö³ ïåâíîї êðàїíè хàðàêòåðèзóєòüñÿ ð³âíåì 
зàëó÷åííÿ êîíñóëüòàíò³â щîäî âèð³шåííÿ ïèòàíü 
êë³єíòñüêèх êîìïàí³é. Íàé÷àñò³шå ð³âåíü ðîзâèòêó 
êîíñóëüòóâàííÿ ó êðàїí³ âèзíà÷àєòüñÿ зà òåìïàìè 
зðîñòàííÿ ðèíêó êîíñàëòèíãîâèх ïîñëóã, à òàêîæ 
зà ÷àñòêîю êîíñàëòèíãîâîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè ó 
ÂÂП êðàїíè. Сë³ä зàзíà÷èòè, щî â êðàїíàх Єâðî-
ïåéñüêîãî Сîюзó íàäàííÿ êîíñóëüòàö³éíèх ïîñëóã 
є äîñèòü ðîзïîâñюäæåíèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³. Íà 
ðèñ. 1 â³äîбðàæåíà ÷àñòêà Єâðîïåéñüêîї êîíñàë-
òèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ó ÂÂП єâðîïåéñüêèх êðàїí. Çà 
äàíèé ïåð³îä âîíà ï³äâèщèëàñÿ з 0,24% äî 0,75%, 
àбî ó òðè ðàзè, щî ñâ³ä÷èòü ïðî ïîзèòèâíó äèíà-
ì³êó ðîзâèòêó.
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Ðèñ. 1. ×àñòêà ªâðîïåéñüêîї êîíñàëòèíãîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ ó ÂÂÏ ºâðîïåéñüêèõ êðàїí

Джåðåëî: ïîбóäîâàíî àâòîðîм çà мàòåð³àëàмè [13]

Пðîâåäåíèì äîñë³äæåííÿì âñòàíîâëåíî, щî 
ñåðåä êðàїí Єâðîïè íàéб³ëüшà ÷àñòêà ó ÂÂП êîíñàë-
òèíãîâîãî б³зíåñó – ó Í³ìå÷÷èí³ (1,15%), Âåëèêî-
бðèòàí³ї (1,14%), Àâñòð³ї (1,04%), ²ñïàí³ї (0,94%), 
Шâåö³ї (0,90%), ïðî щî ñâ³ä÷àòü äàí³ ðèñ. 2. Яê 
ïîêàзóюòü íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, Уêðàїíà íèí³ â³ä-
ñòàє â³ä ðîзâèíóòèх êðàїí ñâ³òó ó ïèòàííÿх ñòâî-
ðåííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè ³íфîðìàö³éíî-êîíñóëü-
òàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ. Чàñòêà êîíñàëòèíãîâîãî 
б³зíåñó ó ÂÂП Уêðàїíè ïîêè щî íå âèзíà÷àєòüñÿ, 
àëå, зà îö³íêàìè â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â, âîíà є íà 
ð³âí³ 0,01% [4, ñ. 147]. 

Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â Єâðîïåéñüêîї àñîö³àö³ї 
êîíñóëüòàíò³â з åêîíîì³êè òà óïðàâë³ííÿ, ïîñëóãè 
з б³зíåñîâîї ä³ÿëüíîñò³ є íàéб³ëüш ðîзïîâñюäæå-
íèìè òà ñòàíîâëÿòü 52% â³ä зàãàëüíèх. Дàë³ éäóòü 
ïîñëóãè з ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é – 19%, ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâ òà ³íòåãðàö³ї – 10%, àóòñîðñèíãó – 
9% òà ³í. (ðèñ. 3).
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Ðèñ. 3. Âèäè êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã  
â êðàїíàõ ªâðîïè, %

Джåðåëî: ïîбóäîâàíî àâòîðîм çà äàíèмè Єâðîïåéñüêîї àñî-
ц³àц³ї êîíñóëüòàíò³â ç åêîíîм³êè òà óïðàâë³ííя [13]

Çàðóб³æíèé äîñâ³ä ³íфîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíîãî 
зàбåзïå÷åííÿ àãðàðíîãî ï³äïðèєìíèöòâà ïåðåêîíëèâî 
ñâ³ä÷èòü, щî äàí³ ñëóæбè зä³éñíююòü ñâîю ä³ÿëüí³ñòü 
ïðîòÿãîì бàãàòüîх ðîê³â òà â³ä³ãðàюòü âàæëèâó ðîëü 
щîäî âäîñêîíàëåííÿ òåхíîëîã³ї, îðãàí³зàö³ї òà óïðàâ-
ë³ííÿ âèðîбíèöòâîì àãðàðíèх фîðìóâàíü.

Дîñâ³ä äåÿêèх êðàїí Сх³äíîї Єâðîïè (Лàòâ³ї, 
Лèòâè, Пîëüщ³, Чåх³ї, Уãîðщèíè òîщî) ñâ³ä÷èòü 
ïðî âèñîêó åфåêòèâí³ñòü ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî 
êîíñóëüòóâàííÿ ÿê ³íñòðóìåíòó, щî ñïðèÿє ³ííîâà-
ö³éíèì ïåðåòâîðåííÿì â àãðàðíîìó ñåêòîð³ [7].

Âñòàíîâëåíî, щî ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ є ñóêóï-
í³ñòü ìîäåëåé щîäî îðãàí³зàö³ї äîðàä÷èх ñëóæб 
àãðàðíèх фîðìóâàíü: äîðàä÷³ ñëóæбè ïðè ì³í³ñ-
òåðñòâàх ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà òà ïðîäîâîëüñòâà 
(Âåëèêîбðèòàí³ÿ, ФÐÍ, Í³äåðëàíäè, Пîëüщà); óí³-
âåðñèòåòñüêà ìîäåëü (íàéб³ëüш ðîзïîâñюäæåíà â 
СШÀ); äîðàä÷³ ñëóæбè, щî ñòâîðåí³ òà фóíêö³îíó-
юòü íà бàз³ ïðîâ³äíèх àãðàðíèх êîëåäæ³â (Шîòëàí-
ä³ÿ, â äåÿêèх зåìëÿх ФÐÍ); ñëóæбè, щî ñòâîðåí³ 
íà бàз³ фåðìåðñüêèх ãîñïîäàðñòâ (Ф³íëÿíä³ÿ); ïðè-
âàòí³ êîíñóëüòàö³éí³ ñëóæбè, щî íèí³ фóíêö³îíó-
юòü â бàãàòüîх àãðàðíî ðîзâèíóòèх êðàїíàх, òàêèх 
ÿê Àíãë³ÿ, Уåëüñ, Íîâà Çåëàíä³ÿ òîщî [3; 5].

Íèí³ â Уêðàїí³ äàíèé âèä ä³ÿëüíîñò³ íå шèðîêî 
ðîзïîâñюäæåíèé. Чåðåз îб’єêòèâí³ ÷èííèêè ðîз-
âèòîê äîðàä÷îї ä³ÿëüíîñò³ зíàхîäèòüñÿ íà ïî÷àò-
êîâîìó åòàï³ ðîзâèòêó. Фóíêö³îíóâàííÿ ñ³ëüñüêî-
ãîñïîäàðñüêîї äîðàä÷îї ä³ÿëüíîñò³ ðåãóëюєòüñÿ 
Çàêîíîì Уêðàїíè «Пðî ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêó 
äîðàä÷ó ä³ÿëüí³ñòü». Йîãî ìåòîю є ï³äâèщåííÿ 
ð³âíÿ äîхîä³â òà äîбðîбóòó ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ 
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Ðèñ. 2. ×àñòêà êîíñàëòèíãîâîãî á³çíåñó  
ó ÂÂÏ îêðåìèõ êðàїí ªâðîïè, щî º ÷ëåíàìè 

FEACO, çà 2012 ð.
Джåðåëî: ïîбóäîâàíî àâòîðîм çà мàòåð³àëàмè [13]

òà åфåêòèâíèé ðîзâèòîê ñ³ëüñüêèх òåðèòîð³é [8]. 
Íèí³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³ äîðàä÷³ ñëóæбè ñòâîðåí³ 
ó âñ³х ðåã³îíàх êðàїíè. Çà ³íфîðìàö³єю Ì³í³ñòåð-
ñòâà àãðàðíîї ïîë³òèêè òà ïðîäîâîëüñòâà Уêðàїíè, 
äî Ðåєñòðó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèх äîðàä÷èх ñëóæб 
âêëю÷åíî 74 ñëóæбè ð³зíîãî ð³âíÿ [9].

Â³äïîâ³äíî ³з Ðåєñòðîì ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèх 
äîðàäíèê³â òà åêñïåðò³â-äîðàäíèê³â ñèñòåìè ñ³ëü-
ñüêîãîñïîäàðñüêîãî êîíñóëüòóâàííÿ, íà ê³íåöü 
2014 ð. їх íàë³÷óâàëîñÿ 1439 îñ³б, з ÿêèх âåëèêà 
÷àñòêà êàíäèäàò³â òà äîêòîð³â íàóê. Ðîзïîä³ë 
фàх³âö³â зà íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ äîðàä÷èх ïîñëóã 
ó 2014 ð. íàâåäåíà íà ðèñ. 4.
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Ðèñ. 4. Ðîçïîä³ë äîðàäíèê³â òà åêñïåðò³â-äîðàäíèê³â 
çà íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ ó 2014 ð.

Джåðåëî: ïîбóäîâàíî àâòîðîм çà мàòåð³àëàмè [9]

С³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³ òîâàðîâèðîбíèêè ìîæóòü 
îòðèìàòè êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè êîìåðö³éíîãî òà 
ñîö³àëüíî-ñïðÿìîâàíîãî хàðàêòåðó. Â ñâîю ÷åðãó, 
ñîö³àëüíî-ñïðÿìîâàí³ êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè 
ìàюòü â³äшêîäîâóâàòèñÿ ³з ì³ñöåâîãî ÷è äåðæàâ-
íîãî бюäæåòó. Òàêîæ îäí³єю з óìîâ åфåêòèâíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ³íфîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíèх ñëóæб є 
âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì ³ äèñòàíö³é-
íèх òåхíîëîã³é äëÿ åфåêòèâíîãî ïîшèðåííÿ зíàíü.

Сëàбêèìè ñòîðîíàìè, щî ãàëüìóюòü ðîзâè-
òîê ³íфîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
â Уêðàїí³, є: â³äñóòí³ñòü єäèíîї êëàñèф³êàö³ї êîí-
ñàëòèíãîâèх ïîñëóã; íåäîñòàòí³é ð³âåíü ïðîфåñ³î-
íàë³зìó â³ò÷èзíÿíèх êîíñóëüòàíò³â, íèзüêà ÿê³ñòü 
ïîñëóã, щî íàäàюòüñÿ; â³äñóòí³ñòü óзãîäæåíèх ñòàí-
äàðò³â êîíñàëòèíãîâèх ïîñëóã; íåãîòîâí³ñòü äî íîâî-
ââåäåíü; íåñïðîìîæí³ñòü ïîшóêó íîâèх ïðîäóêò³â 
òà ðèíê³â. Òàêîæ âàðòî зàзíà÷èòè ÷èííèêè, ÷åðåз 
ÿê³ ïîïèò íà êîíñàëòèíãîâ³ ïîñëóãè є íèзüêèì. 
Пåðш зà âñå öå â³äñóòí³ñòü äîñòàòíüîї ³íфîðìàö³ї 
щîäî ñóòíîñò³ êîíñàëòèíãó; íèзüêà ïëàòîñïðîìîæ-
í³ñòü àãðàðíèх фîðìóâàíü, ÿê³ щå íå ãîòîâ³ ïëàòèòè 
êîшòè зà íàäàí³ їì ïîñëóãè; â³äñóòí³ñòü ãàðàíò³é 
êîíêðåòíèх ðåзóëüòàò³â ³ åфåêòó â³ä êîíñóëüòó-
âàííÿ; ñêëàäíå åêîíîì³÷íå òà ïîë³òè÷íå ñòàíîâèщå.

Âàðòî ïîãîäèòèñÿ з äóìêîю Â.Â. Êëî÷àíà, ÿêèé 
ñòâåðäæóє, щî åфåêòèâíà îðãàí³зàö³ÿ ³íфîðìà-
ö³éíî-êîíñóëüòàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ñ³ëüñüêîãîñ-
ïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ìîæëèâà зà óìîâè âзàєìîä³ї 
óñ³х ó÷àñíèê³â äàíîãî ïðîöåñó: ³íфîðìàö³éíî-êîí-
ñóëüòàö³éíèх ñòðóêòóð; íàóêîâî-äîñë³äíèх óñòà-
íîâ, íàâ÷àëüíèх зàêëàä³â; êîíñàëòèíãîâèх ф³ðì; 
àóäèòîðñüêèх êîìïàí³é; ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â 
óñòàíîâ, îðãàí³зàö³é, ф³зè÷íèх îñ³б, щî íàäàюòü 
ïîñëóãè íà ïðèâàòí³é îñíîâ³ òîщî [6].

Çã³äíî з äàíèìè [5, ñ. 93] щîäî ê³ëüêîñò³ íàäà-
íèх êîíñóëüòàö³éíèх ïîñëóã, бóëî ñïðîãíîзîâàíî 
ïåñèì³ñòè÷í³, îïòèì³ñòè÷í³ òà îïòèìàëüí³ зíà-
÷åííÿ їх ê³ëüêîñò³. Дëÿ öüîãî бóëî зàñòîñîâàíî 
ìåòîä ïîäâ³éíîãî åêñïîíåíö³éíîãî зãëàäæóâàííÿ 
Хîëüòà [12]. Ðåзóëüòàòè ïðîãíîзó â ãðàф³÷íîìó 
âèãëÿä³ íàâåäåíî íà ðèñ. 5.
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Ðèñ. 5. Ïðîãíîç ê³ëüêîñò³ íàäàíèõ  
êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã

Джåðåëî: ðîçðàхóíêè àâòîðà 

Сåðåäíÿ àбñîëюòíà ïîìèëêà ó â³äñîòêàх MAPE 
ñâ³ä÷èòü ïðî зàäîâ³ëüí³ ðåзóëüòàòè ïðîãíîзó. Òàêîæ 
äëÿ ïåðåâ³ðêè àäåêâàòíîñò³ зíàéäåíèх ðåзóëüòàò³â 
бóëî зàñòîñîâàíî Q-ñòàòèñòèêó Лüюíãà-Бîêñà, ðîз-
ðàхîâàíî T-êîåф³ö³єíòè àâòîêîðåëÿö³ї òà ïîбóäî-
âàí³ àâêîêîðåëÿö³éí³ ãðàф³êè. Дàíèé òåñò íà âñüîìó 
÷àñîâîìó ³íòåðâàë³ ìàє íèзüê³ зíà÷åííÿ LBQ. Цå 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî ðÿäè зàëèшê³â є âèïàäêîâèìè. 

Îòæå, зã³äíî ³з ðåзóëüòàòàìè ïðîãíîзó, ê³ëüê³ñòü 
íàäàíèх êîíñóëüòàö³éíèх ïîñëóã ìàє ïîзèòèâíó 
äèíàì³êó òà ó 2018 ð. зðîñòå â 1,3 ðàзè ïîð³âíÿíî 
з 2014 ð.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Пðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ 
äîзâîëÿє зðîбèòè âèñíîâîê, щî äîðàä÷à ä³ÿëüí³ñòü 
â³ä³ãðàє îñîбëèâî âàæëèâó ðîëü ó ñèñòåì³ ³íфîðìà-
ö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ àãðàðíîãî ï³äïðèєìíèöòâà. 
Îñíîâíîю ìåòîю ³íфîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíîãî 
зàбåзïå÷åííÿ àãðàðíîãî ï³äïðèєìíèöòâà є ñòâî-
ðåííÿ óìîâ äëÿ ðîзïîâñюäæåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é ó âèðîбíèöòâî, ïðèéíÿòòÿ 
åфåêòèâíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü íà âñ³х ð³âíÿх 
âèðîбíè÷î-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Îïòèìàëüíî 
íàëàãîäæåíà ñèñòåìà ³íфîðìàö³éíîãî-êîíñóëüòà-
ö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ àãðàðíîãî ï³äïðèєìíèöòâà 
äîзâîëÿє íàéб³ëüш ïîâíî ³ äîñòîâ³ðíî îхàðàê-
òåðèзóâàòè зîâí³шíє òà âíóòð³шíє ñåðåäîâèщà, 
ì³í³ì³зóâàòè ðèзèêè â ä³ÿëüíîñò³ ãîñïîäàðюю÷èх 
ñóб’єêò³â ³ зàбåзïå÷èòè їх ñò³éêèé ðîзâèòîê.

Â Уêðàїí³ ðîзâèòîê ñó÷àñíîї ñ³ëüñüêîãîñïî-
äàðñüêîї äîðàä÷îї ñèñòåìè â³äбóâàєòüñÿ ó ðàìêàх 
зàãàëüíîñâ³òîâèх òåíäåíö³é. Íèí³ ñ³ëüñüêîãîñïî-
äàðñüê³ ³íфîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éí³ ñòðóêòóðè 
ñòâîðåí³ ìàéæå â êîæíîìó ðåã³îí³ äåðæàâè ³ є âàæ-
ëèâèì ñòðóêòóðíèì åëåìåíòîì ñèñòåìè ³íфîðìà-
ö³éíîãî îбñëóãîâóâàííÿ àãðàðíîãî ï³äïðèєìíèöòâà.
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Ðåçþìå 
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå îñíîâы фîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìы èíфîðìàöèîííî-êîíñóëüòàöèîííîãî îбåñ-
ïå÷åíèÿ ñåëüñêîхîзÿéñòâåííых òîâàðîïðîèзâîäèòåëåé. Îïðåäåëåíы âèäы êîíñàëòèíãîâых óñëóã è äîëÿ 
êîíñàëòèíãîâîãî бèзíåñà â ÂÂП ñòðàí Åâðîïы. Уñòàíîâëåíы фàêòîðы, ñäåðæèâàющèå эффåêòèâíîå 
ðàзâèòèå èíфîðìàöèîííî-êîíñóëüòàöèîííîãî îбåñïå÷åíèÿ â Уêðàèíå. Сïðîãíîзèðîâàíî êîëè÷åñòâî 
ïðåäîñòàâëåííых êîíñóëüòàöèîííых óñëóã â Уêðàíå ê 2018 ã.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: èíфîðìàöèÿ, èíфîðìàöèîííî-êîíñóëüòàöèîííîå îбåñïå÷åíèå, êîíñóëüòèðîâàíèå, ïðî-
ãíîзèðîâàíèå.
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EXTENSION ACTIVITIES AS A PART OF INFORMATION SUPPORT 
OF EFFECTIVE DEVELOPMENT OF AGRICULTURAL ENTREPRENEURSHIP

Summary
The theoretical basis of the formation system of informational and consultative support of agricultural produc-
ers are researched. The types of consulting services and share consulting business of GDP in the Europe were 
determined. The factors that hinder the effective development of informational and consultancy support in 
Ukraine were established. The number of provided consulting services in Ukraine up to 2018 y. were forecasted.
Keywords: information, information and consulting support, extension service, consulting, forecasting.
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Õàð÷èøèíà Î. Â.
Íàö³îíàëüíèé àâ³àö³éíèé óí³âåðñèòåò 

ÐÎËÜ ÑÈМÂÎË²ЧÍÎЇ П²ÄÑÈÑÒÅМÈ 
Ó ПÐÎÖÅÑ² ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ÎÐÃÀÍ²ЗÀÖ²ЙÍÎЇ ÊÓËÜÒÓÐÈ

Узàãàëüíåíî ðåзóëüòàòè äîñë³äæåíü щîäî ñòðóêòóðè îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâà òà ðîë³ ó 
í³é ñèìâîë³÷íîї ï³äñèñòåìè. Пîäàíî àâòîðñüêèé ï³äх³ä äî ðîзóì³ííÿ âíóòð³шíüîї бóäîâè îðãàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè. Пðîâåäåíî àíàë³з ñêëàäó ñèìâîë³÷íîї ï³äñèñòåìè, âèзíà÷åíî îñîбëèâîñò³ ³ фóíêö³îíàëüíå ïðè-
зíà÷åííÿ îêðåìèх її åëåìåíò³â: ñèìâîë³â, ãåðîїâ, ëåãåíä, ðèòóàë³â òà ³í. Âèзíà÷åíî зâ'ÿзîê ñèìâîë³â ³з 
ö³ííîñòÿìè ï³äïðèєìñòâà. Îïèñàíî ìîæëèâîñò³ ìîòèâàö³éíîãî âïëèâó îðãàí³зàö³éíèх ñèìâîë³â íà ïîâå-
ä³íêó ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà, îðãàí³зàö³éí³ ñèìâîëè, îðãàí³зàö³éí³ ðèòóàëè, ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó.

© Хàð÷èшèíà Î. Â., 2015

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Бàãàòîãðàíí³ñòü ³ ñêëàä-
í³ñòü îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ÿê îб’єêòó äîñë³-
äæåííÿ ñïðèÿëà òîìó, щî ÿê ó зàðóб³æí³é, òàê ³ 
ó â³ò÷èзíÿí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ з’ÿâèëàñü зíà-
÷íà ê³ëüê³ñòü ð³зíîìàí³òíèх зà зì³ñòîì íàóêîâèх 
ïðàöü щîäî ñóò³ ³ ñòðóêòóðè îðãàí³зàö³éíîї êóëü-
òóðè. Сë³ä зàзíà÷èòè, щî íàóêîâ³ ïîãëÿäè íà ïðî-
бëåìó ñòðóêòóðè îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ó ð³зíèх 
àâòîð³â ìàюòü ñóòòєâ³ â³äì³ííîñò³. Хî÷à ðîзìàїòòÿ 
íàóêîâèх ïîãëÿä³â íà ñòðóêòóðó îðãàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè є äîñòàòíüî зíà÷íèì, ïðàêòè÷íî óñ³ â÷åí³ 
ñхîäÿòüñÿ íà òîìó, щî îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà ì³ñ-
òèòü ³ìïë³öèòíó òà åêñïë³öèòíó ñêëàäîâ³. Âàæëèâå 
зíà÷åííÿ ð³зíîìàí³òíèх ñêëàäîâèх âèäèìîї ÷àñ-
òèíè îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ïîëÿãàє â òîìó, щî 
âîíà «íàïðÿìó ïîâ’ÿзàíà ³з ³äåÿìè, ÿê³ ³ñíóюòü ³ 
ïåðåäàюòüñÿ ó ñèìâîë³÷í³é фîðì³» [1], îòæå, åêñ-
ïë³öèòí³ åëåìåíòè äàюòü êîìïëåêñíå óÿâëåííÿ ïðî 
зì³ñò ³ìïë³öèòíèх ñêëàäîâèх.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. У íàó-
êîâ³é ë³òåðàòóð³ ïðîбëåì³ âèêîðèñòàííÿ ñèìâîë³â 
ï³äïðèєìñòâà â ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ îðãàí³зàö³é-
íîї êóëüòóðè ïðèä³ëÿєòüñÿ зíà÷íà óâàãà. Çîêðåìà, 
îбãîâîðююòüñÿ ïèòàííÿ ñêëàäó ñèìâîë³÷íîї ï³ä-
ñèñòåìè, îñîбëèâîñòåé âïëèâó îêðåìèх ñèìâîë³â íà 
ïñèхîëîã³÷íå ñïðèéíÿòòÿ êîìïàí³ї íàéìàíèìè ïðà-
ö³âíèêàìè, âèêîðèñòàííÿ ñèìâîë³â ó ÿêîñò³ зàñîбó 
ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó. Âàæëèâèé âíåñîê ó äîñë³-
äæåííÿ ðîë³ îðãàí³зàö³éíèх ñèìâîë³â ó фîðìóâàíí³ 
îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâ зðîбèëè òàê³ 
â³äîì³ â³ò÷èзíÿí³ òà зàðóб³æí³ â÷åí³: П. Àðìñòðîíã, 
À. Âîðîíêîâà, Г. Çàхàð÷èí, Î. Âèхàíñêèé, À. Íàó-
ìîâ, À. Ðàäóã³í, Ю. Êðàñîâñüêèé, Ò. Сîëîìàí³ä³íà, 
². Лàäàíîâ, Â. Сï³âàê, Є. Ìàë³í³í, Ì. Дîðîí³íà, 
Í. Гàâêàëîâà, Ì. Хüюзëèä, Å. Шåéí.

Âèä³ëåííÿ ðàí³øå íå âèð³øåíèõ ÷àñòèí çàãàëüíîї 
ïðîáëåìè. У б³ëüшîñò³ зàзíà÷åíèх âèщå ïðàöü ñèì-
âîë³÷íà ï³äñèñòåìà ðîзãëÿäàєòüñÿ äóæå óзàãàëüíåíî 
àбî фðàãìåíòàðíî, щî íå ñòâîðює äîñòàòíüî ïåðå-
äóìîâ äëÿ åфåêòèâíîãî її âèêîðèñòàííÿ ó ïðîöåñ³  

ðîзâèòêó îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ³ ïîêðàщåííÿ 
ñèñòåìè ìîòèâàö³ї ïðàö³. Òîìó є ïîòðåбà ó ïîãëèбëå-
íîìó âèâ÷åíí³ ðîë³ îðãàí³зàö³éíèх ñèìâîë³â ó фîð-
ìóâàíí³ îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâ.

Ìåòîþ ñòàòò³ є îбґðóíòóâàííÿ ñêëàäó ³ ðîë³ 
îðãàí³зàö³éíèх ñèìâîë³â òà їх âïëèâó íà фîðìó-
âàííÿ îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâ. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íàé÷àñò³шå ó 
ñêëàä³ îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè âèä³ëÿюòü òðè 
ð³âí³, ÿê³ â ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³ ïîâ’ÿзàí³ ì³æ 
ñîбîю. Пîä³бíà òðàêòîâêà ґðóíòóєòüñÿ íà ðîзðîб-
êàх â³äîìîãî фàх³âöÿ â ö³é ãàëóз³ Å. Шåéíà, ÿêèé 
зàïðîïîíóâàâ îïèñóâàòè êóëüòóðó, âèä³ëÿю÷è òàê³ 
її ð³âí³: 1) бàзîâ³ óÿâëåííÿ (íåñâ³äîì³, ñàìîî÷åâèäí³ 
ïåðåêîíàííÿ, íà ÿêèх бàзóюòüñÿ ö³ííîñò³ ³ ïîâå-
ä³íêà ïåðñîíàëó); 2) ïðîãîëîшåí³ â³ðóâàííÿ ³ ö³í-
íîñò³, ÿê³ зíàхîäÿòü ñâîє âèðàæåííÿ ó ñòðàòåã³ÿх, 
ö³ëÿх, ф³ëîñîф³ї, бà÷åíí³ ³ äàюòü ìîæëèâ³ñòü äîñÿã-
íóòè îðãàí³зàö³éíîї åфåêòèâíîñò³; 3) àðòåфàêòè, 
òîбòî î÷åâèäí³ ñòðóêòóðè, ïðîöåñè, îзíàêè, хàðàê-
òåðèñòèêè [2, ñ. 37]. 

Ð³âí³ êóëüòóðè â òðàêòîâö³ Å. Шåéíà – öå ð³âíî-
зíà÷í³, ïîñë³äîâíî âзàєìîïîâ’ÿзàí³ бëîêè, ïåðшèé 
з ÿêèх (бàзîâ³ óÿâëåííÿ) є îñíîâîю äëÿ ñòâîðåííÿ ³ 
ðîзâèòêó íàñòóïíèх ð³âí³â; ïåðш³ äâà ð³âí³ є íåâè-
äèìîю ÷àñòèíîю êóëüòóðè, à òðåò³é – âèäèìîю. 
²íш³ àâòîðè îïèñóюòü ñòðóêòóðó îðãàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè ó âèãëÿä³ ï³ðàì³äè; «àéñбåðãà» îðãàí³зà-
ö³éíîї êóëüòóðè; êîëà, ÿêå ìàє âèäèìó (àðòåфàêòè) 
òà íåâèäèìó (ö³ííîñò³, óÿâëåííÿ) ÷àñòèíè; ï³ðà-
ì³äè з äâîìà âåðшèíàìè; òðèбëîêîâîї ñòðóêòóðè 
бåз ïîñë³äîâíîãî зâ’ÿзêó; бàãàòîð³âíåâîї ñèñòåìè 
ïîñë³äîâíî âзàєìîïîâ’ÿзàíèх åëåìåíò³â.

Уñ³ âèäè ï³ðàì³äàëüíèх ñòðóêòóð ï³äêðåñëююòü 
íàÿâí³ñòü âèäèìîї òà íåâèäèìîї ÷àñòèí, êð³ì òîãî, 
б³ëüш³ñòü â³äîìèх íà ñüîãîäí³шí³é äåíü ðîзðîбîê 
щîäî ñóò³ ³ ñêëàäó îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè є фàê-
òè÷íî ïåâíèìè âàð³àö³ÿìè òåîðåòè÷íîãî ï³äхîäó, 
зàïðîïîíîâàíîãî Å. Шåéíîì. Íàïðèêëàä, ìîäåëü 
Д³ëà – Êåííåä³ òà ìîäåëü Òðåéñà – Бåéєðà є, ïî 


