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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Дèíàì³÷íèé ðîзâèòîê 
åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â â íàш³é êðàїíè âèìàãàє 
ïåðåîñìèñëåííÿ òà óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè îö³íêè 
ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíèх ï³äïðèєìñòâ. ²ñíóю÷à òðàäè-
ö³éíà ñèñòåìà îö³íêè, зîêðåìà, îö³íêà íàÿâíîñò³ 
òà åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíî-òåх-
í³÷íèх, òðóäîâèх, îðãàí³зàö³éíî-óïðàâë³íñüêèх 
ñêëàäîâèх ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, à òàêîæ àíàë³з 
ф³íàíñîâîãî ñòàíó, â îñíîâíîìó â³äîбðàæàє ìèíó-
ëèé òà òåïåð³шí³é ñòàí ï³äïðèєìñòâà. Íà ñó÷àñíîìó 
æ åòàï³ фóíêö³îíóâàííÿ ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ 
ïîâ’ÿзàíå з âèñîêîю ðóхîì³ñòю фàêòîð³â зîâí³ш-
íüîãî îòî÷åííÿ, íåâèзíà÷åí³ñòю òà ðèзèêîì ä³ÿëü-
íîñò³ â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèщ³, щî âèìàãàє åфåê-
òèâíîї àäàïòàö³ї äî òàêèх óìîâ. Òîìó ³ñíóє ïîòðåбà 
íàëàãîäæåííÿ íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà êîìïëåêñíîї 
ñèñòåìè ðåòðîñïåêòèâíîї îö³íêè, îö³íêè ñó÷àñíîãî 
ñòàíó òà îö³íêè ïåðñïåêòèâíèх ìîæëèâîñòåé, ÿêà 
äîзâîëèòü âñåб³÷íî àíàë³зóâàòè ïðîöåñè фîðìó-
âàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà.

Àíàë³ç îñíîâíèõ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Çà 
îñòàíí³ 15 ðîê³â â íàш³é êðàїí³ з’ÿâèëîñÿ бàãàòî 
íàóêîâèх ðîзðîбîê щîäî îö³íêè ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèєìñòâà. Пðè öüîìó îбґðóíòîâóєòüñÿ ìîæëèâ³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ фàêòîðíèх, êðèòåð³àëüíèх, íîðìàòèâ-
íèх, бàëàíñîâèх, ³íäåêñíèх, âàðò³ñíèх, åêñïåðòíèх, 
бàëüíèх òà ðåéòèíãîâèх ìåòîä³â îö³íêè ïîòåíö³é-
íèх ìîæëèâîñòåé ï³äïðèєìñòâà. Âàãîìèé âíåñîê ó 
ðîзðîбêó зàãàëüíèх òåхíîëîã³é, ìåòîäèê òà ñèñòåì 
ïîêàзíèê³â îö³íêè ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà âíåñëè 
òàê³ â÷åí³, ÿê ².Ð. Бóзüêî, À.Å. Âîðîíêîâà, Ò.Â. Êàë³-
íåñêó, Í.С. Êðàñíîêóòñüêà, Ю.Ю. Ìîðîз, ².П. Îòåíêî, 
Б.Г. Шåëåãåäà òà ³í. Â їх ðîбîòàх ðîзãëÿäàюòüñÿ 
ïèòàííÿ îö³íêè зàãàëüíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєì-
ñòâà, éîãî фóíêö³îíàëüíèх ñêëàäîâèх (âèðîбíè÷îãî, 
ф³íàíñîâîãî, ìàðêåòèíãîâîãî, òðóäîâîãî òîщî), à 
òàêîæ òàêèх éîãî âèäîâèх ïðîÿâ³â, ÿê ñòðàòåã³÷íèé, 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíèé, ðèíêîâèé ïîòåíö³àëè.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Пåðåâàæíà б³ëüш³ñòü ³ñíóю÷èх ìåòî-
äèê îö³íêè ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà бàзóєòüñÿ íà 
ðåñóðñíîìó ï³äхîä³, щî â³äîбðàæàє ëèшå îäèí з 
àñïåêò³â ïîòåíö³àëó. Пðè öüîìó âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
òðàäèö³éí³ ïîêàзíèêè, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ 
зâè÷àéíîãî àíàë³зó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, à íå 
îö³íêè éîãî ïîòåíö³àëó. Яê íàñë³äîê, îö³íö³ ï³äëÿãà-
юòü ò³ëüêè ïðîöåñè âèêîðèñòàííÿ ³ ðîзâèòêó ïîòåí-
ö³àëó òà ³ãíîðóюòüñÿ ïðîöåñè éîãî фîðìóâàííÿ. 
Òàêîæ â³äñóòí³ ñòðàòåã³÷í³ îö³íêè ïîòåíö³àëó òà 
âзàєìîзâ’ÿзîê ì³æ îö³íêàìè ëîêàëüíèх ïîòåíö³àë³â 
ó ñòðóêòóð³ зàãàëüíîãî. Òîìó ïðè óïðàâë³íí³ ïîòåí-
ö³àëîì ³íòåðåñ ïðåäñòàâëÿє êîìïëåêñíà îö³íêà, ÿêà 
бàзóєòüñÿ ÿê íà âèзíà÷åíí³ âåëè÷èíè ïîòåíö³àëó, 
òàê ³ íà äîñë³äæåíí³ äèíàì³êè зì³íè â ïðîöåñ³ éîãî 
фîðìóâàííÿ. Âèì³ð ïîòåíö³àëó ïîâèíåí âêëю÷àòè 
îö³íêó âñ³х éîãî ñêëàäîâèх ó ò³ñíîìó âзàєìîзâ’ÿзêó.

Ìåòîþ ñòàòò³ є òåîðåòè÷íå îбґðóíòóâàííÿ ñïîñî-
б³â âèêîðèñòàííÿ òà àäàïòàö³ї êîíöåïö³ї збàëàíñî-
âàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè ïðîöåñ³â фîð-
ìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çàâäàííÿ îö³íêè 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà є îñîбëèâî àêòóàëüíèì 
äëÿ Уêðàїíè. Íàÿâí³ñòü зíà÷íèх зà ìàñшòàбîì 
âèðîбíè÷èх ïîòóæíîñòåé, óí³êàëüíîãî óñòàòêó-
âàííÿ ³ фàх³âö³â ó ïîєäíàíí³ з³ ñëàбêèì зíàííÿì 
ðèíêó ³ æîðñòêîю êîíêóðåíö³єю äîзâîëÿє ãîâîðèòè 
ïðî òå, щî ï³äïðèєìñòâà ðåàëüíîãî ñåêòîðó ñëàбêî 
âèêîðèñòîâóюòü ñâ³é ïîòåíö³àë [8].

Åфåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ 
íåìîæëèâî зä³éñíюâàòè бåз ñèñòåìàòè÷íîãî âèзíà-
÷åííÿ ³ îö³íêè ìîæëèâîñòåé, îñê³ëüêè бåз óðàхó-
âàííÿ їхíüîãî ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó íåäîö³ëüíî 
âèñóâàòè ïåðñïåêòèâí³ ö³ë³ òà ðîзðîбëÿòè îïòè-
ìàëüíó ñòðàòåã³ю їх äîñÿãíåííÿ. Сüîãîäí³ ñòðàòå-
ã³÷íèé ïîòåíö³àë бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà íå ìîæå 
ðåàë³зîâóâàòèñü ó ñòàòè÷í³é ñèñòåì³ êîîðäèíàò – 
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éîãî фîðìóâàííÿ ìàє âðàхîâóâàòè íàäзâè÷àéíó 
äèíàì³÷í³ñòü ðèíê³â òà зì³íí³ñòü òåхíîëîã³é. Ç³ 
зб³ëüшåííÿì ì³íëèâîñò³ îòî÷åííÿ ìàє зðîñòàòè 
ñòóï³íü ðåàãóâàííÿ ³ àäàïòàö³ї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
äî зì³í з ìàêñèìàëüíèì âèêîðèñòàííÿì íàÿâíîãî 
ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó, щî îбóìîâëює íåîбх³ä-
í³ñòü ðîзðîбêè ìåòîäîëîã³÷íèх ï³äхîä³â äî îö³íêè 
äîñë³äæóâàíîї êàòåãîð³ї [7].

Îö³íêà ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó є îäíèì з íàé-
б³ëüш ä³єâèх ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, âèх³äíèì åëåìåí-
òîì ðîзðîбêè ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà òà îбґðóíòó-
âàííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Пðè ïåðåхîä³ â³ä îäíîãî ñòàíó ñèñòåìè äî 
³íшîãî ïîòåíö³àë âèñòóïàє äèíàì³÷íèì êðèòåð³єì, 
щî зì³íюєòüñÿ â³ä ïåð³îäó äî ïåð³îäó, щî äîзâîëÿє 
îö³íюâàòè, àíàë³зóâàòè ³ ïðîãíîзóâàòè ñòàí ï³äïðè-
єìñòâà. Â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ï³äïðè-
єìñòâà àíàë³з зàéìàє ïðîì³æíå ì³ñöå ì³æ збîðîì 
³íфîðìàö³ї ³ óхâàëåííÿì ð³шåííÿ. Àíàë³з ³ îö³íêà 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà ñëóæàòü ö³ëÿì фóíêö³î-
íóâàííÿ ³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, є ³íñòðóìåíòîì 
îбðîбêè ³íфîðìàö³ї, зàñîбîì îбґðóíòóâàííÿ ñòðà-
òåã³÷íèх ð³шåíü ³ âèзíà÷àюòüñÿ ïîòðåбàìè óïðàâ-
ë³ííÿ [4].

Îö³íêà ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєì-
ñòâà íà îñíîâ³ îêðåìèх ïîêàзíèê³â, ÿê ïðàâèëî, 
íå äîзâîëÿє ãëèбîêî âèâ÷èòè éîãî ñòàí òà ðîзâè-
òîê, îñê³ëüêè âîíè зäàòí³ â³äîбðàзèòè ëèшå îäíó 
÷è íåбàãàòî ñòîð³í ÿâèщ, щî ïîâ’ÿзàí³ з фîðìó-
âàííÿì ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó. Â ãîñïîäàðñüê³é 
ä³ÿëüíîñò³ бóäü-ÿêå ÿâèщå ìàє âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
хàðàêòåðèñòèê òà îñîбëèâîñòåé, ÿê³ ìîæóòü бóòè 
ðîзãëÿíóò³ â ð³зíèх àñïåêòàх. Â³äîбðàзèòè òàêèé 
бàãàòîàñïåêòíèé ïåðåë³ê ÿâèщ íåìîæëèâî ÿêèìîñü 
îäíèì ïîêàзíèêîì. Ðàзîì з òèì, îñê³ëüêè ñòî-
ðîíè äàíèх ÿâèщ îб’єêòèâíî âзàєìîïîâ’ÿзàí³, òî 
їх âèâ÷åííÿ ïîâèííå зä³éñíюâàòèñü зà äîïîìîãîю 
ñóêóïíîñò³ âзàєìîäîïîâíюю÷èх ïîêàзíèê³â.

Àíàë³з ³ îö³íêà ïîòåíö³àëó – öå, з îäíîãî бîêó, 
ïðîöåñ ê³ëüê³ñíîãî âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ ïîòåíö³àëó 
щîäî ö³ëåé ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, à з ³íшîãî – 
ñèñòåìà âèì³ðó ð³âíÿ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, щî 
зàбåзïå÷óє ïðèéíÿòòÿ îбґðóíòîâàíèх ð³шåíü ³ зàхî-
ä³â íà îñíîâ³ збîðó, з³ñòàâëåííÿ, ñîðòóâàííÿ, àíà-
ë³зó é ³íòåðïðåòàö³ї â³äïîâ³äíèх ïîêàзíèê³â [6].

Сòðàòåã³÷íèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà – öå ñèñ-
òåìíà ñóêóïí³ñòü ñòðàòåã³÷íèх ðåñóðñ³â, êîìïå-
òåíö³é òà ìîæëèâîñòåé, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ àбî 
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ òà â 
äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ñòà-
ëîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ó â³äïîâ³äíîñò³ з âñòà-
íîâëåíèìè ö³ëÿìè òà ³ñíóю÷èìè òåíäåíö³ÿìè ó 
зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³.

Ðåзóëüòàòîì ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèєìñòâà є ð³âåíü éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ é êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà íà ðèíêó. У òîé æå 
÷àñ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, éîãî 
êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó âèзíà÷àюòü ïðîöåñè éîãî 
íàðîщóâàííÿ. Фàêòîðè ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó – 
öå íå ò³ëüêè ñêëàäîâ³ ïðîöåñ³â éîãî фîðìóâàííÿ, 
âèêîðèñòàííÿ é ðîзâèòêó, à é ³íñòðóìåíò âïëèâó íà 
äàí³ ïðîöåñè. Âèêîðèñòîâóю÷è éîãî, ìîæíà âèзíà-
÷èòè íåîбх³äí³ ïàðàìåòðè äàíèх ïðîöåñ³â à ïîò³ì, 
ìàю÷è éîãî ê³ëüê³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè, îö³íюâàòè é 
âíîñèòè êîðåêòèâè [5].

Âåëè÷èíà ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєì-
ñòâà ïîòð³бíà äëÿ âèÿâëåííÿ âåëè÷èí éîãî ñêëàäî-
âèх, щî íåîбх³äí³ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ îïòèìàëüíèх 
ïðîïîðö³é ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Çà äîïîìîãîю 
ïîêàзíèê³â âèì³ðó ð³âíÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó 
óñóâàюòüñÿ ïðîòèð³÷÷ÿ, щî âèíèêàюòü ïðè îö³íö³ 
ðóхó éîãî ñêëàäîâèх. Сï³ââ³äíåñåííÿ âåëè÷èíè 
ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó з ê³íöåâèìè ðåзóëüòàòàìè 
фóíêö³îíóâàííÿ äàє êîìïëåêñíó óÿâó ïðî ñòóï³íü 

íàÿâíîñò³ ³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ³ ðåзåðâè ï³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³.

Ê³ëüê³ñíèé âèì³ð ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèєìñòâà òà îêðåìèх éîãî ñêëàäîâèх äîзâîëÿє ó 
ïåâí³é ì³ð³ óïðàâëÿòè éîãî хàðàêòåðèñòèêàìè, â 
ðåзóëüòàò³ ÷îãî â³äêðèâàєòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ö³ëå-
ñïðÿìîâàíîãî âïëèâó íà ê³íöåâèé ðåзóëüòàò ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Òàêèì ÷èíîì, ð³âåíü ñòðàòå-
ã³÷íîãî ïîòåíö³àëó òà éîãî ñòðóêòóðà ìîæóòü ìàòè 
шèðîêèé ä³àïàзîí зàñòîñóâàííÿ â ïëàíóâàíí³, ïðî-
ãíîзóâàíí³ ³ óïðàâë³íí³ ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîю 
ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà.

Íàé÷àñò³шå ñòðóêòóðèзàö³ю ñòðàòåã³÷íîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà ïðîâîäÿòü зà фóíêö³î-
íàëüíèìè êðèòåð³ÿìè, зã³äíî з ÿêèìè äîö³ëüíî 
âèä³ëÿòè íàñòóïí³ âèäè ïîòåíö³àë³â: âèðîбíè÷èé, 
ф³íàíñîâèé, ìàðêåòèíãîâèé, òðóäîâèé, ³ííîâà-
ö³éíèé òà óïðàâë³íñüêèé. Цå ïîâ’ÿзàíî з òèì, 
щî зàзíà÷åí³ ïîòåíö³àëè хàðàêòåðèзóюòü îñíîâí³ 
фóíêö³îíàëüí³ ñфåðè ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâèх ï³ä-
ïðèєìñòâ, à òàêîæ б³ëüш ïîâíî â³äîбðàæàюòü ëàí-
öюæîê ñòâîðåííÿ âàðòîñò³.

Íåð³âíîì³ðí³ñòü фîðìóâàííÿ ð³зíèх åëåìåíò³â 
ïîòåíö³àëó â ÷àñîâîìó ïðîñòîð³ зóìîâëює íåîбх³ä-
í³ñòü äîñë³äæåííÿ хàðàêòåðó òà âзàєìîзâ’ÿзêó зì³í 
ó їх âåëè÷èí³, òîìó â ÿêîñò³ êðèòåð³ю îö³íюâàííÿ 
ñфîðìîâàíîãî ïîòåíö³àëó з ïîзèö³é éîãî äèíàì³êè 
ïðîïîíóєòüñÿ ðîзãëÿäàòè збàëàíñîâàí³ñòü ðîзâèòêó 
ñòðóêòóðíèх åëåìåíò³â ïîòåíö³àëó íà îñíîâ³ äèíà-
ì³÷íèх ëàíöюæê³â âàðò³ñíèх îö³íîê. У äàíîìó 
êîíòåêñò³ збàëàíñîâàí³ñòü äîзâîëÿє âèзíà÷èòè, 
íàñê³ëüêè âèïðàâäàíèì бóëî фîðìóâàííÿ (ðîзâè-
òîê) òîãî ÷è ³íшîãî åëåìåíòó ïîòåíö³àëó з ïîзèö³é 
ñèñòåìíîãî ï³äхîäó, à òîìó її âèзíà÷åííÿ є íåîб-
х³äíîю óìîâîю ñò³éêîãî зðîñòàííÿ òà ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà [2].

Â ïðàêòèö³ зàх³äíèх êîìïàí³é äëÿ îö³íêè äîñÿã-
íåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé òà ñòóïåíÿ ðåàë³зàö³ї 
ñòðàòåã³é âèêîðèñòîâóєòüñÿ збàëàíñîâàíà ñèñòåìà 
ïîêàзíèê³â (ÇСП). ÇСП îö³íює ðîбîòó ï³äïðèєì-
ñòâà íà îñíîâ³ ÷îòèðüîх збàëàíñîâàíèх ïàðàìåòð³â: 
ф³íàíñè, âзàєìîâ³äíîñèíè з êë³єíòàìè, âíóòð³шí³ 
б³зíåñ-ïðîöåñè, à òàêîæ íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòîê ïåð-
ñîíàëó. Çà äîïîìîãîю ÇСП ìîæíà íå ò³ëüêè àíàë³-
зóâàòè ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè, àëå îäíî÷àñíî бðàòè 
ó÷àñòü ó ñòâîðåíí³ íîâèх ìîæëèâîñòåé, êîìïåòåí-
ö³é ³ зàбåзïå÷óâàòè ïðèäбàííÿ ðåñóðñ³â äëÿ ïîäàëü-
шîãî ðîñòó. Çàäà÷à ÇСП ïîëÿãàє â òîìó, щîб òðàíñ-
фîðìóâàòè ì³ñ³ю êîìïàí³ї â êîíêðåòí³, ö³ëêîì 
â³ä÷óòí³ зàäà÷³ ³ ïîêàзíèêè [1].

ÇСП äîïîâíює ñèñòåìó ф³íàíñîâèх ïàðàìåòð³â 
âæå зä³éñíåíîãî ìèíóëîãî ñèñòåìîю îö³íîê ïåð-
ñïåêòèâ. Êîíöåïö³ÿ збàëàíñîâàíîñò³ є öåíòðàëü-
íîю äëÿ âñ³єї ñèñòåìè òà зàбåзïå÷óє ð³âíîâàãó ì³æ 
ф³íàíñîâèìè ³ íåф³íàíñîâèìè ïîêàзíèêàìè, âíó-
òð³шí³ìè òà зîâí³шí³ìè êîìïîíåíòàìè ï³äïðèєì-
ñòâà, âèïåðåäæàю÷èìè ³íäèêàòîðàìè òà òèìè, ÿê³ 
зàï³зíююòüñÿ, îð³єíòàö³єю íà êîðîòêîñòðîêîâ³ òà 
äîâãîñòðîêîâ³ ö³ë³ [3].

Çбàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â є äîñèòü 
зðó÷íèì зàñîбîì îö³íêè фóíêö³îíàëüíèх ïîòåíö³-
àë³â ï³äïðèєìñòâà. Ф³íàíñîâèé ïîòåíö³àë ìîæíà 
îö³íèòè зà äîïîìîãî ф³íàíñîâîї ñêëàäîâîї ÇСП, 
ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë – зàñîбàìè êë³єíòñüêîї 
ñêëàäîâîї, âèðîбíè÷èé ïîòåíö³àë îö³íюєòüñÿ ïàðà-
ìåòðàìè ñêëàäîâîї âíóòð³шí³х б³зíåñ-ïðîöåñ³â, à 
òðóäîâèé, óïðàâë³íñüêèé òà ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³-
àëè ìîæíà îхàðàêòåðèзóâàòè зà äîïîìîãîю ñêëàäî-
âîї íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó.

Дëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé òà ðåàë³зà-
ö³ї ñòðàòåã³é íåîбх³äíî ñфîðìóâàòè ñòðàòåã³÷íèé 
ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà. Фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà – öå ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ³ 
îðãàí³зàö³ї ñèñòåìè ðåñóðñ³â ³ êîìïåòåíö³é, ³äåíòè-
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ф³êàö³ї ñòðàòåã³÷íèх ìîæëèâîñòåé, à òàêîæ зàбåз-
ïå÷åííÿ òàêîãî ðåзóëüòàòó їхíüîї âзàєìîä³ї, щîб 
äîñÿãòè ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé ðîзâèòêó ³ âèñîêîãî 
ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ.

Òðè îñíîâí³ ïðèíöèïè, íà ÿêèх бóäóєòüñÿ ÇСП, 
íåðîзðèâíî ïîâ’ÿзàí³ ³з зàãàëüíîю ñòðàòåã³єю ï³ä-
ïðèєìñòâà [1]:

1) ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ зâ’ÿзêè;
2) фàêòîðè äîñÿãíåííÿ ðåзóëüòàò³â;
3) âзàєìîзâ’ÿзîê з ф³íàíñîâèìè ðåзóëüòàòàìè.
Íà îñíîâ³ öèх ïðèíöèï³â ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, 

щî ÇСП ïðèäàòíà íå ò³ëüêè äëÿ бåзïîñåðåäíüîї 
îö³íêè ðîзì³ðó òà ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ îêðåìèх 
фóíêö³îíàëüíèх ïîòåíö³àë³â, à ìîæå бóòè ä³єâèì 
³íñòðóìåíòîì îö³íêè ïðîöåñ³â фîðìóâàííÿ ñòðàòå-
ã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà. Ì³æ äîñÿãíåííÿì 
ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé òà ïðîöåñàìè фîðìóâàííÿ ñòðà-
òåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà ³ñíóюòü äîñèòü 
ò³ñí³ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ зâ’ÿзêè. Òîбòî ñфîðìîâà-
íèé ñòðàòåã³÷íèé ïîòåíö³àë є íàéâàãîì³шèì фàêòî-
ðîì зàбåзïå÷åííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї ñòðà-
òåã³ї ï³äïðèєìñòâà. Пðè öüîìó ì³æ фîðìóâàííÿì 
îêðåìèх фóíêö³îíàëüíèх ïîòåíö³àë³â òåæ ³ñíóюòü 
ñóòòєâ³ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ зâ’ÿзêè. Ðåзóëüòàòèâ-
í³ñòü фîðìóâàííÿ îäíèх âèä³â ïîòåíö³àëó є фàêòî-
ðàìè зàбåзïå÷åííÿ фîðìóâàííÿ ³íшèх ïîòåíö³àë³â. 
Òàêèì ÷èíîì, збàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â 
зàâäÿêè ëîã³ö³ ñâîєї ïîбóäîâè äîзâîëÿє îö³íèòè âñю 
ñóêóïí³ñòü ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèх зâ’ÿзê³â, âïëèâ 
фàêòîð³â òà ðåзóëüòàòèâí³ñòü фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷-
íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà òà éîãî ñêëàäîâèх.

Пîãîäæåíà âзàєìîä³ÿ âèðîбíè÷èх, ìàðêåòèí-
ãîâèх, ф³íàíñîâî-³íâåñòèö³éíèх, ³ííîâàö³éíîãî 
ïîòåíö³àë³â фîðìóє ð³âåíü ðîзâèòêó ñòðàòåã³÷íîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà ³ äàє зíà÷íèé ñèíåðãåòè÷-
íèé åфåêò [5].

Ðîзðîбêà ÇСП â³äбóâàєòüñÿ зã³äíî з ïîñë³äîâí³ñòю 
фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà. Ф³íàíñîâà ñêëà-
äîâà â³äîбðàæàє ³íòåðåñè ³ ïîбàæàííÿ âëàñíèê³â 
(àêö³îíåð³â) ï³äïðèєìñòâà. Дîñÿãíåííÿ ф³íàíñîâèх 
ö³ëåé â³äïîâ³äíî äî ìàðêåòèíãîâîї êîíöåïö³ї фóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ зàбåзïå÷óєòüñÿ зàäîâîëåí-
íÿì ïîòðåб ñïîæèâà÷³â. Дëÿ зàäîâîëåííÿ äàíèх 
ïîòðåб ï³äïðèєìñòâî ïîâèííå ñòâîðèòè ñïîæèâ÷ó 
ö³íí³ñòü зàâäÿêè ñâîїì âíóòð³шí³ì б³зíåñ-ïðîöåñàì 
³ âèðîбíè÷èì ìîæëèâîñòÿì. Îðãàí³зàö³ÿ, зàбåзïå-
÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ òà óäîñêîíàëåííÿ âíóòð³шí³х 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â â³äбóâàєòüñÿ зà ðàхóíîê òðóäîâèх 
зä³бíîñòåé, íàâè÷îê òà êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó.

Дëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé ï³äïðèєì-
ñòâî ïîâèííå ñфîðìóâàòè ñòðàòåã³÷íèé ïîòåíö³àë, 
òîìó ïîбóäîâà ñèñòåìè îö³íêè ïðîöåñ³â фîðìóâàííÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà зä³éñíюєòüñÿ 
â îбåðíåí³é ïîñë³äîâíîñò³, âðàхîâóю÷è ïðè÷èííî-
íàñë³äêîâ³ зâ’ÿзêè ó зàбåзïå÷åíí³ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé, 
îð³єíòîâàíèх íà âëàñíèê³â ï³äïðèєìñòâà. Òàêèì 
÷èíîì, ñïî÷àòêó îö³íююòüñÿ òðóäîâ³ (êàäðîâ³) ìîæ-
ëèâîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà îïîñåðåäêîâàí³ íèìè óïðàâ-
ë³íñüê³ é ³ííîâàö³éí³ êîìïåòåíö³ї. Â ïîäàëüшîìó 
îö³íö³ ï³äëÿãàюòü âíóòð³шí³ б³зíåñ-ïðîöåñè, â ïåðшó 
÷åðãó âèðîбíè÷³ ìîæëèâîñò³, à òàêîæ ëîã³ñòè÷í³ òà 
îбñëóãîâóю÷³ ïðîöåñè. Пîò³ì îö³íююòü ìàðêåòèíãîâ³ 
зóñèëëÿ щîäî зàäîâîëåííÿ ïîòðåб êë³єíò³â, à íàïðè-
ê³íö³ – ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè.

Òðóäîâèé, óïðàâë³íñüêèé òà ³ííîâàö³éíèé ïîòåí-
ö³àëè âèñòóïàюòü íåîбх³äíèì ³ âèх³äíèì бàзèñîì 
фîðìóâàííÿ âñüîãî ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèєìñòâà. Уïðàâë³íñüêèé ïîòåíö³àë фîðìóєòüñÿ 
з ïî÷àòêîì ñòâîðåííÿ ÷è ðåîðãàí³зàö³ї ï³äïðèєì-
ñòâà. Цå ïîâ’ÿзàíî з âèбîðîì îðãàí³зàö³éíî-ïðàâî-
âîї фîðìè ï³äïðèєìñòâà, фîðìóâàííÿì àбî зì³íîю 
îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, ðîзðîбêîю 
àбî òðàíñфîðìàö³єю бàзîâèх ïðèíöèï³â, фóíêö³é, 

ìåòîä³â, ìîäåëåé, ìåхàí³зì³â óïðàâë³ííÿ. Çàзíà÷åíå 
ñòàє îñíîâîю äëÿ фóíêö³îíàëüíèх íàïðÿìê³â óïðàâ-
ë³ííÿ: îïåðàö³éíîãî, êàäðîâîãî, ³ííîâàö³éíîãî, 
ìàðêåòèíãîâîãî, ф³íàíñîâîãî. Òðóäîâèé ïîòåíö³àë 
є îñíîâíîю äëÿ âñ³х ³íшèх фóíêö³îíàëüíèх ñфåð 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, îñê³ëüêè ãîëîâíó ðîëü 
ó їх зàбåзïå÷åíí³ â³ä³ãðàє ëюäèíà ÿê îñíîâíà ïðî-
äóêòèâíà ñèëà, íîñ³é зíàíü òà ³í³ö³àòîð ä³é. Îö³íêà 
фîðìóâàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ïåðåäбà÷àє äîñë³-
äæåííÿ ³ àíàë³з ïðîöåñ³â íàéìàííÿ, àäàïòàö³ї, 
íàâ÷àííÿ, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї òà ïåðåêâàë³ф³-
êàö³ї ïåðñîíàëó. ²ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë âèзíà÷àє 
îñíîâí³ íàïðÿìêè ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, ï³ä ÿê³ 
фîðìóюòüñÿ ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³. Пðîäóêòîâ³ òà 
ïðîöåñí³ ³ííîâàö³ї ñëóãóюòü îñíîâîю фîðìóâàííÿ 
âèðîбíè÷îãî ïîòåíö³àëó òà ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿì-
ê³â éîãî ðîзâèòêó. Îö³íö³ ï³äëÿãàюòü ê³ëüê³ñí³ òà 
ÿê³ñí³ ïàðàìåòðè ðîзðîбëåíèх ³ííîâàö³é, їх âïëèâ 
íà âèðîбíè÷³ òà ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³ ïîêàзíèêè 
ï³äïðèєìñòâà, ф³íàíñîâå зàбåзïå÷åííÿ, ðåзóëüòàòèâ-
í³ñòü òà åфåêòèâí³ñòü ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³.

Çà äîïîìîãîю ñêëàäîâîї íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó 
зàбåзïå÷óєòüñÿ îö³íêà òà îêðåñëåííÿ íàïðÿìê³â 
фîðìóâàííÿ êîìïåòåíö³é ï³äïðèєìñòâà. Íîñ³ÿìè 
б³ëüшîñò³ êîìïåòåíö³é ï³äïðèєìñòâà є ïåðñîíàë, 
òîìó îö³íêà фîðìóâàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
ïîâèííà бóòè äîïîâíåíà îö³íêîю íàÿâíîñò³ òà ïðî-
öåñó ñòâîðåííÿ (íàбóòòÿ) êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó. 
Âñ³ ³íш³ êîìïåòåíö³ї ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ є íåâ³ää³ëü-
íèìè â³ä íüîãî, зàбåзïå÷óюòüñÿ зàâäÿêè ³ííîâàö³é-
íîìó òà óïðàâë³íñüêîìó ïîòåíö³àëàì.

Çàâäÿêè âèðîбíè÷îìó ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâî 
ñòâîðює ñïîæèâ÷ó ö³íí³ñòü äëÿ ïîòåíö³éíèх êë³-
єíò³â ³, òàêèì ÷èíîì, ñòàє ïåðåäóìîâîю фîðìó-
âàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó, ÿêèé зàбåзïå÷óє 
äîâåäåííÿ ö³єї ö³ííîñò³ äî ñïîæèâà÷³â. Çàâäÿêè 
âèðîбíè÷îìó ïîòåíö³àëó фîðìóюòüñÿ òàê³ âàæëèâ³ 
ñêëàäîâ³ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó, ÿê òîâàðíà 
ïîë³òèêà (âèðîбíèöòâî òîâàð³â, зàбåзïå÷åííÿ їхí³х 
ÿê³ñíèх ïàðàìåòð³â, фîðìóâàííÿ òîâàðíîãî àñîðòè-
ìåíòó, óïàêîâêà òîщî) òà ö³íîâà ïîë³òèêà (â àñïåêò³ 
фîðìóâàííÿ âèòðàò âèðîбíèöòâà ÿê îñíîâè ö³íè). 
Îö³íö³ ï³äëÿãàюòü ïðîöåñè ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
(íàÿâí³ñòü òà ñòàí îñíîâíèх зàñîб³â ³ ìàòåð³àëüíèх 
ðåñóðñ³â), êàäðîâîãî зàбåзïå÷åííÿ (íàÿâí³ñòü òà 
îñâ³òíüî-êâàë³ф³êàö³éíà ñòðóêòóðà ïðîìèñëîâî-
âèðîбíè÷îãî ïåðñîíàëó), ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå-
÷åííÿ (íàÿâí³ñòü, àêòóàëüí³ñòü, ïîâíîòà, äîñòîâ³ð-
í³ñòü ³íфîðìàö³ї âèðîбíè÷îãî хàðàêòåðó, à òàêîæ 
³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї ³ ð³шåííÿ, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóюòüñÿ ó âèðîбíè÷îìó ïðîöåñ³).

Ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë зà ëîã³êîю âèêîðèñ-
òàííÿ ÇСП є ñïîëó÷íîю ëàíêîю ì³æ ïðîöåñàìè 
ðåàë³зàö³ї âèðîбíè÷îãî ïîòåíö³àëó òà зàбåзïå÷åííÿ 
ïàðàìåòð³â ф³íàíñîâîãî ïîòåíö³àëó. Фîðìóâàííÿ 
ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ïåðåäбà÷àє ðîзðîбêó 
ìàðêåòèíãîâîãî ³íñòðóìåíòàð³ю (àíàë³òè÷íîãî, 
³íñòðóìåíò³â ïîшóêó ðèíê³â, зàñîб³â êîìïëåêñó 
ìàðêåòèíãó) òà фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèх ðåñóð-
ñ³â (â ïåðшó ÷åðãó êàäðîâèх òà ³íфîðìàö³éíèх). 
Îö³íêà ïðîöåñ³â фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî 
ïîòåíö³àëó ïîâèííà хàðàêòåðèзóâàòè òðàíñфîðìà-
ö³ю âèðîбíè÷îãî ïîòåíö³àëó ó ïàðàìåòðè ф³íàí-
ñîâîãî ïîòåíö³àëó. Дëÿ öüîãî ìîæóòü âèêîðèñòî-
âóâàòèñü òàê³ òðàäèö³éí³ äëÿ ÇСП ïîêàзíèêè, ÿê 
÷àñòêà ðèíêó, збåðåæåííÿ òà ðîзшèðåííÿ êë³єíò-
ñüêîї бàзè, ð³âåíü зàäîâîëåííÿ ïîòðåб êë³єíòà, ïðè-
бóòêîâ³ñòü êë³єíòà.

Ф³íàíñîâèé ïîòåíö³àë ââàæàєòüñÿ ðåзóëüòàòèâ-
íîю ñêëàäîâîю фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³-
àëó ï³äïðèєìñòâà òà бàзèñîì äëÿ ïîäàëüшîãî éîãî 
ðîзâèòêó. Îö³íêà ïðîöåñ³â фîðìóâàííÿ ф³íàíñîâîãî 
ïîòåíö³àëó ïðîâîäèòüñÿ зà ïàðàìåòðàìè ф³íàíñî-
âîãî ñòàíó, зîêðåìà, зà ïîêàзíèêàìè ë³êâ³äíîñò³, 
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ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³, ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà. Êð³ì òîãî, îö³íêà ïðîöåñ³â фîðìóâàííÿ âñüîãî 
ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà ïåðåäбà÷àє 
îö³íюâàííÿ åêîíîì³÷íèх íàñë³äê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà щîäî äîñÿãíåííÿ ф³íàíñîâèх ö³ëåé (ïðè-
бóòîê, ïðèбóòêîâ³ñòü êàï³òàëó, ð³ñò îбñÿãó ïðîäà-
æ³â, ãåíåðóâàííÿ ãðîшîâèх ïîòîê³â).

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Сòðàòåã³÷íèé ïîòåí-
ö³àë ï³äïðèєìñòâà âèñòóïàє íåîбх³äíèì бàзèñîì òà 
âèх³äíîю óìîâîю фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³é ðîзâèòêó 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ, òîìó îö³íêà ñòðàòåã³÷-
íîãî ïîòåíö³àëó є íåâ³ä’єìíîю ñêëàäîâîю ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèìè ï³äïðèєìñòâàìè. Сòðà-
òåã³÷íèé ïîòåíö³àë ïîâèíåí ìàòè збàëàíñîâàíèé 

хàðàêòåð, îñê³ëüêè éîãî зàãàëüíà âåëè÷èíà бóäå 
îбìåæóâàòèñü íàéìåíшèì зà ðîзì³ðîì ëîêàëüíèì 
ïîòåíö³àëîì. Òàêèì ÷èíîì, îö³íêó фîðìóâàííÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà äîö³ëüíî 
ïðîâîäèòè зà äîïîìîãî збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàз-
íèê³â, ÿêà бàзóєòüñÿ íà ïðèíöèïàх êîìïëåêñíîñò³ 
òà äåêîìïîзèö³ї. Êîìïëåêñí³ñòü îö³íêè ïåðåäбà÷àє 
äîñë³äæåííÿ фîðìóâàííÿ ñòðóêòóðíèх åëåìåíò³â 
ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ó ò³ñíîìó âзàєìîзâ’ÿзêó 
òà âзàєìîзàëåæíîñò³. Дåêîìïîзèö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ïîòåíö³àëó äîзâîëÿє зà äîïîìîãîю ÇСП âñòàíîâèòè 
âñю ñóêóïí³ñòü ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèх зâ’ÿзê³â ì³æ 
îêðåìèìè ñêëàäîâèìè òà їх âïëèâ íà ðåзóëüòàòèâ-
í³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà.
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Ðåçþìå 
Îïðåäåëåíà ñóщíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ è åãî îñíîâíых ñîñòàâëÿющèх. Пðåä-
ëîæåíî èñïîëüзîâàòü äëÿ îöåíêè ïðîöåññîâ фîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ 
ñбàëàíñèðîâàííóю ñèñòåìó ïîêàзàòåëåé. Иññëåäîâàíы ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííыå ñâÿзè ìåæäó îòäåëüíыìè 
ëîêàëüíыìè ñîñòàâëÿющèìè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ. Îбîñíîâàíà ñèñòåìà ïîêàзàòåëåé 
äëÿ îöåíêè ïðîöåññîâ фîðìèðîâàíèÿ òðóäîâîãî, èííîâàöèîííîãî, óïðàâëåí÷åñêîãî, ïðîèзâîäñòâåííîãî, 
ìàðêåòèíãîâîãî, фèíàíñîâîãî ïîòåíöèàëîâ â ñòðóêòóðå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ.
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EVALUATION PROCESS OF FORMING THE STRATEGIC POTENTIAL OF THE ENTERPRISE 
WITH THE HELP OF THE BALANCED SCORECARD

Summary
The essence of the strategic potential of the company and its major components. A process used to evaluate 
formation of a strategic potential enterprise balanced scorecard. Investigated causal relationships between 
individual local components of the strategic potential of enterprises. The system of indicators to assess the 
processes of formation of labor, innovation, management, production, marketing, financial potential in the 
structure of the strategic potential of the company.
Keywords: strategic potential, enterprise, formation of a potential, evaluation of a potential, balanced scorecard.


