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Пðîàíàëèзèðîâàíы àêòóàëüíыå ïîäхîäы ê îöåíêå êà÷åñòâà ðèñê-ìåíåäæìåíòà â êîìïàíèÿх ðåàëüíîãî 
ñåêòîðà эêîíîìèêè. Уêàзàíî íà íåäîñòàòî÷íóю ðàзðàбîòàííîñòü äàííîé ïðîбëåìàòèêè â óêðàèíñêîì íà-
ó÷íîì êîíòåêñòå. Îòìå÷åíà íåîбхîäèìîñòü ïåðåхîäà ê íîâîìó фîðìàòó ðèñê-ìåíåäæìåíòà, îñíîâàííîìó 
íà ïðèìåíåíèè ñîâðåìåííых èíфîêîììóíèêàöèîííых òåхíîëîãèé. Уêàзàíî íà âîзìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ 
ñèíåðãåòè÷åñêîãî ïîäхîäà ê ðèñê-ìåíåäæìåíòó â öåëÿх ïîâышåíèÿ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Пîä-
÷åðêíóòà íåîбхîäèìîñòü ïîâышåíèÿ êà÷åñòâà ðèñê-ìåíåäæìåíòà â òåëåêîììóíèêàöèîííых êîìïàíèÿх â 
êîíòåêñòå àêòóàëüíых ðåãóëÿòîðíых òðåíäîâ íà ðыíêå òåëåêîììóíèêàöèé.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ðèñê, ðèñê-ìåíåäæìåíò, ñèñòåìà ðèñê-ìåíåäæìåíòà, êîðïîðàòèâíыé ðèñê-ìåíåäæìåíò, 
òåхíîëîãè÷åñêèé ðèñê-ìåíåäæìåíò, êà÷åñòâî ðèñê-ìåíåäæìåíòà, èíфîêîììóíèêàöèîííыå òåхíîëîãèè, 
ñèíåðãåòèêà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìы. Пðèбыëüíîå ðàзâèòèå 
êîìïàíèé ðåàëüíîãî ñåêòîðà эêîíîìèêè, â ÷àñò-
íîñòè êîìïàíèé òåëåêîììóíèêàöèîííых, â íà-
ñòîÿщåå âðåìÿ âî ìíîãîì зàâèñèò îò óðîâíÿ è 
êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Ðîëü è зíà÷åíèå 
ðèñê-ìåíåäæìåíòà â óñëîâèÿх эêîíîìè÷åñêîé íå-
îïðåäåëåííîñòè ñóщåñòâåííî âîзðàñòàюò.

Â хîäå эêñïåðòíîãî îïðîñà íà îñíîâå ìåòîäà 
Дåëüфè, ïðîâåäåííîãî íàìè 15-30 àïðåëÿ 2015 ã.  
â ðàìêàх ïîäãîòîâêè äèññåðòàöèîííîãî èññëåäîâà-
íèÿ, быëè ïîëó÷åíы äàííыå, ñâèäåòåëüñòâóющèå 
î íåîбхîäèìîñòè ïîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè ðèñê-
ìåíåäæìåíòà â êîìïàíèÿх óêðàèíñêîãî ðыíêà 
òåëåêîììóíèêàöèé. Пåðâыé ïîäîбíыé îïðîñ быë 
ïðîâåäåí íàìè â 15-30 àïðåëÿ 2014 ã.  Сðàâíåíèå 
ðåзóëüòàòîâ äâóх эêñïåðòíых îïðîñîâ ïîзâîëèëî 
âыÿâèòü äèíàìèêó â ñфåðå ðèñê-ìåíåäæìåíòà â 
êîìïàíèÿх óêðàèíñêîãî ðыíêà òåëåêîììóíèêà-
öèé, ïåðåхîä îò фîðìàëüíîãî îòíîшåíèÿ ê óïðàâ-
ëåíèю ðèñêàìè ê зàèíòåðåñâàííîñòè â эффåêòèâ-
íîñòè ðèñê-ìåíåäæìåíòà.

Эêñïåðòы óêðàèíñêîãî ðыíêà òåëåêîììóíèêà-
öèé (25 эêñïåðòîâ ïîзèöèîíèðîâàëèñü ïî 5 êàòå-
ãîðèÿì – ïðåäñòàâèòåëè òåëåêîììóíèêàöèîííых 
êîìïàíèé, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îò-
ðàñëåâых íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèх ó÷ðåæäåíèé, 
ïðîфèëüíых âыñшèх ó÷åбíых зàâåäåíèé, àíàëè-
òèêè ðыíêà òåëåêîììóíèêàöèé) îòìåòèëè íåîб-
хîäèìîñòü âыðàбîòêè / ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëüíых 
ïðîöåäóð, ïîзâîëÿющèх эффåêòèâíî îöåíèâàòü 
ðèñê-ìåíåäæìåíò â òåëåêîììóíèêàöèîííых êîì-
ïàíèÿх. Пî ñðàâíåíèю ñ 2014 ã. , äîëÿ эêñïåðòîâ, 
îòìåòèâшèх äàííóю ïðîбëåìó, óâåëè÷èëàñü íà 
3,8% – ñ 27, 4% äî 31,2%.

Âåäóщèå ñïåöèàëèñòы â îбëàñòè óïðàâëåíèÿ 
ðèñêàìè, íà фîíå óâåëè÷èâàющèхñÿ ðàñхîäîâ íà 
ðèñê-ìåíåäæìåíò, òàêæå óêàзыâàюò íà íåîбхî-
äèìîñòü óñîâåðшåíñòâîâàíèÿ ìåхàíèзìîâ îöåíêè 
эффåêòèâíîñòè òàêèх ñèñòåì. Â ÷àñòíîñòè, îäíà 
èз âåäóщèх â ìèðå àóäèòîðñêî-êîíñàëòèíãîâых 
êîìïàíèé EY (äî 2013 ã.  – Ernst & Young, âåб-
ñàéò – http://www.ey.com/), â ñâîèх îò÷åòàх, ïî-
ñâÿщåííых ðèñêàì, íåîäíîêðàòíî óêàзыâàëà íà 
ïðîбëåìы, ñâÿзàííыå ñ íåэффåêòèâíîñòüю ðèñê-
ìåíåäæìåíòà. Сì. íàïðèìåð, îò÷åò Ernst & Young 
«Уïðàâëåíèå ðèñêàìè íà ïðåäïðèÿòèè», 2007 ã.  
èëè æå îò÷åòы EY, ïîñâÿщåííыå ðèñêàì, â ÷àñòíî-
ñòè, ãëîбàëüíыì бèзíåñ-ðèñêàì, зà 2010–2014 ãã. 
Àêöåíò íà эффåêòèâíîñòè ðèñê-ìåíåäæìåíòà ñäå-
ëàí â ïðîãðàììàх ïîäãîòîâêè ðèñê-ìåíåäæåðîâ, â 
÷àñòíîñòè â ó÷åбíых êóðñàх Àêàäåìèè бèзíåñà EY.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêà-
öèé. Â òî æå âðåìÿ àíàëèз íàó÷íых ïóбëèêàöèé 

ïî òåìå èññëåäîâàíèÿ ïîêàзàë, ÷òî ïðîбëåìà êà-
÷åñòâà è îöåíêà эффåêòèâíîñòè ñèñòåìы ðèñê-
ìåíåäæìåíòà ïî ñåé äåíü â îñíîâíîì ðàññìàòðèâà-
åòñÿ â êîíòåêñòå ðàзâèòèÿ фèíàíñîâî-бàíêîâñêîãî 
ñåêòîðà. Îбъÿñíÿåòñÿ эòî òåì, ÷òî íà ïîñòñîâåò-
ñêîì ïðîñòðàíñòâå ðèñê-ìåíåäæìåíò быë âíåäðåí 
ïðåæäå âñåãî â фèíàíñîâî-бàíêîâñêèх ñòðóêòóðàх, 
â ðåàëüíîì ñåêòîðå эêîíîìèêè ñòàíîâëåíèå ðèñê-
ìåíåäæìåíòà äëèòñÿ ïî ñåé äåíü.

Â эòîé ñâÿзè ñòîèò îòìåòèòü ñòàòüю Ì. Âèò-
âèöêîãî «Пîâышåíèå êà÷åñòâà ñèñòåìы ðèñê-
ìåíåäæìåíòà – ìîäåëü 3-х óðîâíåé зàщèòы» 
(ñòàòüÿ äîñòóïíà ïî àäðåñó: http://www.mbka.ru/
price/3%20lines%20of%20defence_article.pdf), â 
êîòîðîé эффåêòèâíîñòü ðèñê-ìåíåäæìåíòà íàïðÿ-
ìóю ñâÿзыâàåòñÿ ñî ñòåïåíüю èíòåãðèðîâàííîñòè 
äàííîé ñèñòåìы â бèзíåñ ïîäðàзäåëåíèé – «âëà-
äåëüöåâ» ðèñêà. Î.Ì.Êóзüìàê â ñòàòüå «Åфåêòèâ-
íà ñèñòåìà ðèзèê-ìåíåäæìåíòó ÿê ä³єâèé зàñ³б зà-
бåзïå÷åííÿ ñò³éêîñò³ бàíê³âñüêèх óñòàíîâ» (ñòàòüÿ 
äîñòóïíà ïî àäðåñó: http://journals.khnu.km.ua/
vestnik/pdf/ekon/2011_2_2/164-166.pdf) ñâÿзыâà-
åò эффåêòèâíîñòü ðèñê-ìåíåäæìåíòà ñ ïðîбëåìîé 
îбåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàзâèòèÿ бàíêîâñêîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ, â ÷àñòíîñòè, âî âðåìÿ фèíàíñîâî-
эêîíîìè÷åñêèх êðèзèñîâ. Сëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî 
âàæíóю ðîëü â ñòàíîâëåíèè эффåêòèâíîãî ðèñê-
ìåíåäæìåíòà â фèíàíñîâî-бàíêîâñêîé ñфåðå ñыãðà-
ëè ðåêîìåíäàöèè Бàзåëü-I, Бàзåëü-2 è Бàзåëü-III.

Íà ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå ðèñê-
ìåíåäæìåíò â ðåàëüíîì ñåêòîðå эêîíîìèêè, â 
÷àñòíîñòè â òåëåêîììóíèêàöèÿх, ðàзâèò íåäî-
ñòàòî÷íî. Íàó÷íыå èññëåäîâàíèÿ â эòîé îбëàñòè 
â îñíîâíîì êàñàюòñÿ ìåòîäîëîãèè (ðàзðàбîòêè àë-
ãîðèòìà) ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì ðèñê-ìåíåäæìåíòà â 
êîìïàíèÿх. Íàïðèìåð, â íàó÷íîé ñòàòüå Ò.Â. Бàð-
ñóêîâîé «Àëãîðèòì ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìы ðèñê-
ìåíåäæìåíòà â ðîññèéñêîé êîìïàíèè» (ñòàòüÿ äî-
ñòóïíà ïî àäðåñó: http://www.m-economy.ru/art.
php?nArtId=3698) ïðåäëàãàåòñÿ фîðìóëà, ïîзâî-
ëÿющàÿ ïðîâåñòè ðàñ÷åò эффåêòà фóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ñèñòåìы ðèñê-ìåíåäæìåíòà.

Иññëåäîâàòåëè îòìå÷àюò, ÷òî îöåíêà êà÷å-
ñòâà ðèñê-ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ ìíîãîфàêòîð-
íîé ïðîöåäóðîé (ìàòåðèàë äîñòóïåí ïî àäðåñó:  
http://www.ra-national.ru/products/assessment-
risk-management/). Пðåäëàãàåòñÿ òàêæå ðåéòèíã 
êà÷åñòâà ñèñòåì ðèñê-ìåíåäæìåíòà, ïðåäóñìàòðè-
âàющèé ñïåöèàëüíóю шêàëó – îò RM1 (ìàêñèìàëü-
íыé óðîâåíü êà÷åñòâà ðèñê-ìåíåäæìåíòà) äî RM5 
(íèзêèé óðîâåíü êà÷åñòâà ðèñê-ìåíåäæìåíòà) (ìà-
òåðèàë äîñòóïåí ïî àäðåñó: http://www.ra-national.
ru/products/assessment-risk-management/).



103

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2015. Ò. 20. Âèï. 2/1

Îñíîâîé эффåêòèâíîñòè ðèñê-ìåíåäæìåíòà ñ÷è-
òàåòñÿ åãî ñèñòåìíîñòü. Эòîìó àñïåêòó ïîñâÿщåíà 
зíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïóбëèêàöèé. Íàïðèìåð, îòìå-
òèì ïóбëèêàöèю óêðàèíñêîé èññëåäîâàòåëüíèöы 
Ю.Â. Лèòюãè «Îðãàí³зàö³ÿ ðèзèê-ìåíåäæìåíòó íà 
ï³äïðèєìñòâ³», à òàêæå ðàбîòó Ò. Гðèíåâîé «Îöåí-
êà эффåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìы ðèñê-
ìåíåäæìåíòà» (ïóбëèêàöèÿ äîñòóïíà ïî àäðåñó: 
http://bibliofond.ru/view.aspx?id=90811). Ðÿä àâ-
òîðîâ ñхîäèòñÿ âî ìíåíèè î íåîбхîäèìîñòè ïðî-
âîäèòü îöåíêó эффåêòèâíîñòè ðèñê-ìåíåäæìåíòà 
íà êàæäîì åãî эòàïå, â ÷àñòíîñòè, ïðåäëàãàåòñÿ 
îöåíèâàòü эффåêòèâíîñòü ðàбîòы ïîäðàзäåëåíèÿ 
ïî óïðàâëåíèю ðèñêàìè.

Âыäåëåíèå íåðåøåííыõ ðàíåå ÷àñòåé îáщåé 
ïðîáëåìы. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå íàó÷íых 
ïóбëèêàöèé, ïîñâÿщåííых îöåíêå эффåêòèâíîñòè 
êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìы ðèñê-ìåíåäæìåíòà, ñîâðå-
ìåííыå ïîäхîäы â эòîé îбëàñòè ïðàêòè÷åñêè íå 
àíàëèзèðóюòñÿ. Â ÷àñòíîñòè, âíå ïîëÿ зðåíèÿ èñ-
ñëåäîâàòåëåé îñòàюòñÿ âîзìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ 
ñîâðåìåííых èíфîêîììóíèêàöèîííых òåхíîëî-
ãèé, â ÷àñòíîñòè, òåхíîëîãèè «Бîëüшèх äàííых» 
(Big date) äëÿ ïîâышåíèÿ êà÷åñòâà è îöåíêè эф-
фåêòèâíîñòè ñèñòåì ðèñê-ìåíåäæìåíòà.

Òàêæå, íàïðèìåð, â êîíòåêñòå ïîâышåíèè эф-
фåêòèâíîñòè ðèñê-ìåíåäæìåíòà íå ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êîíöåïöèÿ BYOD (Bring Your Own Device) è 
ïð. Ìàëî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ îöåíêå эффåêòèâ-
íîñòè ðèñê-ìåíåäæìåíòà â êîíòåêñòå ðàзðàбîòêè 
è âíåäðåíèÿ ìåæäóíàðîäíых ñòàíäàðòîâ â îбëàñòè 
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Â îòëè÷èå îò ðåêîìåíäàöèé 
Бàзåëüñêîãî êîìèòåòà äëÿ ó÷ðåæäåíèé фèíàíñîâî-
бàíêîâñêîé ñфåðы, ñòàíäàðòы óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè 
зà÷àñòóю íå ðåàëèзóюòñÿ / ÷àñòè÷íî íå ðåàëèзóюò-
ñÿ êîìïàíèÿìè ðåàëüíîãî ñåêòîðà эêîíîìèêè.

Öåëü ñòàòüè. Îбъåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
ñèñòåìà ðèñê-ìåíåäæìåíòà, ðåàëèзóåìîãî â êîì-
ïàíèÿх ðåàëüíîãî ñåêòîðà эêîíîìèêè, â ÷àñòíî-
ñòè, òåëåêîììóíèêàöèîííых. Пðåäìåòîì – ñîâðå-
ìåííыå ïîäхîäы ê îöåíêå эффåêòèâíîñòè ñèñòåì 
ðèñê-ìåíåäæìåíòà. Цåëüю èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
èзó÷åíèå âîзìîæíîñòåé ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííых 
ìåòîäîëîãè÷åñêèх ïîäхîäîâ, à òàêæå èíфîêîììó-
íèêàöèîííых òåхíîëîãèé äëÿ îöåíêè эффåêòèâ-
íîñòè ñèñòåìы ðèñê-ìåíåäæåìåíòà.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Уæå óïîìÿ-
íóòàÿ âышå àóäèòîðñêî-êîíñàëòèíãîâàÿ êîìïàíèÿ 
EY âàæíåéшèìè íàïðàâëåíèÿìè ðàзâèòèÿ ñîâðå-
ìåííых òåхíîëîãèé ñ÷èòàåò îбëà÷íыå òåхíîëî-
ãèè; ñîöèàëüíыå ñåòè, ïðåæäå âñåãî, фîðìèðîâà-
íèå ïðèñóòñòâèÿ; èíфîðìàöèîííóю бåзîïàñíîñòü 
â âèðòóàëüíîì ìèðå; îïòèìàëüíîå èñïîëüзîâàíèå 
èíфîðìàöèîííых òåхíîëîãèé. Дàííыé ïåðå÷åíü 
ïðèâåäåí ïî àäðåñó: http://www.ey.com/RU/ru/
Industries/Technology.

Àíàëèз àíàëèòè÷åñêèх ìàòåðèàëîâ, ïîñâÿ-
щåííых ñîâðåìåííыì èíфîêîììóíèêàöèîííыì 
òåхíîëîãèÿì (â ÷àñòíîñòè, àíàëèз îбзîðîâ êîìïà-
íèè J’son & Partners Consulting, ðàзìåщåííых íà 
âåб-ñàéòå ïî àäðåñó http://www.json.ru/poleznye_
materialy/free_market_watches/) ïîзâîëÿåò íàì 
ãîâîðèò î öåëîì ðÿäå âîзìîæíîñòåé ïðèìåíåíèÿ 
èíфîêîììóíèêàöèîííых òåхíîëîãèé äëÿ ïîâышå-
íèÿ êà÷åñòâà ðèñê-ìåíåäæìåíòà.

Сðåäè íèх – èñïîëüзîâàíèå бèзíåñ-àíàëèòèêè 
è òåхíîëîãèè «Бîëüшèх äàííых» (Big date) äëÿ 
îöåíêè êà÷åñòâà ðèñê-ìåíåäæìåíòà â êîìïàíèÿх. 
Â íàñòîÿщåå âðåìÿ эòî â îñíîâíîì îñóщåñòâëÿåòñÿ 
â фèíàíñîâî-бàíêîâñêîì ñåêòîðå, â ÷àñòíîñòè ïðè 
ñîñòàâëåíèè îò÷åòíîñòè ïî ðèñêàì. Иñïîëüзîâà-
íèå ñîâðåìåííых òåхíîëîãèé ïîзâîëÿåò ïîâыñèòü 

êà÷åñòâî äàííых è òî÷íîñòü ðàñ÷åòîâ â îбëàñòè 
ðèñêîâ. Íàïðèìåð, èñïîëüзîâàíèå ðåшåíèÿ SAS 
Visual Analytics ïîзâîëÿåò ñîñòàâëÿòü îò÷åòíîñòü 
â îïåðàòèâíîé ïàìÿòè.

«Íà ñìåíó êëàññè÷åñêîé ETL èíòåãðàöèè 
(Extract, Transform, Load) èäåò фåäåðàòèâíыé äî-
ñòóï ê äàííыì, ïîзâîëÿющèé “íà ëåòó” бåз äóбëè-
ðîâàíèÿ äàííых â DW ïîëó÷àòü íóæíóю èíфîð-
ìàöèю èз ïåðâè÷íых èñòî÷íèêîâ» [1]. Â öåëîì 
îñîбåííî эòî îщóòèìî äëÿ фèíàíñîâî-бàíêîâ-
ñêîãî ñåêòîðà, àêöåíò ñäåëàí íà бîëåå äåòàëèзè-
ðîâàííîì ñбîðå äàííых (зà ñ÷åò ðàñшèðåíèÿ èñ-
òî÷íèêîâ – ñîöèàëüíыå ñåòè, hadoop-êëàñòåðы) 
è ïîâышåíèè êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ äàííыìè [1]. 
Ðå÷ü èäåò î ðàзâèòèè âыñîêîïðîèзâîäèòåëüíîé 
àíàëèòèêè äëÿ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Эффåêòèâ-
íыé ðèñê-ìåíåäæìåíò äîëæåí ó÷èòыâàòü ñëåäóю-
щåå ïîëîæåíèå: «Ìíîãèå фàêòîðы âíîñÿò âêëàä 
â óâåëè÷åíèå îбъåìà äàííых. Пðèìåðы âêëю÷àюò 
бîëåå íîâыå êîðïîðàòèâíыå ñöåíàðèè, êîòîðыå 
îñíîâыâàюòñÿ íà òðàíзàêöèÿх è àêêóìóëèðóюò 
âî âðåìåíè ïîòîêîâыå äàííыå îò/â ñîöèàëüíых 
(å) ìåäèà, èëè, íàïðèìåð, äàííыå, ñîбèðàåìыå îò 
ìíîãî÷èñëåííых äàò÷èêîâ/âèäåîêàìåð» [1]. Êîì-
ïàíèè ñòàëêèâàюòñÿ ñî âñё бîëåå óâåëè÷èâàющèì-
ñÿ îбъåìîì èíфîðìàöèè î êëèåíòàх è èх хîзÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî âыíóæäàåò ãîâîðèòü 
î íîâîì фîðìàòå ðèñê-ìåíåäæìåíòà, êîòîðыé бы 
èíòåãðèðîâàë íîâыå èíфîêîììóíèêàöèîííыå òåх-
íîëîãèè. Дàííыé фîðìàò ðèñê-ìåíåäæìåíòà ìы 
ïðåäëàãàåì íàзâàòü òåхíîëîãè÷åñêèì, ïîä÷åðêè-
âàÿ åãî ñïåöèфèêó â îòëè÷èå îò êîðïîðàòèâíîãî 
ðèñê-ìåíåäæìåíòà.

Åщå îäíèì ìåхàíèзìîì îбåñïå÷åíèÿ эффåê-
òèâíîñòè ðèñê-ìåíåäæìåíòà â êîìïàíèÿх ìîæåò 
ñòàòü ñèíåðãåòè÷åñêèé ïîäхîä. Пðè òàêîì ïîäхîäå 
ñèñòåìà ðèñê-ìåíåäæìåíòà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê 
ñèñòåìà îòêðыòàÿ, ñàìîîðãàíèзóющàÿñÿ è ðàз-
âèâàющàÿñÿ. «Пðîöåññ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè êàê 
ñëîæíàÿ ñèñòåìà îбëàäàåò âñåìè íåîбхîäèìыìè 
ïðèзíàêàìè, îïðåäåëÿющèìè ñïîñîбíîñòü ñèñòå-
ìы ê ñàìîîðãàíèзàöèè, à èìåííî – îòêðыòîñòüю, 
âзàèìîäåéñòâèåì ñ îêðóæàющåé ñðåäîé, ñëîæíî-
ñòüю ñâÿзåé è îòíîшåíèé ìåæäó ñîñòàâëÿющèìè 
åãî êîìïîíåíòàìè è ïð., ÷òî ïî-îñîбîìó ñòàâèò 
ïðîбëåìó ñîîòâåòñòâèÿ óïðàâëåí÷åñêèх âîзäåé-
ñòâèé ñóбъåêòà âíóòðåííèì ïîòåíöèÿì óïðàâëÿ-
åìîé ñèñòåìы ê ñàìîðåãóëèðîâàíèю è ñàìîîðãà-
íèзàöèè. Дåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñëå 
è ïî óïðàâëåíèю ðèñêàìè, äîëæíà быòü îðèåíòè-
ðîâàíà íà óñëîæíåíèå, ñîâåðшåíñòâîâàíèå. Сòà-
бèëüíîå ðàзâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ âîзìîæíî, åñëè åãî 
äåÿòåëüíîñòü òðàíñфîðìèðóåòñÿ âìåñòå ñî ñðåäîé» 
[2]. Òàêèì îбðàзîì, ìы óñìàòðèâàåì â òåñòèðîâà-
íèè ñèñòåìы ðèñê-ìåíåäæìåíòà íà ïðåäìåò óñòîé-
÷èâîñòè è âîзìîæíых óñëîâèé ðàзðóшåíèÿ îäèí 
èз ïóòåé ïîâышåíèÿ êà÷åñòâà ðèñê-ìåíåäæìåíòà.

Âыâîäы è ïðåäëîæåíèÿ. Âàæíåéшèì фàêòîðîì 
ïîâышåíèÿ êà÷åñòâà ðèñê-ìåíåäæìåíòà â êîìïà-
íèÿх ðåàëüíîãî ñåêòîðà эêîíîìèêè, â òîì ÷èñëå, è 
òåëåêîììóíèêàöèîííых, ÿâëÿåòñÿ åãî ñòàíäàðòè-
зàöèÿ. Ìы ïðåäëàãàåì îòîéòè îò ñóбъåêòèâèзàöèè 
ïîíÿòèÿ «эффåêòèâíîñòü ðèñê-ìåíåäæìåíòà», 
êàê эòî èìååò ìåñòî â ñòàíäàðòå «Уïðàâëåíèå ðè-
ñêàìè îðãàíèзàöèè: èíòåãðèðîâàííàÿ ìîäåëü» 
(COSO), à îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå îöåíêå эффåêòèâ-
íîñòè ìåð ïî óïðàâëåíèю ðèñêàìè, ïðåäóñìî-
òðåííîé Сòàíäàðòîì ïî óïðàâëåíèю ðèñêàìè, 
ðàзðàбîòàííîì FERMA (2002 ã.). Ìы ñ÷èòàåì 
íåîбхîäèìыì ââåäåíèå â äîêóìåíòы êîìïàíèé, 
â ÷àñòíîñòè, òåëåêîììóíèêàöèîííых, êîòîðыå 
ðåãëàìåíòèðóюò ðèñê-ìåíåäæìåíò, ïîëîæåíèÿ î 
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êðèòåðèÿх îöåíêè эффåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîãî 
ðèñê-ìåíåäæìåíòà.

Ìы òàêæå ïðåäëàãàåì ïîëüзîâàòüñÿ ðåéòèíãî-
âîé îöåíêîé êà÷åñòâà ñèñòåìы ðèñê-ìåíåäæìåíòà, 
îñíîâàííîé íà ïîêàзàòåëÿх êà÷åñòâà, ïîзâîëÿю-
щèх îöåíèòü óðîâåíü ìåòîäîëîãè÷åñêîãî, ïðàâîâî-
ãî, èíфîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îбåñïå÷åíèÿ 
ðèñê-ìåíåäæìåíòà, êóëüòóðó ðèñêîâ (êóëüòóðó 
ïðèíÿòèÿ ðèñêîâ) â êîìïàíèè, êà÷åñòâî êîíòðî-
ëÿ (ìîíèòîðèíãà) ðèñêîâ, óðîâåíü (ïîëíîòà) îò-
÷åòíîñòè ïî ðèñêàì (÷àñòü ïàðàìåòðîâ ïðåäëîæå-
íà Ò. Гðèíåâîé â ðàбîòå «Îöåíêà эффåêòèâíîñòè 
êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìы ðèñê-ìåíåäæìåíòà», 
äîñòóïíîé ïî àäðåñó: http://bibliofond.ru/view.
aspx?id=90811). Иíыìè ñëîâàìè, íåñîâåðшåííàÿ 
ñèñòåìà ðèñê-ìåíåäæìåíòà äîëæíà быòü îöåíåíà 
êàê èñòî÷íèê ðèñêîâ äëÿ êîìïàíèè, è â эòîé ñâÿ-

зè äîëæíы быòü ïðåäïðèíÿòы шàãè ïî åå îïòè-
ìèзàöèè. Îñíîâíыì êðèòåðèåì â ïðîöåññå àóäèòà 
ñèñòåìы ðèñê-ìåíåäæìåíòà, íà íàш âзãëÿä, äîë-
æåí ñòàòü óðîâåíü ïðèбыëè êîìïàíèè зà îïðåäå-
ëåííыé, ÷åòêî îбîзíà÷åííыé, ïåðèîä.

Ìы òàêæå ñ÷èòàåì íåîбхîäèìыì ðàññìîòðåòü âî-
ïðîñ î âíåäðåíèè ðèñê-ìåíåäæìåíòà â êîìïàíèÿх 
ðыíêà òåëåêîììóíèêàöèé íà óðîâíå íàöèîíàëüíîãî 
ðåãóëÿòîðà òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ðыíêà Уêðà-
èíы – Íàöèîíàëüíîé êîìèññèè, îñóщåñòâëÿющåé 
ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå â ñфåðå ñâÿзè è èí-
фîðìàòèзàöèè. Îöåíêà êà÷åñòâà ðèñê-ìåíåäæìåíòà 
íåîòäåëèìà îò îöåíêè êà÷åñòâà êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ â öåëîì. Âíåäðåíèå эффåêòèâíых ñè-
ñòåì ïî óïðàâëåíèю ðèñêàìè ñïîñîбñòâîâàëî бы 
ïðèбыëüíîñòè è óñòîé÷èâîñòè бèзíåñà êîìïàíèé â 
óñëîâèÿх эêîíîìè÷åñêîé íåîïðåäåëåííîñòè.
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Ðåçþìå
Пðîàíàë³зîâàíî àêòóàëüí³ ï³äхîäè äî îö³íêè ÿêîñò³ ðèзèê-ìåíåäæìåíòó â êîìïàí³ÿх ðåàëüíîãî ñåêòîðó 
åêîíîì³êè. Âêàзàíî íà íåäîñòàòíю ðîзðîбëåí³ñòü ö³єї ïðîбëåìàòèêè â óêðàїíñüêîìó íàóêîâîìó êîíòåê-
ñò³. Â³äзíà÷åíî íåîбх³äí³ñòü ïåðåхîäó äî íîâîãî фîðìàòó ðèзèê-ìåíåäæìåíòó, зàñíîâàíîãî íà зàñòîñó-
âàíí³ ñó÷àñíèх ³íфîêîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîã³é. Âêàзàíî íà ìîæëèâîñò³ зàñòîñóâàííÿ ñèíåðãåòè÷íîãî 
ï³äхîäó äî ðèзèê-ìåíåäæìåíòó з ìåòîю ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè. П³äêðåñëåíî íåîбх³ä-
í³ñòü ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ðèзèê-ìåíåäæìåíòó â òåëåêîìóí³êàö³éíèх êîìïàí³ÿх ó êîíòåêñò³ àêòóàëüíèх 
ðåãóëÿòîðíèх òðåíä³â íà ðèíêó òåëåêîìóí³êàö³é.
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ASSESSMENT OF QUALITY OF THE RISK MANAGEMENT: ACTUAL APPROACHES

Summary
Actual approaches to an assessment of quality of a risk management in the companies of real sector 
of economy are analyzed. It is specified an insufficient readiness of this perspective in the Ukrainian 
scientific context. Need of transition to the new format of a risk management based on application of 
modern infocommunication technologies is noted. It is specified opportunities of application of synergetic 
approach to a risk management for risk management improvement of quality. Need of improvement of 
quality of a risk management for the telecommunication companies in the context of actual regulatory 
trends in the market of telecommunications are emphasized.
Keywords: risk, risk management, system of a risk management, corporate risk management, technological 
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