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Ðåçþìå 
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы ïî îöåíêå эффåêòèâíîñòè ðåèíæèíèðèíãà бèзíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ ìàшèíîñòðîèòåëüíых ïðåäïðèÿòèé. Îïðåäåëåíы íåîбхîäèìыå бèзíåñ-ïðîöåññы ñîâåðшåíñòâî-
âàíèÿ, è îöåíåíà èх ðåзóëüòàòèâíîñòü. Пðåäëîæåí ìåòîäè÷åñêèé ïîäхîä ê îïðåäåëåíèю ïîêàзàòåëåé 
эффåêòèâíîñòè è ðåзóëüòàòèâíîñòè бèзíåñ-ïðîöåññîâ, ÷òî â îòëè÷èå îò ñóщåñòâóющèх ïîзâîëÿåò îöåíèòü 
ïðîåêò ïî ðåèíæèíèðèíãó è îïðåäåëèòü âîзìîæíыå ïîëîæèòåëüíыå è îòðèöàòåëüíыå èх ïîñëåäñòâèÿ. 
Дàíы ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, êàñàющèåñÿ ïîзèòèâíых ïîñëåäñòâèé ïîñëå ââåäåíèÿ ðåèíæèíèðèí-
ãà íà ìàшèíîñòðîèòåëüíых ïðåäïðèÿòèÿх.
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Summary
The theoretical question of evaluating the effectiveness of business process reengineering engineering enterprises. 
The necessary business processes and improve their effectiveness evaluated. The methodical approach to 
determining the performance and efficiency of business processes, which, unlike the existing ones, provides an 
estimate of the re-engineering project and determine the possible positive and negative consequences. Practical 
advice on the consequences of the introduction of call re-engineering in engineering enterprises.
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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ ñóòíîñò³ ïðîöåñó ðîзâèòêó ïåðñîíàëó òà éîãî ñêëàäîâèх. Âèзíà÷åíî îñî-
бëèâîñò³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâàх ñфåðè ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é. Пðîàíàë³зîâàíî ñó÷àñ-
íèé ñòàí ðîзâèòêó ²Ò-ãàëóз³ â Уêðàїí³, òà âèзíà÷åíî ðèзèêè ³íâåñòèö³é ó ðîзâèòîê ïåðñîíàëó ãàëóз³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðîзâèòîê ïåðñîíàëó, ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї, ²Ò.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сó÷àñíèé ñâ³ò íåìîæ-
ëèâî óÿâèòè бåз ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é (²Ò). 
Сüîãîäí³ ñïîæèâàííÿ òîâàð³â òà ïîñëóã, щî бóëè 
ñòâîðåí³ ³з зàëó÷åííÿì ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëî-
ã³é, ñòàє âñå б³ëüш ïîшèðåíèì, êð³ì òîãî, ñòâî-
ðююòüñÿ àбñîëюòíî íîâ³ òà óí³êàëüí³ ïðîäóêòè 
òà ñåðâ³ñè, ïðî ÿê³ âàæêî бóëî é зäîãàäàòèñÿ â 
íåäàëåêîìó ìèíóëîìó. Çà ïðîãíîзàìè бàãàòüîх 
åêñïåðò³â, òàêà òåíäåíö³ÿ ïðîäîâæèòüñÿ é ó ìàé-
бóòíüîìó, à ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї бóäóòü âñå 
б³ëüш ³íòåãðîâàí³ ìàéæå ó âñ³ ñфåðè ëюäñüêîãî 
æèòòÿ. Дëÿ ðîзðîбêè, âïðîâàäæåííÿ, ï³äòðèìêè 
òà îбñëóãîâóâàííÿ íîâèх ïðîäóêò³â òà òåхíîëî-
ã³é ïîòð³бí³ âèñîêîêâàë³ф³êîâàí³ фàх³âö³, ïîïèò 
íà ÿêèх з êîæíèì ðîêîì зðîñòàє ãëîбàëüíî. Òàê, 
зà äàíèìè âèäàâíèöòâà IT World Canada [1], óðÿä 
Êàíàäè äî 2019 ð. ïðîãíîзóє зðîñòàííÿ ïîòðå-
бè ó ²Ò-фàх³âöÿх ñåðåä êàíàäñüêèх êîìïàí³é òà 
óðÿäîâèх îðãàí³зàö³é íà 182 òèñ. îñ³б. À ó Çàх³ä-
í³é Єâðîï³ äî 2030 ð., äëÿ òîãî щîб зàбåзïå÷èòè 
зðîñòàííÿ åêîíîì³êè, ïîòð³бí³ äîäàòêîâ³ 12 ìëí.  

IT-фàх³âö³â [2]. Íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòîê фàх³âö³â 
бóäü-ÿêîї ãàëóз³ є êîìïëåêñíèì зàâäàííÿì, âåëèêà 
ðîëü ó ÿêîìó íàëåæèòü ï³äïðèєìñòâàì, îñê³ëüêè 
ñàìå â ïîєäíàíí³ òåîðåòè÷íèх зíàíü òà ðåàëüíîãî 
ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó фîðìóєòüñÿ òà збàãà÷óєòüñÿ 
ëюäñüêèé êàï³òàë ï³äïðèєìñòâà òà êðàїíè. Íàÿâ-
í³ñòü âèñîêîãî ïðîфåñ³éíîãî òà êâàë³ф³êàö³éíîãî 
ð³âíÿ ïðàö³âíèê³â є îäí³єю з íàéãîëîâí³шèх óìîâ 
âèñîêîї êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
щî, â ñâîю ÷åðãó, äàє äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, ï³äâèщåííÿ êâà-
ë³ф³êàö³ї é, â³äïîâ³äíî, ïîêðàщåííÿ ф³íàíñîâèх 
ïîêàзíèê³â ï³äïðèєìñòâà. Цå òâåðäæåííÿ ñïðà-
âåäëèâå é äëÿ îбåðíåíîї ñèòóàö³ї, êîëè â³äñóòí³ñòü 
ф³íàíñîâèх òà ³íшèх ìîæëèâîñòåé ïðèзâîäèòü äî 
ñêëàäíîñò³ зàбåзïå÷åííÿ ïðîöåñ³â ÿê³ñíîãî òà бåз-
ïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, à öå, â ñâîю ÷åð-
ãó, зíèæóє êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü. Дî òîãî æ 
ñфåðà ²Ò є äóæå äèíàì³÷íîю, â ÿê³é ïîñò³éíèé ðîз-
âèòîê óïðàâë³íñüêèх òà âèðîбíè÷èх òåхíîëîã³é, 
щî âêëю÷àє â òîìó ÷èñë³ ³íфîðìàö³éíå, êîìóí³êà-
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ö³éíå òà ïðîãðàìíå зàбåзïå÷åííÿ, зб³ëüшóє âèìî-
ãè ðîбîòîäàâö³â äî ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíîãî 
ð³âíÿ ïðàö³âíèê³â òà їх зäàòí³ñòü äî ðîзâèòêó òà 
íàâ÷àííÿ. Êð³ì òîãî, ðîзðîбêà ñó÷àñíèх ïðîäóêò³â 
òà ïîñëóã з âèêîðèñòàííÿì ³íфîðìàö³éíèх òåхíî-
ëîã³é â ð³зíèх ñфåðàх æèòòÿ âñå ÷àñò³шå âèìàãàє 
äîäàòêîâèх, êîìïëåêñíèх зíàíü òà íàâè÷îê, щî 
òàêîæ ïîòð³бíî âðàхîâóâàòè ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ 
ïðîöåñ³â ðîзâèòêó ïåðñîíàëó. Сàìå òîìó âèâ÷åííÿ 
îñîбëèâîñòåé ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ²Ò-ãàëóз³ є äóæå 
àêòóàëüíèì ïèòàííÿì ñüîãîäí³, îñê³ëüêè äîзâîëÿє 
ðîзðîбèòè ìåòîäè фîðìóâàííÿ âèñîêîïðîфåñ³éíî-
ãî ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâ³, щî зàбåзïå÷óє ï³ä-
âèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà ñïðèÿє éîãî 
ñòðàòåã³÷íîìó, åêîíîì³÷íîìó, ³ííîâàö³éíîìó òà 
ñîö³àëüíîìó ðîзâèòêó, à òàêîæ ï³äâèщóє ÿê³ñíèé 
ñêëàä ëюäñüêîãî êàï³òàëó êðàїíè â ö³ëîìó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Âàãî-
ìó òåîðåòè÷íó бàзó з äîñë³äæåííÿ ïèòàíü ðîзâè-
òêó ïåðñîíàëó зàêëàëè òàê³ â³ò÷èзíÿí³ òà ³íîзåìí³ 
â÷åí³, ÿê Ì. Àðìñòðîíã, Â.Я. Бðè÷ òà Î.Я. Гó-
ãóë, Â.Í. Бåñåä³íà, Í.À. Âîëã³íà, Î.À. Гð³шíî-
âà, Â.Ì. Гðèíüîâà, Î.Â. Çàхàðîâà, À.Я. Ê³бàíîâ, 
Î.Â. Êðóшåëüíèöüêà, Î.Ì. Лåâ÷åíêî, Í.À. Ìàæ-
íèê, Є.Б. Ìîðãóíîâ, Л. Ìîñêâ³íà, À.À. Í³ê³фîðî-
âà, Â.À. Сàâ÷åíêî, Ф.². Хì³ëü. Уìîâè фîðìóâàí-
íÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â ðîзâèòêó ïåðñîíàëó 
òà êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâ âñåб³÷íî 
ðîзãëÿíóëè òàê³ зàêîðäîíí³ â÷åí³ ³ ïðàêòèêè, ÿê 
Ì.Х. Ìåñêîí, Ì. Àëüбåðò, Ф. Хåäîóð³, Ð. Бëåéê, 
À. Бхàéä, Ð. Пåðî, Í. Ò³÷³, Â. Лåîíàðä, Ð. Пàñêàëü, 
À. Òîìïñîí, Я. Дæîíñ, С. Ð³íз, À. Сòð³êëåíä òà ³í.

Êð³ì òîãî, ó Çàêîí³ Уêðàїíè «Пðî ïðîфåñ³éíèé 
ðîзâèòîê ïðàö³âíèê³â» â³ä 05.07.2012 ð. [3] âè-
зíà÷åíî ïðàâîâ³, îðãàí³зàö³éí³, ф³íàíñîâ³ зàñàäè 
фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ïðîфåñ³éíîãî ðîзâèòêó 
ïðàö³âíèê³â. 

Дîñë³äæåííю ïðîбëåìè ðîзâèòêó ïåðñîíàëó 
²Ò-ãàëóз³ îñòàíí³ì ÷àñîì ïðèä³ëÿєòüñÿ âñå б³ëüшå 
óâàãè, îñîбëèâî öå ïèòàííÿ àêòèâíî ðîзãëÿäàєòüñÿ 
ïðàêòèêàìè з óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà êåð³âíè-
êàìè ï³äïðèєìñòâ. Âàãîìèé âíåñîê ó äîñë³äæåí-
íÿ öüîãî ïèòàííÿ зðîбèëè òàê³ â÷åí³, ÿê Â. Àí³-
ñöèíà, ².À. Àхìåòîâà, Л.Л. Àíäðєєâà, Â.Л. Ð³ìåð. 

Íàóêîâåöü À.Д. Гóäзåíêî зàéìàâñÿ äîñë³äæåííÿì 
îö³íêè åфåêòèâíîñò³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó ó ñфåð³ 
²Ò [4]. Ðàзîì з òèì з íàóêîâîї òî÷êè зîðó òåîðåòè÷-
í³ òà ìåòîäîëîã³÷í³ ïèòàííÿ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó  
²Ò-фàх³âö³â íà ï³äïðèєìñòâàх зíàхîäÿòüñÿ íà åòàï³ 
ñòàíîâëåííÿ ³ âèìàãàюòü ïîäàëüшîãî ðîзâ’ÿзàííÿ 
òà êîìïëåêñíîãî äîñë³äæåííÿ.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³шíüîìó åòàï³ ðîзâèòêó 
òåîð³ї óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì äîñèòü ґðóíòîâíî ó 
зàãàëüíîìó зíà÷åíí³ äîñë³äæåí³ ïèòàííÿ ðîзâè-
òêó ïåðñîíàëó, éîãî ðîëü òà ï³äхîäè äî îðãàí³зàö³ї 
öüîãî ïðîöåñó íà ï³äïðèєìñòâàх. У òîé æå ÷àñ íå-
äîñòàòíÿ óâàãà ïðèä³ëÿєòüñÿ êîíêðåòèзàö³ї, âèä³-
ëåííю òà äîñë³äæåííю ñïåöèф³÷íèх îñîбëèâîñòåé 
öüîãî ïðîöåñó ó ð³зíèх ãàëóзÿх åêîíîì³êè, зîêðå-
ìà, ó ñфåð³ ²Ò, щî б íàäàâàëî ìîæëèâîñò³ б³ëüш 
ïîâíî òà àäðåñíî ïëàíóâàòè íàïðÿìêè ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó, ï³äâèщèëî б åфåêòèâí³ñòü öüîãî ïðî-
öåñó òà â³äïîâ³äàëî б зàïèòàì ñó÷àñíîãî ñâ³òó.

Ìåòîþ ñòàòò³ є âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ òà îñîбëè-
âîñòåé ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ñфåðè ²Ò ó ñó÷àñíèх 
óìîâàх. Дëÿ äîñÿãíåííÿ ö³єї ìåòè бóëè ïîñòàâëåí³ 
òà âèð³шåí³ òàê³ зàâäàííÿ:

– ïðîàíàë³зîâàíî ð³зí³ ï³äхîäè äî âèзíà÷åí-
íÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðè-
єìñòâà;

– âèзíà÷åíî îñîбëèâîñò³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó 
ñфåðè ²Ò;

– îхàðàêòåðèзîâàíî ñó÷àñíèé ñòàí ñèñòåìè 
ðîзâèòêó ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâàх ²Ò-ãàëóз³ â 
Уêðàїí³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà ñüîãîäí³шí³é 
äåíü ïèòàííÿ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó є ïîшèðåíîю 
òåìîю äîñë³äæåíü ÿê ñåðåä íàóêîâö³â, òàê ³ ñåðåä 
ïðàêòèê³â. Íàÿâí³ñòü âåëèêîї ê³ëüêîñò³ ð³зíèх âè-
зíà÷åíü ïîíÿòòÿ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ñâ³ä÷èòü ïðî 
бàãàòîãðàíí³ñòü òà ñêëàäí³ñòü öüîãî ÿâèщà. Дëÿ 
êðàщîãî ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ öüîãî ïîíÿòòÿ â зà-
ãàëüíîìó зíà÷åíí³ òà âèîêðåìëåííÿ îñîбëèâîñòåé 
ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ó ñфåð³ ²Ò âàðòî ðîзãëÿíóòè 
îñíîâí³ ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ, ÿê³ 
ðîзïîâñюäæåí³ ó â³ò÷èзíÿí³é òà зàðóб³æí³é íà-
óêîâ³é ë³òåðàòóð³. 

Òàбëèöÿ 1
Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, щî ³ñíóþòü â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³

Âèзíà÷åííÿ Дæåðåëî

Ц³ëåñïðÿìîâàíèé êîìïëåêñ ³íфîðìàö³éíèх òà îñâ³òí³х åëåìåíò³â, ïðèâ’ÿзàíèх äî êîíêðåòíèх 
ðîбî÷èх ì³ñöü, ÿê³ ñïðèÿюòü ï³äâèщåííю êâàë³ф³êàö³ї ïðàö³âíèê³â â³äïîâ³äíî äî зàâäàíü ðîзâèòêó 
ñàìîãî ï³äïðèєìñòâà é ïîòåíö³àëó òà íàхèë³â ñï³âðîб³òíèê³â.

Ì. Àðìñòðîíã [5]

Сèñòåìíèé ïðîöåñ óäîñêîíàëåííÿ зíàíü, óì³íü òà íàâè÷îê ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà, щî ðåàë³зó-
єòüñÿ ÷åðåз ñóêóïí³ñòü îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íèх зàхîä³â, ÿê³ ïåðåäбà÷àюòü àäàïòàö³ю, ïðîфåñ³éíå 
íàâ÷àííÿ, îö³íюâàííÿ òà ïëàíóâàííÿ òðóäîâîї êàð’єðè ïåðñîíàëó. 

Â.Я. Бðè÷, 
Î.Я. Гóãóë [6]

Сóêóïí³ñòü âñ³х îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íèх зàхîä³â ï³äïðèєìñòâà ó ñфåð³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, éîãî 
ïåðåï³äãîòîâêè ³ ïåðåêâàë³ф³êàö³ї. Â шèðîêîìó æ ðîзóì³íí³ ðîзâèòîê ïåðñîíàëó òàêîæ îхîïëює 
ïèòàííÿ ïðîфåñ³éíîї àäàïòàö³ї, îö³íêè êàíäèäàò³â íà âàêàíòí³ ïîñàäè, ïîòî÷íîãî ïåð³îäè÷íîãî îö³-
íюâàííÿ ïåðñîíàëó, ïëàíóâàííÿ ä³ëîâîї êàð’єðè, ñëóæбîâî-ïðîфåñ³éíîãî ïðîñóâàííÿ.

Î.À. Гð³шíîâà [7]

Цå ñèñòåìà íàâ÷àííÿ, îðãàí³зàö³éíîãî ðîзâèòêó òà ïðîфåñ³éíîãî зðîñòàííÿ ïåðñîíàëó, фóíêö³îíó-
âàííÿ ÿêîї ñïðÿìîâàíî íà âèð³шåííÿ ïîòî÷íèх ³ ñòðàòåã³÷íèх зàâäàíü îðãàí³зàö³ї зàâäÿêè зàбåзïå-
÷åííю б³ëüшîї ³íäèâ³äóàëüíîї òà îðãàí³зàö³éíîї åфåêòèâíîñò³. 

².². Гðèбèê, 
Г.Ð. Êîïåöü [8]

Пðîâåäåííÿ зàхîä³â, щî ñïðèÿюòü ïîâíîìó ðîзêðèòòю îñîбèñòîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â ³ зðîñòàí-
íÿ їхíüîї зäàòíîñò³ âíîñèòè âêëàä ó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³зàö³ї. Â.Ì. Гðèíüîâà [9]

Ц³ë³ñíèé òà àêòèâíèé ïðîöåñ óäîñêîíàëåííÿ ïîâ’ÿзàíèх з ðîбî÷îю ä³ÿëüí³ñòю зíàíü òà óì³íü ³з âè-
êîðèñòàííÿ шèðîêîãî ñïåêòðó íàâ÷àëüíèх ìåòîä³â òà ñòðàòåã³é. 

Д. Дæîé-Ìåòòüюз 
[10]

Сóêóïí³ñòü îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íèх зàхîä³â ñëóæбè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó ñфåð³ íàâ÷àííÿ 
ïåðñîíàëó îðãàí³зàö³ї, éîãî ïåðåï³äãîòîâêè ³ ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї À.Я. Ê³бàíîâ [11]

Сèñòåìàòè÷íî îðãàí³зîâàíèé ïðîöåñ бåзïåðåðâíîãî ïðîфåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â äëÿ ï³ä-
ãîòîâêè їх äî âèêîíàííÿ íîâèх âèðîбíè÷èх фóíêö³é, ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíîãî ïðîñóâàííÿ, 
фîðìóâàííÿ ðåзåðâó êåð³âíèê³â òà âäîñêîíàëåííÿ ñîö³àëüíîї ñòðóêòóðè ïåðñîíàëó.

Â.À. Сàâ÷åíêî 
[12]

²òåðàòèâíèé (ïîâòîðюâàíèé) ïðîöåñ äîñÿãíåííÿ òàêèх ïîêàзíèê³â ð³âíÿ êâàë³ф³êàö³ї ïðàö³âíèê³â, 
ÿê³ â³äïîâ³äàюòü ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó îðãàí³зàö³ї. Ф.². Хì³ëü [13]

Джåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîм íà îñíîâ³ [5–13]



87

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2015. Ò. 20. Âèï. 1/2

Çàêîí Уêðàїíè «Пðî ïðîфåñ³éíèé ðîзâèòîê 
ïðàö³âíèê³â» âèзíà÷àє ïðîфåñ³éíå íàâ÷àííÿ ïðà-
ö³âíèê³â ÿê ïðîöåñ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî фîðìóâàííÿ 
ó ïðàö³âíèê³â ñïåö³àëüíèх зíàíü, ðîзâèòîê íåîб-
х³äíèх íàâè÷îê òà âì³íü, щî äàюòü зìîãó ï³äâèщó-
âàòè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ìàêñèìàëüíî ÿê³ñíî 
âèêîíóâàòè фóíêö³îíàëüí³ îбîâ'ÿзêè, îñâîюâàòè 
íîâ³ âèäè ïðîфåñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³, щî âêëю÷àє 
ïåðâèííó ïðîфåñ³éíó ï³äãîòîâêó, ïåðåï³äãîòîâêó 
³ ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї ïðàö³âíèê³â â³äïîâ³ä-
íî äî ïîòðåб âèðîбíèöòâà [3]. Дåÿê³ ï³äхîäè äî 
âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó 
íàâåäåíî ó òàбëèö³ 1.

Яê âèäíî з òàбëèö³ 1, ïîíÿòòÿ ðîзâèòêó ïåð-
ñîíàëó íàóêîâö³ òà ïðàêòèêè òëóìà÷àòü з ð³зíèх 
ïîзèö³é, ðîбëÿ÷è àêöåíò íà ð³зí³ ïð³îðèòåòí³ ö³ë³ 
òà íàïðÿìè ö³єї ä³ÿëüíîñò³. Â îñíîâíîìó âèзíà-
÷åííÿ ð³зíÿòüñÿ зà òèì, ÷è є ðîзâèòîê ïåðñîíàëó 
ïðîöåñîì íàäбàííÿ íàâè÷îê, íàâ÷àííÿ, ðîзêðèòòÿ 
ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â, ÷è ïðîñòî ñóêóïí³ñòю зà-
хîä³â ó ñфåð³ íàâ÷àííÿ òà ï³äâèщåíí³ êâàë³ф³êà-
ö³ї [14]. Êð³ì òîãî, íà äóìêó äåÿêèх â÷åíèх, äëÿ 
åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó íåäîñòàòíüî ëèшå íàÿâíîñò³ ñòðàòåã³÷-
íèх ïëàí³â íà ï³äïðèєìñòâ³, íåîбх³äíî зàä³ÿòè 
ìîòèâè òà ñòèìóëè ïðàö³âíèê³â äëÿ їх ðåàë³зà-
ö³ї. Òàê Â.Я. Бðè÷ òà Î.Я. Гóãóë ââàæàюòü, щî 
åфåêòèâíå âïðîâàäæåííÿ бåзïåðåðâíîãî ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó â ïîâñÿêäåííó ä³ÿëüí³ñòü â³ò÷èзíÿíèх 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ ìîæëèâå ëèшå зà óìîâè 
ïîïåðåäíüîãî ñòâîðåííÿ ґðóíòîâíîãî òåîðåòè÷íîãî 
òà ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ öüîãî ïðîöåñó [6]. 
Êð³ì òîãî, íàóêîâö³ íàãîëîшóюòü íà íåîбх³äíîñ-
ò³ ãàðìîí³éíîãî ðîзâèòêó îñîбèñò³ñíèх, ïðîфåñ³é-
íèх, ñîö³àëüíèх òà ³íшèх хàðàêòåðèñòèê ëюäèíè 
é ï³äêðåñëююòü íåîбх³äí³ñòü ðîзãëÿäàòè ðîзâèòîê 
ïåðñîíàëó íå ÿê фîðìàëüíèé, îäíîðàзîâèé зàх³ä 
ïî â³äíîшåííю äî ñï³âðîб³òíèê³â, à ÿê äèíàì³÷-
íèé ³ ÷³òêî ñïëàíîâàíèé ïðîöåñ, щî íîñèòü ñòðàòå-
ã³÷íèé ³ ïåðìàíåíòíèé хàðàêòåð [6; 14, ñ. 20–22]. 

Îñíîâíîю ìåòîю ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèєì-
ñòâà є фîðìóâàííÿ òà ìàêñèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ 
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó äëÿ зàбåзïå÷åííÿ зäàòíîñ-
ò³ ïðàö³âíèê³â åфåêòèâíî ðîзâ'ÿзóâàòè ñêëàäí³ 
зàâäàííÿ, âèêëèêàí³ шâèäêîю зì³íîю фàêòîð³â 
зîâí³шíüîãî òà âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщ. Дîñÿã-
íåííÿ зàзíà÷åíîї ìåòè óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåð-
ñîíàëó âèìàãàє зàбåзïå÷åííÿ:

– â³äïîâ³äíîñò³ ñòðóêòóðè òà ÿêîñò³ êàäð³â äî 
зì³ííèх ïîòðåб ï³äïðèєìñòâà òà éîãî åфåêòèâíîї 
âзàєìîä³ї з ³íшèìè îб'єêòàìè ðèíêîâèх â³äíîñèí;

– ïîñò³éíîãî ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ êâàë³ф³êàö³ї òà 
ðîзâèòêó ïåðñîíàëó;

– фîðìóâàííÿ åфåêòèâíèх ìîòèâàö³éíèх ìåхà-
í³зì³â ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, âðàхóâàííÿ ïñèхîëî-
ã³÷íèх àñïåêò³â ìîòèâàö³ї òà зðîñòàííÿ ðîë³ êîð-
ïîðàòèâíîї êóëüòóðè ó ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó [8].

Âðàхîâóю÷è îñòàíí³ òåíäåíö³ї â ïðàêòèö³ ðîз-
âèòêó ïåðñîíàëó òà òåîðåòè÷í³ íàïðàöюâàííÿ â 
ö³é ñфåð³, ñåðåä îñíîâíèх îбëàñòåé ðîзâèòêó ïåð-
ñîíàëó îðãàí³зàö³é âèä³ëÿюòü òàê³ [14, ñ. 29–34]: 
1) îðãàí³зàö³éíèé ðîзâèòîê; 2) ñóïðîâîäæåííÿ 
ïðîöåñ³â зì³í; 3) ïðîфåñ³éíèé ðîзâèòîê òà íà-
â÷àííÿ ïåðñîíàëó; 4) ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї;  
5) êîó÷èíã òà íàñòàâíèöòâî; 6) ïëàíóâàííÿ 
êàð’єðè. Â ðàìêàх ïîñòàâëåíîї ìåòè äàíîї ñòàòò³ 
ðîзêðèòòÿ ñóòíîñò³ êîæíîãî з öèх íàïðÿìê³â ðîз-
âèòêó ïåðñîíàëó ñë³ä ðîбèòè з îãëÿäó íà ñфåðó ³í-
фîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é.

1) Îбëàñòü îðãàí³зàö³éíîãî ðîзâèòêó ðîзóì³-
єòüñÿ ÿê ïðîöåñ фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëü-
òóðè, êîëåêòèâó ñï³âðîб³òíèê³â, щî ðîзä³ëÿюòü ³ 

ñïîâ³äóюòü ö³ííîñò³ îðãàí³зàö³ї, à òàêîæ óìîâ, ó 
ÿêèх ðîзâèòîê ñòàíå ïîòðåбîю ëюäèíè, ñâîãî ðîäó 
îðãàí³зàö³éíîю íîðìîю [14, ñ. 30]. Çíà÷åííÿ öüî-
ãî íàïðÿìêó äëÿ ²Ò-ãàëóз³ äóæå âåëèêå, îñê³ëüêè 
ñàìå ïîзèòèâíèé ³ì³äæ ðîбîòîäàâöÿ, ðîзâèíåíà 
êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà òà íàÿâí³ñòü âèñîêî³íòå-
ëåêòóàëüíîãî òðóäîâîãî êîëåêòèâó, íà ÿêèé ìîæ-
íà îð³єíòóâàòèñÿ òà бðàòè ïðèêëàä, є îäíèìè з 
íàéãîëîâí³шèх ìîòèâàö³éíèх фàêòîð³â äëÿ фàх³â-
ö³â ²Ò-ãàëóз³.

2) Сóïðîâîäæåííÿ ïðîöåñó зì³í – îбëàñòü ðîз-
âèòêó ïåðñîíàëó, ïîâ’ÿзàíà з ï³äãîòîâêîю ïåðñî-
íàëó äî ìîæëèâèх зì³í ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї 
òà äî ó÷àñò³ â íèх [14, ñ. 31]. Îñê³ëüêè ²Ò є âè-
ñîêîäèíàì³÷íîю òà âèñîêîòåхíîëîã³÷íîю ãàëóззю, 
òî зäàòí³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü ïåðñîíàëó äî зì³í є êëю-
÷îâîю òà íåîбх³äíîю хàðàêòåðèñòèêîю. Чàñòî öå 
äîñÿãàєòüñÿ зà ðàхóíîê ðåãóëÿðíèх зóñòð³÷åé, îб-
ãîâîðåíü òà ìîí³òîðèíãó âíóòð³шíüîãî òà зîâí³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщ ï³äïðèєìñòâà.

3) Пðîфåñ³éíèé ðîзâèòîê òà íàâ÷àííÿ – ïðî-
öåñ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî фîðìóâàííÿ ó ïðàö³âíèê³â 
ñïåö³àëüíèх зíàíü, ðîзâèòîê íåîбх³äíèх íàâè÷îê 
òà âì³íü, щî äàюòü зìîãó ï³äâèщóâàòè ïðîäóê-
òèâí³ñòü ïðàö³, ìàêñèìàëüíî ÿê³ñíî âèêîíóâàòè 
фóíêö³îíàëüí³ îбîâ'ÿзêè, îñâîюâàòè íîâ³ âèäè 
ïðîфåñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³, щî âêëю÷àє ïåðâèííó 
ïðîфåñ³éíó ï³äãîòîâêó, ïåðåï³äãîòîâêó ³ ï³äâè-
щåííÿ êâàë³ф³êàö³ї ïðàö³âíèê³â â³äïîâ³äíî äî ïî-
òðåб âèðîбíèöòâà [3]. Пðîфåñ³éíå íàâ÷àííÿ ìîæå 
бóòè ó фîðìàò³ âíóòð³шí³х òà зîâí³шí³х òðåí³íã³â, 
ñåì³íàð³â, âåб³íàð³â, òåìàòè÷íèх êîíфåðåíö³é òà 
зóñòð³÷åé. Дëÿ ñфåðè ²Ò хàðàêòåðíà ÷àñòà òà ïî-
ñò³éíà ïîÿâà íîâèх òåхíîëîã³é, б³зíåñ-íàïðÿìê³â, 
щî ïðèзâîäèòü äî шâèäêîãî зàñòàð³âàííÿ зíàíü òà 
íàâè÷îê, òîìó ³ñíóє ïåðìàíåíòíà ïîòðåбà â бåзïå-
ðåðâíîìó ïðîфåñ³éíîìó íàâ÷àíí³.

4) П³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї – ï³äãîòîâêà êà-
äð³â з ìåòîю âäîñêîíàëåííÿ зíàíü, óì³íü ³ íàâè-
÷îê ó зâ'ÿзêó з ï³äâèщåííÿì âèìîã äî ïðîфåñ³ї àбî 
ï³äâèщåííÿì íà ïîñàä³.

5) Êîó÷èíã òà íàñòàâíèöòâî є íîâèìè òà åфåê-
òèâíèìè ìåòîäàìè ðîзâèòêó ïåðñîíàëó шëÿхîì зà-
ëó÷åííÿ ïðèхîâàíèх ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà, éîãî 
ñï³âðîб³òíèê³â ³ êåð³âíèê³â. Îäíèì з íàéâàæëèâ³-
шèх зàâäàíü êîó÷åðà є ñòèìóëюâàííÿ ñàìîíàâ÷àí-
íÿ, щîб ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê íàâ÷èâñÿ 
ñàìîñò³éíî âèð³шóâàòè ïðîбëåìè òà зíàхîäèòè 
ìîæëèâ³ шëÿхè їх ðîзâ’ÿзàííÿ [14, ñ. 32]. Дëÿ 
ïðàö³âíèê³â ²Ò-ãàëóз³ íåîбх³äí³ñòü бóòè ó êóðñ³ ñó-
÷àñíèх òåíäåíö³é òà òåхíîëîã³é ìàє ïåðшî÷åðãîâå 
зíà÷åííÿ, òîìó îâîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè ñàìîîñâ³òè 
є äóæå âàæëèâèì, щîб íå âòðà÷àòè êâàë³ф³êàö³ї. 
Âåëèêîãî зíà÷åííÿ ìàє é íàñòàâíèöòâî ÿê îбëàñòü 
ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, ïîâ’ÿзàíà з âèêîðèñòàííÿì 
âëàñíèх ïðàö³âíèê³â äëÿ äåìîíñòðàö³ї âèêîíàííÿ 
ð³зíèх ïðîöåäóð ³ ðîб³ò íîâèì ïðàö³âíèêàì.

6) Пëàíóâàííÿ êàð'єðè – îäèí ³з íàïðÿìê³â êà-
äðîâîї ðîбîòè â îðãàí³зàö³ї, зîð³єíòîâàíèé íà âè-
зíà÷åííÿ ñòðàòåã³ї òà åòàï³â ðîзâèòêó ³ ïðîñóâàííÿ 
фàх³âö³â; öå ïðîöåñ з³ñòàâëåííÿ ïîòåíö³éíèх ìîæ-
ëèâîñòåé, зä³бíîñòåé ³ ö³ëåé ëюäèíè з âèìîãàìè 
îðãàí³зàö³ї, ñòðàòåã³єю ³ ïëàíàìè її ðîзâèòêó, щî 
âèðàæàєòüñÿ â ñêëàäàíí³ ïðîãðàìè ïðîфåñ³éíîãî ³ 
ïîñàäîâîãî зðîñòàííÿ [14, c. 235].

Âàðòî òàêîæ äîäàòêîâî âèîêðåìèòè äåÿê³ îñî-
бëèâîñò³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ñфåðè ²Ò:

1) ó ñфåð³ ²Ò б³ëüшà ÷àñòèíà âèòðàò âèðîбíè-
öòâà ïîñëóã ïðèïàäàє ñàìå íà ïåðñîíàë, ÿêèé îä-
íî÷àñíî є ³ îñíîâíèì äæåðåëîì ñòâîðåííÿ äîäàíîї 
âàðòîñò³, îñê³ëüêè, ÿê ïðàâèëî, â³í ³ є âèðîбíè-
êîì ê³íöåâîãî ïðîäóêòó бåз зàëó÷åííÿ âåëèêîї 
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ê³ëüêîñò³ ìàòåð³àë³â òà ñèðîâèíè, ÿê, íàïðèêëàä, 
ó ïðîìèñëîâîñò³ òà бóä³âíèöòâ³;

2) ñфåðà ²Ò ïîâí³ñòю бàзóєòüñÿ íà зíàííÿх, 
òîìó ëюäñüêèé êàï³òàë – öå îñíîâíèé зàñ³б âèðîб-
íèöòâà äàíîї ñфåðè, à ³íâåñòèö³ї ó éîãî ðîзâèòîê – 
êëю÷îâèé íàïðÿìîê âêëàäåíü;

3) îñîбëèâ³ ÿêîñò³ ñó÷àñíîãî ²Ò-фàх³âöÿ – â³ä-
êðèò³ñòü äî íîâîãî, ïðîàêòèâí³ñòü, íîâàòîðñüêèé 
ï³äх³ä, зäàòí³ñòü äî íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòêó. Êð³ì 
òîãî, âñå б³ëüшèì âèñîêèì ïîïèòîì êîðèñòóюòüñÿ 
óí³âåðñàëüí³ ñïåö³àë³ñòè, щî є íå ò³ëüêè âèñîêî³í-
òåëåêòóàëüíèìè, à é зäàòí³ âñòàíîâëюâàòè åфåê-
òèâíó êîìóí³êàö³ю з зàìîâíèêàìè, ïàðòíåðàìè, 
êë³єíòàìè òà ìàòè íàâè÷êè ìàðêåòèíãó;

4) ðèíîê ïðàö³ ²Ò є ãëîбàëüíèì, äèíàì³÷íèì 
òà âèñîêîêîíêóðåíòíèì, òîìó, ³íâåñòóю÷è ó ðîз-
âèòîê ñâîãî ïåðñîíàëó, ²Ò-ï³äïðèєìñòâî ïîâèííî 
âðàхîâóâàòè, щî òàêèì ÷èíîì ìîæå ï³äãîòóâàòè 
ñïåö³àë³ñòà äëÿ ñâîїх êîíêóðåíò³â, ³íшîї êðàїíè, 
à òàêîæ щî ï³ñëÿ îòðèìàííÿ íåîбх³äíèх зíàíü òà 
äîñâ³äó ïðàö³âíèê ìîæå зàëèшèòè ï³äïðèєìñòâî 
äëÿ îðãàí³зàö³ї âëàñíîї ñïðàâè, ÿêà ìîæå ñòàòè 
êîíêóðåíòîì äëÿ ï³äïðèєìñòâà.

Дåÿê³ âåëèê³ ï³äïðèєìñòâà ñфåðè ²Ò, ðîзóì³-
ю÷è âàæëèâ³ñòü ðîзâèòêó ñâîãî ïåðñîíàëó, ñòâî-
ðююòü òàê зâàí³ «êîðïîðàòèâí³ óí³âåðñèòåòè» äëÿ 
íàâ÷àííÿ ñâîїх ïðàö³âíèê³â. Цå ãëîбàëüíà ïðàêòè-
êà, ÿêà íàбóëà ðîзïîâñюäæåííÿ ³ â Уêðàїí³. Òàê, 
íàïðèêëàä, бóâ ñòâîðåíèé SoftServe University 
êîìïàí³єю SoftServe – îäíèì з íàéб³ëüшèх óêðà-
їíñüêèх ²Ò-ï³äïðèєìñòâ, âèðîбíèêîì ïðîãðàìíîãî 
зàбåзïå÷åííÿ òà ïîñòà÷àëüíèêîì ïîñëóã з ðîзðîб-
êè, êîíòðîëю ÿêîñò³ òà ï³äòðèìêè ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì ³ б³зíåñ-ð³шåíü. SoftServe University – öå 
êîðïîðàòèâíèé íàâ÷àëüíèé зàêëàä äëÿ ï³äãîòîâ-
êè ìîëîäèх ²Ò-ñïåö³àë³ñò³â, à òàêîæ ïðîфåñ³éíîãî 
ðîзâèòêó ñï³âðîб³òíèê³â, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êà-
ö³ї, ðîзâèòêó êîìïåòåíö³é, âèâ÷åííÿ àíãë³éñüêîї 
ìîâè òà ñåðòèф³êàö³ї ó â³äïîâ³äíèх ²Ò-êàòåãîð³ÿх. 
Пîä³бí³ óí³âåðñèòåòè бóëè ñòâîðåí³ íà бàãàòüîх 
³íшèх â³ò÷èзíÿíèх ²Ò-ï³äïðèєìñòâàх (íàïðèêëàä, 
«EPAM Уêðàїíà», «Luxoft Уêðàїíà») òà ÿâëÿюòü 
ñîбîю î÷åâèäíèé ïðèêëàä ñèñòåìàòè÷íèх ³íâåñòè-
ö³é ï³äïðèєìñòâ ó ðîзâèòîê ñâîãî ïåðñîíàëó. 

Сïîñòåð³ãàєòüñÿ é àêòèâíà ñï³âïðàöÿ óêðàїí-
ñüêèх óí³âåðñèòåò³â, щî íàäàюòü âèщó òåхí³÷íó 
îñâ³òó, з ï³äïðèєìñòâàìè ²Ò-ñфåðè äëÿ íàâ÷àí-
íÿ òà ïîäàëüшîãî ïðàöåâëàшòóâàííÿ ñòóäåí-
ò³â. Çîêðåìà, äëÿ ñòóäåíò³â ²Ò-ñïåö³àëüíîñòåé  
²Ò-ï³äïðèєìñòâà ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿòü бåзêîшòîâ-
í³ зóñòð³÷³ з фàх³âöÿìè, òðåí³íãè, ñï³ëüí³ êîí-
фåðåíö³ї òà ñòàæóâàííÿ, ñòâîðююòüñÿ íàâ÷àëüí³ 
ëàбîðàòîð³ї. ²ñíóюòü ïðîãðàìè ë³òíüîї ïðàêòèêè, 
ñòàæóâàííÿ, ïðîãðàìè, ÿê³ ïåðåäбà÷àюòü êîìï-
ëåêñíå íàâ÷àííÿ òà ðîбîòó â ðåàëüíîìó ïðîåêò³, â 
ðåзóëüòàò³ ÷îãî ñòàæåð íàбóâàє ґðóíòîâíèх ïðàê-
òè÷íèх зíàíü, щî äîзâîëÿє â ïîäàëüшîìó ðîзïî-
÷àòè óñï³шíó êàð'єðó íà ï³äïðèєìñòâ³.

Çàãàëîì, ÿêщî ãîâîðèòè ïðî ñòàí ²Ò-ãàëóз³ â 
Уêðàїí³, òî зà îñòàíí³ ðîêè ìîæíà бà÷èòè бàãàòî 
ïîзèòèâíèх зðóшåíü. Çîêðåìà, ñë³ä зàзíà÷èòè, щî 
â Уêðàїí³ ðèíîê ²Ò ñòàâ б³ëüш зð³ëèì, òà íà íüîãî 
âèéшëè íîâ³ âåëèê³ êîìïàí³ї, ñèñòåìí³ ³íòåãðàòî-
ðè зб³ëüшèëè ê³ëüê³ñòü ñåðòèф³êîâàíèх фàх³âö³â 
[15]. Пðè öüîìó ñïîñòåð³ãàєòüñÿ зàãàëüíå ï³äâè-

щåííÿ ²Ò-êóëüòóðè ó ñåðåäîâèщ³ âåëèêîãî б³зíå-
ñó, щî ñòàëî äîñèòü ïîòóæíèì фàêòîðîì ðîзâèòêó 
²Ò-ðèíêó. Êîðïîðàòèâíèé ñåêòîð âбà÷àє â ²Ò åфåê-
òèâíèé ³íñòðóìåíò äëÿ ïðèâåäåííÿ êîðïîðàòèâíîї 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äî ñâ³òîâèх ñòàíäàðò³â, щî, â 
ñâîю ÷åðãó, ïðèзâåëî äî ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, ðîзшèðåííÿ ìîæëè-
âîñòåé ïî зàëó÷åííю ³íâåñòèö³é [15].

Àëå åêîíîì³÷íà òà ïîë³òè÷íà êðèзè â Уêðàїí³, 
âèñîêèé ð³âåíü êîðóïö³ї, íåäîñòàòíüî ðîзâèíóòà зà-
êîíîäàâ÷à бàзà äëÿ фóíêö³îíóâàííÿ ²Ò-ï³äïðèєìñòâ, 
à òàêîæ êðèзîâà ñèòóàö³ÿ íà ñхîä³ êðàїíè ïîðîäæó-
юòü äîäàòêîâó íèзêó îñîбëèâîñòåé òà ðèзèê³â äëÿ 
²Ò-ãàëóз³ òà ³íâåñòèö³é â ðîзâèòîê ïåðñîíàëó â í³é. 
Çîêðåìà, ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³:

1) зà äàíèìè ñï³ëüíîòè DOU, â Уêðàїí³ ïî-
ïèò íà ²Ò-ïðàö³âíèê³â ïåðåâèщóє ïðîïîзèö³ю, 
êð³ì òîãî, ñïîñòåð³ãàєòüñÿ â³äò³ê ñïåö³àë³ñò³â òà  
²Ò-ï³äïðèєìñòâ зà êîðäîí [16; 17];

2) íà äóìêó äåÿêèх фàх³âö³â ãàëóз³, зà îñòàí-
í³ ðîêè ñïîñòåð³ãàєòüñÿ зíèæåííÿ êâàë³ф³êàö³ї 
²Ò-ñïåö³àë³ñò³â, îñê³ëüêè ÷åðåз âèñîêó ³íфëÿö³ю 
ëюäè ìàюòü бàæàííÿ òà ìîòèâàö³ю ïåðåéòè äî 
²Ò-ñфåðè, ÿêà є åêñïîðòíî-îð³єíòîâàíîю ³ òîìó äî-
х³ä â í³é íå зàëåæèòü â³ä êîëèâàíü íàö³îíàëüíîї 
âàëюòè. Â³äñóòí³ñòü бàзîâîї ïðîф³ëüíîї îñâ³òè, ÿê 
ïðàâèëî, íåãàòèâíî âïëèâàє íà ð³âåíü ïðîфåñ³îíà-
ë³зìó ñïåö³àë³ñòà. Ç ³íшîãî бîêó, öå ñòâîðює ñïðè-
ÿòëèâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ïîÿâè ³ ðîзâèòêó ф³ðì, щî 
ñïåö³àë³зóюòüñÿ íà ïåðåêâàë³ф³êàö³ї ñïåö³àë³ñò³â 
äëÿ ²Ò-ãàëóз³;

3) ÷åðåз íåñïðèÿòëèâ³ åêîíîì³÷í³ òà ³íш³ ïðè-
÷èíè â íàш³é êðàїí³ ð³âåíü êàï³òàëüíèх âêëàäåíü 
ó íàóêîâî-äîñë³äíó òà äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüêó 
ðîбîòó (R&D-öåíòðè àбî ÍДДÊÐ) є íåäîñòàòí³ì 
[15], щî â ö³ëîìó íåãàòèâíî âïëèâàє íà ðîзâèòîê 
²Ò-ïåðñîíàëó;

4) зà äàíèìè ñï³ëüíîòè фàх³âö³â ïî ðîбîò³ з 
ïåðñîíàëîì ó ñфåð³ ²Ò, ³ñíóє íåñòà÷à äîñòàòíüîї 
ê³ëüêîñò³ êâàë³ф³êîâàíèх ñïåö³àë³ñò³â з íàâ÷àííÿ 
òà ðîзâèòêó ïåðñîíàëó íà ²Ò-ï³äïðèєìñòâàх.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Ðîзâèòîê ïåðñîíàëó ó 
ñó÷àñíèх óìîâàх ãëîбàë³зàö³ї òà шâèäêîї зì³íè 
òåхíîëîã³é íàбóâàє âñå б³ëüшîãî зíà÷åííÿ òà âàæ-
ëèâîñò³. Дî öüîãî ïðîöåñó âèñóâàєòüñÿ щå б³ëüшå 
âèìîã щîäî éîãî åфåêòèâíîñò³ òà зäàòíîñò³ зàбåз-
ïå÷óâàòè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé òà зàâäàíü ï³äïðèєìñòâ. 
Êð³ì òîãî, ïîñèëююòüñÿ é íîâ³ фóíêö³ї ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó, òàê³ ÿê ðîзâèòîê òà ðîзêðèòòÿ ïîòåíö³-
àëó êîæíîãî ïðàö³âíèêà íà îñíîâ³ ³íäèâ³äóàëüíîãî 
ï³äхîäó, êîó÷èíã, зðîñòàє âàæëèâ³ñòü êîðïîðàòèâ-
íîї êóëüòóðè. Дëÿ ñфåðè ²Ò ÿê ÿñêðàâîãî ïðåä-
ñòàâíèêà åêîíîì³êè зíàíü ïîбóäîâà åфåêòèâíîї 
ñèñòåìè ðîзâèòêó ïåðñîíàëó є âêðàé íåîбх³äíèì ³ 
â³äïîâ³äàëüíèì зàâäàííÿì. Çàзíà÷åí³ ó äàí³é ñòàò-
ò³ îñîбëèâîñò³ ²Ò-ãàëóз³ òà ïðîöåñó ðîзâèòêó ïåð-
ñîíàëó є íåîбх³äíèì ï³äґðóíòòÿì òà îñíîâîю äëÿ 
ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü äàíîãî íàïðÿìêó, à òàêîæ 
ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ ïðè ïîбóäîâ³ àäåêâàòíîї 
òà åфåêòèâíîї ñèñòåìè ðîзâèòêó ïåðñîíàëó íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³. Лîã³÷íèì ïðîäîâæåííÿì äîñë³äæåííÿ 
äàíîї òåìè, íà íàшó äóìêó, ìîæå бóòè äåòàëüíèé 
àíàë³з ³ñíóю÷èх ìåòîä³â ðîзâèòêó ïåðñîíàëó òà ïî-
ð³âíÿííÿ їх íà îñíîâ³ ðåàëüíîãî äîñâ³äó зàñòîñóâàí-
íÿ íà ï³äïðèєìñòâàх ñфåðè ²Ò.
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Ðåçþìå 
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы ñóщíîñòè ïðîöåññà ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà è åãî ñîñòàâëÿющèх. 
Îïðåäåëåíы îñîбåííîñòè ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèÿх ñфåðы èíфîðìàöèîííых òåхíîëîãèé. Пðî-
àíàëèзèðîâàíî òåêóщåå ñîñòîÿíèå ðàзâèòèÿ ИÒ-îòðàñëè â Уêðàèíå, è îïðåäåëåíы ðèñêè èíâåñòèöèé â 
ðàзâèòèå ïåðñîíàëà îòðàñëè.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ðàзâèòèå ïåðñîíàëà, èíфîðìàöèîííыå òåхíîëîãèè, ИÒ.
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DEVELOPMENT OF PERSONNEL IN THE INFORMATION TECHNOLOGY SECTOR: 
MEANING, FEATURES, AND CURRENT STATE IN UKRAINE

Summary
In the article, we examine the theoretical aspects of the process of personnel development and its components. 
We determine the features of personnel development in the enterprises of the IT sector. We describe the 
current situation in the IT industry and in the development of personnel in it.
Keywords: development of personnel, information technologies, IT.


