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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèх óìîâàх åêî-
íîì³÷íîãî ðîзâèòêó îäí³єю з îñíîâíèх êîíêóðåíò-
íèх ïåðåâàã бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà є ïðîфåñ³éíå 
ÿäðî éîãî êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó. Дëÿ êîæíîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà ñòàє íàäâàæëèâèì äîñë³äæåííÿ ñâîєї 
ïîзèö³ї ñåðåä êîíêóðåíò³â ó ïèòàíí³ åфåêòèâíîñò³ 
òà ïðîäóêòèâíîñò³ ðîбîòè ïåðñîíàëó. Цå зóìîâëює 
âàæëèâ³ñòü âèзíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
шòàòó ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà.

Êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ïåðñîíàëó â³ä³ãðàє âàæ-
ëèâó ðîëü íå ò³ëüêè ÿê àñïåêò êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, àëå é ÿê фàêòîð фîð-
ìóâàííÿ ïîïèòó íà ïðàö³âíèêà íà ðèíêó ïðàö³. 
Îòæå, àíàë³з фàêòîð³â òà âèä³â òàêîї êîíêóðåíòîз-
äàòíîñò³ ïåðñîíàëó є íåîбх³äíèì äëÿ ï³äâèщåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íå ò³ëüêè ï³äïðèєìñòâ, 
àëå é äåðæàâè â ö³ëîìó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Сåðåä íàóêîâö³â, ÿê³ âèâ÷àëè êîíêóðåíòîзäàò-
í³ñòü ïåðñîíàëó, ìîæíà íàзâàòè ².Ф. Â³ð³íó [1], 
Є.À. Гàëóзî [2], À.Я. Ê³бàíîâà [3], Ð.П. Êîëî-
ñîâó [4], Г.Г. Ìàëèêüÿí [4], Í.À. Лÿïê³íó [5], 
Ì.Г. Сàєíêî [6], С.². Сîòí³êîâó [7], Â.Є. Сîêî-
ëîâó [8], À.Ф. Сòåïóñü [9], Л.À. Òàðàñîâó [10], 
À.Г. Шàòîхèíà [11], Ò.Â. Хëîïîâó [12], Ð.À. Фàхóò-
äèíîâà [15].

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíîї ïðîáëåìè. Àíàë³з ðåзóëüòàò³â îñòàíí³х 
äîñë³äæåíü ï³äòâåðäæóє äîö³ëüí³ñòü ïîäàëüшîãî 
âèâ÷åííÿ ïîñòàâëåíîї ïðîбëåìè, зîêðåìà ìåòî-
äèêè àíàë³зó êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ ïåðñîíàëó ï³ä-
ïðèєìñòâà.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
âèзíà÷åííÿ íàïðÿìê³â, ñêëàäîâèх òà ìåòîä³â àíà-
ë³зó êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ ïåðñîíàëó â ñó÷àñíèх 
óìîâàх åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

РОЗДІЛ 9 
БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК, АНАЛІЗ ТА АУДИТ
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà ñüîãîäí³ âñ³ 
бåз âèíÿòêó ï³äïðèєìñòâà òà ф³ðìè ïðàãíóòü äî 
äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî âèñîêîãî åфåêòó ó âèêî-
ðèñòàíí³ ñóêóïíîñò³ ðåñóðñ³â, щî зíàхîäÿòüñÿ â 
їх ðîзïîðÿäæåíí³, äëÿ зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíò-
íèх ïåðåâàã íàä ñóïåðíèêàìè. Îäíàê ðèòì æèòòÿ 
íåзàïåðå÷íî ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî íå êîæåí ñóб’єêò 
ï³äïðèєìíèöüêîãî б³зíåñó ìîæå зðîбèòè öå. Òîìó 
зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïîâ’ÿзàíå 
з ðåàë³зàö³єю êëю÷îâîї ìåòè êàäðîâîї ïîë³òèêè 
ï³äïðèєìñòâà – ï³äâèщåííÿì êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ 
ïåðñîíàëó. 

Íèí³ â óñüîìó ñâ³ò³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
ñòàëà îäíèì з íàéâàæëèâ³шèх ïîíÿòü, ÿê³ âèзíà-
÷àюòü óñï³шí³ñòü ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ íà 
зîâí³шíüîìó ðèíêó, ïðîòå ñó÷àñíà åêîíîì³÷íà 
íàóêà äîñ³ íå ìîæå äàòè ÿê єäèíîãî òðàêòóâàííÿ 
зì³ñòó êàòåãîð³ї «êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü», òàê 
³ єäèíîãî зàãàëüíîïðèéíÿòîãî ï³äхîäó äî ìåòîä³â 
àíàë³зó òà фîðìóâàííÿ її. 

У êîíòåêñò³ êîíêðåòíîãî б³зíåñó öå ïîíÿòòÿ 
фîðìóєòüñÿ шëÿхîì ïîєäíàííÿ ïîзèòèâíèх åфåê-
ò³â â³ä êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñòåé ñêëàäîâèх ï³ä-
ïðèєìñòâà, ÿê³ зîбðàæåíî íà ðèñóíêó 1.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà – öå 
êîìïëåêñíà ïîð³âíÿëüíà хàðàêòåðèñòèêà êîìïà-
í³ї, щî äåìîíñòðóє ñòóï³íü ïåðåâàã íàä êîíêóðåí-
òàìè ï³äïðèєìñòâàìè зà îö³íî÷íèìè ïîêàзíèêàìè 
ä³ÿëüíîñò³ íà ïåâíèх ðèíêàх зà ïåâíèé ïðîì³æîê 
÷àñó [6, ñ. 156–158]

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü – зäàòí³ñòü êîíêóðó-
âàòè, à êîíêóðåíòíèìè є ïåðåâàãè, ÿê³ äîзâîëÿюòü 
êîíêóðóâàòè. Òîбòî êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ïðîÿâ-
ëÿюòüñÿ ó êîíêóðåíòíèх ñóб’єêò³â, фàêòîðè êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ [14, ñ. 53].

У ñâîю ÷åðãó êîíêóðåíö³ÿ – öå ïðîöåñ óïðàâ-
ë³ííÿ ñóб’єêòîì ñâîїìè êîíêóðåíòíèìè 
ïåðåâàãàìè з ìåòîю îäåðæàííÿ ïåðå-
ìîãè àбî äîñÿãíåííÿ ³íшèх ö³ëåé ó 
бîðîòüб³ з êîíêóðåíòàìè зà зàäîâîëåííÿ 
îб’єêòèâíèх àбî ñóб’єêòèâíèх ïîòðåб ó 
ìåæàх зàêîíîäàâñòâà àбî â ïðèðîäíèх 
óìîâàх [14, ñ. 23]. 

Íà äóìêó ïðîâ³äíèх íàóêîâö³â, 
ðàзîì з³ зðîñòàííÿì ðîë³ é зíà÷óщîñò³ 
ïåðñîíàëó ó зàбåзïå÷åíí³ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà íåîбх³äíî 
ïîñòàâèòè ïèòàííÿ щîäî âèзíà÷åííÿ 
êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðè-
єìñòâà (òàбë. 1).Ðèñ. 1. Ñêëàäîâ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà



149

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2015. Ò. 20. Âèï. 1/1

Пðîâ³âшè ïîð³âíÿëüíèé àíà-
ë³з ïîíÿòòÿ «êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü 
ïðàö³âíèêà», âèзíà÷èìî, щî êîí-
êóðåíòîзäàòí³ñòü хàðàêòåðèзó-
єòüñÿ ñòóïåíåì ðîзâèòêó ³íäèâ³-
äóàëüíîãî êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, 
ÿêèé âèðàæàєòüñÿ ëîã³÷íîю фîð-
ìóëîю [9]: 

ÎÊ+Ç+Í+ÇÂ+ДÐ = ∑∆ÅÊП,    (1)

äå ÎÊ – фàêòîðè îñâ³òè òà êâà-
ë³ф³êàö³ї,

Ç – фàêòîð зíàíü,
Í – фàêòîð íàâè÷îê,
ÇÂ – фàêòîð зä³бíîñòåé,
ДÐ – фàêòîð äîñâ³äó,
ÊÇï – êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü 

ïðàö³âíèêà,
∑∆ÅÊП ñóìà åëåìåíò³â êàäðî-

âîãî ïîòåíö³àëó êîæíîãî ïðàö³â-
íèêà ï³äïðèєìñòâà.

Âðàхîâóю÷è ñêëàä åëåìåíò³â 
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèêà, 
ïîêàзàíèé íà ðèñóíêó 2, ïðîïî-
íóєìî ðîзшèðèòè фîðìóëó 1 äî 
ñåìèфàêòîðíîї ìîäåë³:

ÊÇï =  � ЕКП𝑛𝑛
7

𝑛𝑛=1

� ЕКП𝑛𝑛
7

𝑛𝑛=1

) х 𝑛𝑛

 = ПÊП+ÊÌП+ÒÂП+ 

+ÒÂП+ПÐ+ÎСП+ЛП+ПСФП,   (2)

Òàбëèöÿ 1
Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç âèçíà÷åíü ïîíÿòòÿ «êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà» 

Âèçíà÷åííÿ Äæåðåëî Êîìåíòàð³

Êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà – öå âëàñòèâ³ñòü ëюäñüêîãî 
êàï³òàëó, ÿêà хàðàêòåðèзóє ñòóï³íü зàäîâîëåííÿ ðèíêîâîї ïîòðåбè 
ó ïðàö³.

С.². Сîòí³êîâà 
[7, ñ. 22]

Дàí³ âèзíà÷åííÿ ðîзêðèâà-
юòü ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ 
зä³бíîñòåé ïðàö³âíèêà âèìî-
ãàì ðèíêó òà ðîбîòîäàâö³â 
òà â³äïîâ³äíî ìîæëèâ³ñòü 
ó÷àñò³ â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîìó ðîзâèòêó êðàїíè.

Êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü – зäàòí³ñòü ñó÷àñíîãî ïðàö³âíèêà зíàéòè 
ðîбîòó íà ðèíêó ïðàö³.

Г.Г. Ìàëèêüÿí, 
Ð.П. Êîëîñîâà, 
À.Г. Шàòîхèí [4; 11]

Êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà – ³íòåãðàëüíà хàðàêòåðèñòèêà, 
ÿêà â³äîбðàæàє ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ ð³âíÿ ðîзâèòêó ³íäèâ³äóàëü-
íîãî òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó âèìîãàì êîíêðåòíîãî ðîбî÷îãî ì³ñöÿ 
ó ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó, ÿêà äîзâîëÿє ïðàö³âíèêó з â³äïîâ³äíîю 
â³ðîã³äí³ñòю ðîзðàхîâóâàòè íà збåðåæåííÿ зàéíÿòîñò³.

Ò.Â. Хëîïîâà [12]
Ðîзãëÿäàєòüñÿ ð³âåíü ï³ä-
ãîòîâêè òà ïðîфåñ³îíàë³зìó 
ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà 
â òåðì³íàх їх â³äïîâ³äíîñò³ 
êîíêðåòíîìó ðîбî÷îìó 
ì³ñöю ÷è ïîñàä³.

Êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà – ñòóï³íü ðîзâèòêó ïðîфåñ³éíîї 
êîìïåòåíòíîñò³ ïðàö³âíèêà ÿê ÿê³ñíîї хàðàêòåðèñòèêè éîãî ³íäèâ³-
äóàëüíîї ðîбî÷îї ñèëè.

Є.À. Гàëóзî [2]

Êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà – зäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà óñï³шíî 
êîíêóðóâàòè íà ðèíêó ïðàö³ з ïðàö³âíèêàìè, ÿê³ ìàюòü àíàëîã³÷íó 
ïðîфåñ³ю, ñïåö³àëüí³ñòü, ð³âåíü êâàë³ф³êàö³ї. Êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü 
зàбåзïå÷óєòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ïðîфåñ³îíàë³зìó òà êîìïåòåíòíîñò³, 
îñîбèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè, ìîòèâàö³єю òà ³ííîâàö³éíèì ïîòåíö³àëîì.

Â.Є. Сîêîëîâà, 
À.Я. Ê³бàíîâ [8; 3]

Çäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà âèòðè-
ìóâàòè êîíêóðåíö³ю íà 
ðèíêó ïðàö³ є éîãî ïð³îðè-
òåòíîю хàðàêòåðèñòèêîю.

Êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà – зäàòí³ñòü âèãðàòè ó êîíêó-
ðåíò³â åêîíîì³÷í³ зìàãàííÿ зà êðàщå ðîбî÷å ì³ñöå â éîãî ïðîфå-
ñ³éí³é ãàëóз³ зàâäÿêè íàéêðàщ³é â³äïîâ³äíîñò³ ñóêóïíèх ÿê³ñíèх 
хàðàêòåðèñòèê ðîбî÷îї ñèëè âèðîбíè÷îìó ïîòåíö³àëó êîíêðåòíèх 
ðîбî÷èх ì³ñöü òà ñóб’єêòèâíèì óïîäîбàííÿì ðîбîòîäàâö³â.

Í.À. Лÿïê³íà [5]

Êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà – ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ, 
ÿêà хàðàêòåðèзóє ïîòåíö³éí³ зä³бíîñò³ ëюäèíè äî ïðàö³. Êîíêó-
ðåíòîзäàòí³ñòü зàëåæèòü â³ä òðüîх âèä³â зä³бíîñòåé: 1) ñóêóïí³ñòü 
ÿêîñòåé, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü зäàòí³ñòü äî ïðàö³; 2) âîëîä³ííÿ 
íàâè÷êàìè ïîшóêó ï³äхîäÿщîї ðîбîòè, à òàêîæ âì³ííÿ ïåðåêîíàòè 
ðîбîòîäàâöÿ ó ñâîїх ïåðåâàãàх ïîð³âíÿíî з ³íшèìè êàíäèäàòàìè; 3) 
зäàòí³ñòü зàäîâîëüíÿòè êîíêðåòíó ïîòðåбó ïîêóïöÿ ðîбî÷îї ñèëè.

².Ф. Â³ð³íà [1]
Â îñíîâó âèзíà÷åíü ïîêëà-
äåíî ïðèíöèï íàÿâíîñò³ 
ó ïðàö³âíèêà â³äïîâ³äíèх 
âëàñòèâîñòåé ³ ÿêîñòåé, ÿê³ 
äàюòü ìîæëèâ³ñòü âèñîêèх 
³íäèâ³äóàëüíèх äîñÿãíåíü ó 
òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³.Êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà зàëåæèòü â³ä éîãî âðîäæåíèх 

³ íàбóòèх ÿêîñòåé (ïñèхîф³зè÷í³, ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éí³, 
ä³ëîâ³), щî äîзâîëÿюòü ðåàë³зóâàòè òðóäîâèé ïîòåíö³àë.

Л.À. Òàðàñîâà [10]

1. Êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà з ïîзèö³ї ïðàö³âíèêà – â³ä-
íîñíà ì³ðà âàðòîñò³ ðîбî÷îї ñèëè, à з бîêó ðîбîòîäàâöÿ – â³äíîñíà 
ì³ðà її ö³ííîñò³.
2. Êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà ÿê åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ – öå, 
з îäíîãî бîêó, â³äíîñíà ì³ðà ðîзâèòêó ëюäñüêèх òðóäîâèх ðåñóðñ³â 
àбî ïðàöåзäàòí³ñòü. À з ³íшîãî – êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà 
є àбñîëюòíîю ì³ðîю зàïàñó ëюäñüêèх òðóäîâèх ðåñóðñ³â.

À.Ф. Сòåïóñü [9]

Â îñíîâ³ âèзíà÷åííÿ ïîêëà-
äåíî, з îäíîãî бîêó, ðîз-
âèòîê ëюäñüêèх òðóäîâèх 
ðåñóðñ³â, à з ³íшîãî – ì³ðó 
íàêîïè÷åííÿ ëюäñüêèх 
òðóäîâèх ðåñóðñ³â.

Джåðåëî: ñфîðмîâàíî àâòîðîм íà îñíîâ³ [1–12]

                                                                                       − освіта,
− рівень знань,
− професійний досвід,
− рівень кваліфікації,
− професійна мобільність;

− здібності до співпраці,
− здібності до взаємодії;

− інтелектуальні здібності,
− гносеологічні здібності;

                                                                                    − потяг до саморозвитку;

− відношення до роботи,
− соціальний рівень,
− рівень культури,
− моральні якості,
− адаптивність;

− організаторські здібності,
                                                                                − стан здоров’я,

− вік,
− стать,
− працездатність.

Професійно-
кваліфікаційний 

потенціал

Комунікативний 
потенціал

К
ад

ро
ви

й 
по

те
нц

іа
л 

пр
ац

ів
ни

ка

Творчий потенціал

Потенціал розвитку

Особистісний 
потенціал

Лідерський потенціал

Психофізіологічний 
потенціал

Ðèñ. 2. Ñêëàä åëåìåíò³â êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèêà
Джåðåëî: ðîçðîбëåíî àâòîðîм íà îñíîâ³ [13; 14]
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äå ÅÊП – åëåìåíòè êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ïðà-
ö³âíèêà (ðèñ. 2):

ПÊП – ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíèé ïîòåíö³àë,
ÊÌП – êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë,
ÒÂП – òâîð÷èé ïîòåíö³àë,
ПÐ – ïîòåíö³àë ðîзâèòêó,
ÎСП – îñîбèñò³ñíèé ïîòåíö³àë,
ЛП – ë³äåðñüêèé ïîòåíö³àë,
ПСФП – ïñèхîф³з³îëîã³÷íèé ïîòåíö³àë.
Íà ï³äñòàâ³ ïîíÿòòÿ «êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ïðà-

ö³âíèêà» ìîæíà äàòè âèзíà÷åííÿ êîíêóðåíòîзäàò-
íîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà, ÿêå є ³íòåãðîâàíèì 
êëю÷îâèì фàêòîðîì ðîзâèòêó ïåðñîíàëó. 

Ìè ââàæàєìî, êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ïåðñîíàëó 
ï³äïðèєìñòâà – фàêòîð, ÿêèé ðåãóëює ñòóï³íü ðîз-
âèòêó êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â ï³äïðè-
єìñòâà, â³í äîзâîëÿє ï³äïðèєìñòâó â íàÿâíèх óìî-
âàх âèðîбëÿòè òà ðåàë³зîâóâàòè ïðîäóêö³ю, ÿêà зà 
ñâîїìè хàðàêòåðèñòèêàìè є б³ëüш ïðèâàбëèâîю, 
í³æ ïðîäóêö³ÿ êîíêóðåíò³â.

Дîñë³äèâшè ðÿä íàóêîâèх ë³òåðàòóðíèх äæå-
ðåë, íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî ïèòàííÿ àíàë³зó 
êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ ÿê îêðåìîãî ïðàö³âíèêà, òàê 
³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó âèâ÷åíà íåäî-
ñòàòíüî. Б³ëüшå òîãî, ìàéæå íå äîñë³äæåíèìè 
зàëèшàюòüñÿ ïèòàííÿ àíàë³зó ðîзâèòêó êîíêó-
ðåíòíèх ïåðåâàã êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, à òàêîæ 
àíàë³зó âзàєìîзâ’ÿзêó êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ îêðå-
ìèх ïðàö³âíèê³â òà êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ âñüîãî 
ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà.

Âèхîäÿ÷è з íàâåäåíèх фîðìóë, ïðîïîíóю 
âèзíà÷àòè êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ïåðñîíàëó ï³äïðè-
єìñòâà зà òàêîю фîðìóëîю:

КЗ ïï = ∑ КЗï х n = ∑(

 � ЕКП𝑛𝑛
7

𝑛𝑛=1

� ЕКП𝑛𝑛
7

𝑛𝑛=1

) х 𝑛𝑛ЕКПï) х n,    (3)

äå ÊÇïï – êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü âñüîãî ïåðñî-
íàëó ï³äïðèєìñòâà,

ÊÇï – êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü îêðåìîãî ïðàö³â-
íèêà,

n – ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà,
ÅÊП – åëåìåíòè êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³â-

íèêà.
Àëå äëÿ б³ëüш åфåêòèâíîї îö³íêè êîíêóðåíòîз-

äàòíîñò³ ïåðñîíàëó íåîбх³äíî ïðîâåñòè àíàë³з ïðî-
ÿâó êîæíîãî з зàзíà÷åíèх åëåìåíò³â, âðàхîâóю÷è 
їх ïèòîìó зíà÷óщ³ñòü, ÿêà âèзíà÷àєòüñÿ åêñïåðò-
íèì шëÿхîì.

Âèб³ð зàзíà÷åíèх åëåìåíò³â зàëåæèòü â³ä 
êàòåãîð³é îö³íюâàíèх ïðàö³âíèê³â ³ â³ä òîãî, 
ÿê ïåðåäбà÷àєòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè îäåðæó-
âàí³ ðåзóëüòàòè. Пðè ðîзðîбö³ ñêëàäó åëåìåí-

ò³â êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèêà íåîбх³äíî 
âèêîíàòè òàê³ ä³ї:

1) âèзíà÷èòè ãðóïó ïîñàä, зà ÿêèìè âèзíà÷à-
юòüñÿ åëåìåíòè êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó (зà ïðîфå-
ñ³éíèìè îзíàêàìè);

2) âèÿâèòè ³ñòîòí³ фàêòîðè ä³ÿëüíîñò³ äëÿ öèх 
ãðóï;

3) îö³íèòè åëåìåíòè зà òàêèìè ïóíêòàìè:
– ÷è ä³éñíî âàæëèâ³ îбðàí³ åëåìåíòè;
– ÷è äîñòàòíüî ³íфîðìàö³ї, щîб îö³íèòè êàäðî-

âèé ïîòåíö³àë зà îбðàíèì åëåìåíòîì.
4) îïèñàòè åëåìåíòè зà шêàëîю îö³íêè;
5) зãðóïóâàòè ³ ïðîðàíæóâàòè åëåìåíòè (òîбòî 

âèзíà÷èòè âàãó фàêòîð³â, щî âïëèâàюòü íà ðåзóëü-
òàò ä³ÿëüíîñò³).

Цå íåîбх³äíî äëÿ òîãî, щîб ðîзä³ëèòè îñíîâí³ 
³ äîïîì³æí³ ïîêàзíèêè ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîб³òíèêà.

Яê ïðàâèëî, бàãàòî êåð³âíèê³â íàìàãàюòüñÿ 
âèзíà÷èòè ÿêîìîãà б³ëüшå ³ñòîòíèх фàêòîð³â 
äëÿ àíàë³зó ïåðñîíàëó, ââàæàю÷è, щî â öüîìó 
âèïàäêó îö³íêà бóäå íàéб³ëüш ïîâíîю. Àëå 
íàñïðàâä³ âñå âèÿâëÿєòüñÿ зîâñ³ì íå òàê. Àíàë³з 
зà âñ³ìà ìîæëèâèìè фàêòîðàì зàбèðàє бàãàòî 
÷àñó ³ â ï³äñóìêó ðåзóëüòàòè âèхîäÿòü ðîзìèòèìè. 
Щîб öüîãî óíèêíóòè, íåîбх³äíî âèзíà÷èòè, ÿê³ 
фàêòîðè (åëåìåíòè) íàéб³ëüш âàæëèâ³ äëÿ îö³íêè 
êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà, à 
ÿê³ зàéâ³ – öå äîзâîëèòü зàîщàäèòè ñèëè ³ ÷àñ ïðè 
àíàë³з³ ïåðñîíàëó. 

Çàóâàæèìî, щî êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ïðàö³â-
íèêà є ãîëîâíîю ñêëàäîâîю êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó. Яêà, ó ñâîю ÷åðãó, 
хàðàêòåðèзóєòüñÿ íàÿâí³ñòю êîíêóðåíòíèх ïåðå-
âàã òà ïåâíîю êîíêóðåíòíîю ïîзèö³єю íà ðèíêó

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Îòæå, â ðåзóëüòàò³ ïðî-
âåäåíîãî äîñë³äæåííÿ бóëî îбґðóíòîâàíî äîö³ëü-
í³ñòü ïðîâåäåííÿ àíàë³зó êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ 
ïåðñîíàëó â êîìïëåêñíîìó àíàë³з³ âèêîðèñòàííÿ 
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó з ìåòîю âèзíà÷åííÿ êîí-
êóðåíòíèх ïåðåâàã ïðàö³âíèêà. Çàïðîïîíîâàíà 
ñåìèфàêòîðíà ìîäåëü äîзâîëèòü îòðèìàòè б³ëüш 
ïîâí³ ðåзóëüòàòè щîäî îö³íêè êîíêóðåíòîзäàò-
íîñò³ ïåðñîíàëó. Íà îñíîâ³ óзàãàëüíåííÿ òà з³ñòàâ-
ëåííÿ íàóêîâèх ïîãëÿä³â ó÷åíèх щîäî ñóòíîñò³ 
êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ ïðàö³âíèêà âñòàíîâëåíî, щî 
íàÿâí³ âèзíà÷åííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ зì³íюâàëèñÿ òà 
зì³íююòüñÿ ðàзîì з³ зì³íîю ï³äхîä³â äî óïðàâ-
ë³ííÿ ëюäñüêîю ä³ÿëüí³ñòю. Îñü ÷îìó ñüîãîäí³ 
âèíèêàє ïîòðåбà â ïîãëèбëåíí³ ³ âäîñêîíàëåíí³ 
ìåòîäè÷íèх ïîëîæåíü àíàë³зó âèêîðèñòàííÿ ïåð-
ñîíàëó ï³äïðèєìñòâà.
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ÊÀÊ ÑÎÑÒÀÂËЯЮЩÅЙ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑПÎÑÎБÍÎÑÒÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Ðåçþìå
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы àíàëèзà êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè ïåðñîíàëà. Пðîâåäåí ñðàâíèòåëüíыé 
àíàëèз ïîíÿòèÿ «êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü ïåðñîíàëà» â êîíòåêñòå ðîñòà ðîëè è зíà÷èìîñòè ïåðñîíàëà â 
îбåñïå÷åíèè êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Пðåäëîæåíà ñåìèфàêòîðíàÿ ìîäåëü àíàëèзà êîíêó-
ðåíòîñïîñîбíîñòè ïåðñîíàëà.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàх âïðîâàäæåííÿ 
òà фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю 
íà ï³äïðèєìñòâàх з’ÿâèëèñÿ íîâ³ âèìîãè äî îðãà-
í³зàö³ї òà ââåäåííÿ îбë³êó. Цå ïîâ’ÿзàíî з òèì, 
щî ñфîðìîâàíà íà б³ëüшîñò³ ï³äïðèєìñòâàх âíó-
òð³шíÿ îбë³êîâà ñèñòåìà íå â³äïîâ³äàє ñó÷àñíèì 
зàïèòàì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ³ ïîòðåбóє 
ñóòòєâîãî ðåфîðìóâàííÿ. Òîбòî бóхãàëòåðñüêèé 
îбë³ê íå зàâæäè ìîæå ðåàë³зóâàòè ñâîї фóíê-
ö³ї щîäî íàäàííÿ íåîбх³äíîю ³íфîðìàö³єю ïðî 
âèòðàòè íà зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ äëÿ îö³íêè ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Íàñàìïåðåä öå ïîÿñíюєòüñÿ 
â³äñóòí³ñòю ðåêîìåíäàö³é щîäî îбë³êîâîãî â³äî-
бðàæåííÿ òàêèх âèòðàò íà ðàхóíêàх бóхãàëòåð-

ñüêîãî îбë³êó ³, ÿê íàñë³äîê, âîíè íå âèä³ëÿюòüñÿ 
³з зàãàëüíîї ñóìè âèòðàò ï³äïðèєìñòâà.

Ðîзðîбêà ìåòîäèêè ф³íàíñîâîãî îбë³êó âèòðàò 
íà зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї, ïîâèííà â³ä-
ïîâ³äàòè ïðèíöèïó ïðîöåñíîãî ï³äхîäó äî óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю, зàäåêëàðîâàíîãî ì³æíàðîäíèìè 
ñòàíäàðòàìè ISO ñåð³ї 9000. Цå äîзâîëèòü íàäà-
âàòè ïîâíó òà äîñòîâ³ðíó ³íфîðìàö³ю ïðî âèòðàòè 
ïî б³зíåñ-ïðîöåñàì, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü ÿê³ñòü 
ïðîäóêö³ї з óðàхóâàííÿì âèêîðèñòàíèх ðåñóðñ³â, 
äëÿ ïðèéíÿòòÿ åêîíîì³÷íî îбґðóíòîâàíèх óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü.
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